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ISSAI 130 - Etik Kurallar

1. Onso6z

1. Yiksek Denetim Kurumlarindan (YDK'lar) beklentiler blyuk olur ve YDK'larin paydaslarin
(vatandaslar, yasama ve ylrtutme organlari, denetlenen kurumlar ve digerleri) glvenini
kazanmasi gerekir. Bunedenle 6rnek kuruluslar olarak hareket etmelerive giiven ve inandiricilik
uyandirmalari gerekir. Etik davranis, gereken gliven ve itibari kurma ve strdirmede kilit bir
bilesen olurken etik kurallar, bir YDK'nin isleyisi icin 6n kosuldur.

2. INTOSAI Etik Kurallar (Kurallar), YDK'lara ve calisanlarina davranislarini temellendirmeleri
icin bir takim deger ve ilkeler saglamay! amaclar. ilaveten kamu sektdr(i denetiminin dzel
ortaminin farkinda olarak (genellikle 6zel sektér denetiminden farkhdir) bu degerlerin glinltk
islere ve bir YDK'nin 6zel kosullarina dahil edilme sekline yonelik ilave rehberlik sunar.

3. Kurallar, bir YDK icin veya onun adina calisan herkese yoneliktir. Bunlara YDK'nin baskani,
kurul tipi modellerde Uyeleri, idari yoneticileri ve YDK tarafindan dogrudan ise alinan veya
onun adina is yapmak icin sozlesmeyle gorevlendirilen tim bireyler dahildir. Kurallar, bir
YDK'nin yoénetim yapisindakilere de uygulanir. Bundan sonra personel olarak adlandirilacak
tim bu bireyler, mesleki faaliyetlerinde ve uygun oldugu 6lclide 6zel yasamlarinda belirtilen
degerlere bagh kalmalidir.

4. Personelin etik davranisi, calistiklari ortamdan da etkilenir. Bu nedenle Kurallar, YDK'larin
kurumun her alaninda ve faaliyetlerinde etik kurallar ve degerlerin desteklenmesi ve
korunmasina yonelik sorumluluklarini ele alir.

5. Kurallar, etik davranisa iliskin YDK'larin genel sorumluluklari ve etik davranisi yonlendiren
bes temel degerin tanimlanmasini iceren kapsamli bir yaklasim icerir,

YDK'nin genel sorumluluklari ve degerlerin tanimlari sunlari icerir;
(@) YDK'lar ve personelinin uymasi gereken gereklilikler;

(b) YDK'lar ve personellerine gereklilikleri karsilamalarina yardimci olacak bir uygulama
rehberi-bu, gereksinimlerinanlami, altta yatankonseptler, gereksinimlerinuygulanmasi
icin onerilen prosedurler ve iyi uygulama orneklerini icerir.

6. Hicbir kurallar buttin(, uygulamada dogabilecek tiim etik durumlarini ele alamaz. Bu nedenle
Kurallar, ilkesel dizeyde yazilir. YDK'lar ve personelleri karsilastiklari durumlara mesleki
muhakemelerini uygulamali ve bu Kurallarda belirtilen ilgili gereksinimleri takip etmelidir.

7. Klltdrel, yasal ve sosyal sistemlerin (yargi niteligine sahip YDK'lara uygulanan 6zel kurallar)
cesitliligini saglamak icin her YDK, bir Etik Kurallar ve onu uygulamak icin uygun bir etik
kontrol sistemi gelistirmeye veya benimsemeye tesvik edilir. Bu Kurallar, her bir YDK'nin en
az INTOSAI Kurallari kadar siki olmasi gereken Etik Kurallari icin bir temel teskil eder.
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2. Etik Davranisa Yonelik Genel Yaklasim

TEMEL ETIK DEGERLER
8. Bu Kurallarin amaci dogrultusunda:

(@) Etik degerler, 6nemli olan ve YDK'lar ve personellerinin kararlarini yonlendirmesi
gereken kavramlardir,

(b) Etik ilkeler, uygulamada bu degerlerin nasil yiritilmesi gerektigini ve boylelikle uygun
davranislari yonlendirir.

9. Bu Kurallar, bes temel degere dayanir. Bu degerler ve 6zetlenen ilgili rehber ilkeler sunlardir;

(a) Durustlik - durlst ve glvenilir bir sekilde ve iyi niyetle ve kamu yararina hareket
etme;

(b) Bagimsizlik ve tarafsizlik - mesleki muhakemeyi tehlikeye atabilecek veya atacagi
dusunulebilen durum veya etkilerden uzak olma ve tarafsiz ve nesnel bir sekilde
hareket etme;

(c) Yeterlik - rol icin uygun bilgi ve beceriler edinme ve ilgili standartlar dogrultusunda ve
gerekli 6zeni gostererek hareket etme;

(d) Mesleki davranis - ilgili kanun, yonetmelik ve konvansiyonlara uygun davranma ve
YDK'nin itibarini sarsacak herhangi bir davranistan kacinma;

(e) Gizlilik ve seffaflik - bilgileri seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ihtiyaclarini da
dengeleyecek uygun bir sekilde koruma.
RISKLER VE KONTROLLER

10. Yukarida verilen degerlere uymama riskleri (genellikle “tehditler” veya “hassasiyetler”
olarak adlandirilir), birkac risk faktortinden etkilenebilir. Bu faktorler, asagidakileri icerir ancak
bunlarla sinirli degildir:

(@) Denetlenen kuruluslar veya diger taraflarin politik etkisi ve baskisi;
(b) Kisisel cikarlar;

(c) YDK veya YDK personelinin dnceden yaptigi muhakemelerden kaynakli uygun olmayan
vanhlik;

(d) Denetlenen kurumlar veya diger taraflarin cikarlarini savunma;
(e) Uzun sureli veya yakin iliskiler.
Bunlar gercek veya algilanan riskler olabilir.

11. Risklerin bes temel degerden herhangi birini tehdit ettigi tespit edildiginde bu tehditlerin
anlamlilik dizeyi degerlendirilir ve etik olmayan davranis riskini kabul edilebilir diizeye cekmek
icin uygun kontroller (genellikle “tedbirler” olarak anilirlar) devreye sokulur. Bu kontroller
mevzuat, yonetmelik veya YDK tarafindan uygulamaya konabilir.

Y-\
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3. Yiiksek Denetim Kurumlarinin Genel Sorumluluklari

12. Gereklilikler

(@) YDK, bu standart ile uyumlu etik kurallar benimser, uygular ve yayimlar.
(b) YDK, etigin 6nemini vurgular ve kurumda bir etik kilttrd olusmasini destekler.

(c) YDK liderleri, etik degerler dogrultusunda hareket ederek eylemleri ve ornekleriyle
etik kultlrand en Ust dizeyde tutar.

(d) YDK, tim personelin her zaman etik kurallarda ifade edilen degerler ve ilkelere
uygun hareketlerde bulunmasini gerektirir ve bu anlayisi kolaylastirmak icin rehberlik
ve destek sunar. YDK, kendi adina is yapmasi icin anlastigi taraflarin YDK'nin etik
gerekliliklerine uygun hareket etmeyi taahhit etmesini saglar.

(e) YDK, etik riskleri tanimlamak ve analiz etmek ve azaltmak, etik davranisi desteklemek
ve herhangi bir usulstzlik stphesini bildirenlerin korunmasi dahil olmak tzere etik
degerlere yonelik ihlallerin Gzerine gitmek icin etik kontrol sistemini uygular.

(f) YDK, etik gereklilikleri ve YDK personelinin lye olabilecegi meslek kuruluslarinin
standartlari arasinda tespit edilen catismalari gidermek icin prosedtrler ortaya koyar.

Uygulama kilavuzu

13. Kurumun her alaninda ve faaliyetlerinde etigi desteklemek ve korumak amaciyla YDK,
etik davranisi yonlendirmek, yonetmek ve kontrol etmek icin uygun spesifik strateji, politika
ve prosedurleri iceren bir etik kontrol sistemi uygular. Bu etik kontrol sistemi, ayri bir kontrol
dizisi olarak veya YDK'nin genel i¢c kontrol sistemine entegre olarak tasarlanabilir.

14. Etik kontrol sisteminin ana bilesenleri etik kurallar, liderlik ve st dlizey vurgu, etik kilavuzu
ve etik yonetimi ve izlemedir.

ETiK KURALLAR

Etik kurallar veya davranis kurallari, etik degerler ve ilkeler ile YDK'nin personelinden bekledigi
davranis seklini ortaya koyar ve boylelikle bireysel davranisi yonlendirir. YDK'nin kurallarinin
bu standartta ifade edilen deger ve ilkelerle uyumlu davranisa yardimci olan bir ortami
desteklemesi elzemdir. Bu, YDK'nin kurallarina uyumun bu kurallarin 6ztne sadik kalinmasi
anlamina geldigini gésteren bir anlayisin desteklenmesini icerir.

16. Her YDK; kurallar, politikalar ve prosedurlerini kalttrd ve yasal ve sosyal sistemleri
dogrultusunda belirler. Kurallari detay diizeyi, baglam ve teskilat kiltird tarafindan belirlenir.
YDK'ninetik kurallari cesitlisekil ve formatlarda olabilir. Ele alinacak hususlar sunlardir; davranisi
yonlendiren degerlere iliskin ifadeler, iliskili beklenen davranislarin tanimlari, etik ikilem ve
hassas durum ornekleri, etik catisma ¢c6ztmu, ihbar prosedurleri ve hatali davranislarla basa
cikma hukamleri.

17. Kurallarin daha kapsayici ve seffaf bir sekilde gelistirilmis olmasi personelin kurallari takip
etme olasiligini artirir,
LiDERLIK

18. Kurumda etik kdlttr olusturulmasi liderlikle baslar. Liderler asagidakileri yaparak etik

konusuna en Ust dizeyde vurgu yapar:

(@) Etigi acik bir 6ncelik olarak belirleme;
(b) Acik, tutarli ve diizenli mesajlarla bu 6nceligi pekistirme;
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(c) Etigi desteklemek icin strateji, politika ve proseddrler uygulama;
(d) Ornek teskil ederek liderlik etme;

(e) Karar almada yuksek profesyonellik, hesap verme sorumlulugu ve seffaflik standartlari
saglama;

(f) Zor ve hassas sorularin sorulup tartisilabilecegi acik bir karsilikli 6grenme ortamini
tesvik etme;

(g) Personelinis arkadaslari arasindaiyiiliskilere yardimci olacak adil bir muamele gordigu
bir ortam saglama;

(h) Hatal davranisin Gzerine giderken iyi etik davranisi takdir etme;

(i) Etik kurallar, politikalar ve prosedurlerin tutarh ve adil bir sekilde uygulanmasini
saglama;

ETIK KILAVUZU

19. Personelin etik kurallara yonelik farkindalik ve anlayisini artirmak icin acik iletisim
gereklidir. Bu, calistaylar ve egitimler diizenleme, liderlik taahhiidi sunma ve etik konulari
ve iyi uygulamalari yayma suretiyle YDK degerlerini desteklenmesi ve etik ikilemlerin ele
alinmasi hususlarinda personelin egitilmesini icerebilir.

20. Etik davranis temelde personelin sorumlulugu olsa da YDK'lar, etik danismanlarina
(bazi durumlarda etik komiteleri, dlristltk koordinatorleri, etik gérevlileri veya danismanlar
olabilir) belirli konularda tavsiyede bulunma sorumlulugu vererek personeli destekleyebilir.
Bu yardimin etkili kullaniminda gizlilik ve tanimlanmis uygun bir prosedir énemli hususlardir.

ETiK YONETIMI VE iZLEME

21. Etigin glinliik yonetime dahil edilmesi degerlerin pekistirilmesi icin elzemdir. By, etigin ise
alim, performans degerlendirmesi ve mesleki gelisimde bir kriter olarak kabul edilmesini icerir.
Ayrica iyi etik bir davranisin takdir edilmesi ve cikar ¢atismalari veya gizlilik hususlarindan
kaynaklananlar gibi belirli risklere tedbirler uygulanmasi anlamina gelir.

22. izleme kontrolleri YDK'nin etik risklerini azaltmasina yardimci olur. YDK, asagidaki izleme
kontrollerini uygulayabilir.

a) Menfaat, hediye ve ikramlari izlemek icin kayit tutma;

b) Etik yonetimini iyilestirme amaciyla hassasiyetler ve tavsiye edilen onlemleri
tanimlama ve analiz etmenin bir yolu ve/veya hesap verme sorumlulugunu saglamanin
bir rutini olarak diizenli sekilde kullanilabilen izleme araclari olarak 6z degerlendirme ve
ic ve dis degerlendirmeler yiritme. Degerlendirmeler, bircok etik gerekliligin spesifik
uygun degerlendirme yontemlerinin kullaniimasini gerektiren yumusak kontrollere
isaret ettigini dikkate almalidir. Bu degerlendirmeler icin mevcut araclar, IntoSAINT,
meslektas degerlendirmesi kilavuzlari, anketler, gérismeler ve geri bildirim anketlerini
icerir.

c) Etik agidan hatali davranis ve ihbara iliskin politikalar belirlenmesi ve uygulanmasi
- bunlar, hatali davranislarin bildirilmesi ve zamanl ve yeterli yanit, sorusturma ve
yaptinima yonelik prosedurleri icerir.

23. Yukarida verilen prosedirlerden toplanan bilgiler, etik politikalarinin dizenli olarak
degerlendirilmesi, glincellenmesi ve iyilestirilmesi icin kullanilabilir. Bir YDK, ilgili paydaslara
bu degerlendirmelerle ilgili bildirimde bulunabilir (6rnegin yillik performans raporunda)

Y-\
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4. Temel Etik Degerler

DURUSTLUK
24. YDK duzeyindeki gereklilikler
(@) YDK; dirustlugl vurgular, gosterir, destekler ve tesvik eder.
(b) YDK, personelin etik ihlalleri glindeme getirmesi icin ic ortamin uygun olmasini saglar.
(c) YDK, durustlik ihlallerine zamanli ve yeterli sekilde yanit verir,
25. YDK personeli dlizeyindeki gereklilikler
(@) YDK liderleri, 6rnek teskil ederek yol gosterir.

(b) YDK personeli; dartst, guvenilir, iyi niyetle ve kamu yararina davranarak iyi ornek
teskil eder. Calismalari sirasinda gliven telkin ederler. Kurumun belirledigi politika ve
standartlara uyarlar.

(c) YDK personeli, sorumluluklari yerine getirirken ve tasarrufu altindaki gulg, bilgi ve
kaynaklari kullanirken sadece kamu yararina olmasina dikkat eder. Pozisyonlarini
kendileriveyauclncutaraflaricinfayda veyakisiselkazanc elde etmekicinkullanmazlar.

(d) YDK personeli, durtstlik hassasiyetlerinin ve bunlari azaltmaya yonelik yaklasimlarin
farkindadir ve buna goére davranir.

Uygulama kilavuzu
YDK diizeyinde uygulama kilavuzu

26. YDK, dirlstligl tesvik etmek icin dengeli tedbir ve kontrollerden olusan bir etik kontrol
sistemi uygular ve korur. Bu standarttaki “YDK'larin genel sorumluluklan” kismi, kurumsal
duzeyde YDK ile ilgili temel bilesenleri anlatmaktadir.

YDK personeli diizeyinde uygulama kilavuzu

27. Kamuoyunun glvenini devam ettirmek icin YDK personelinin, elestirilemez sekilde
hareket etmesi ve uygunsuz bir faaliyette bulunmamasi beklenir.

Durdstlik hassasiyetleri

28. Bireysel dlizeyde personel, onlari YDK icin ve kamu sektoriinde calismayla ilgili dirastlik
hassasiyetlerine maruz birakabilecek kosullara karsi tetikte olmali ve uygun sekilde bunlardan
kacinmali veya bunlari ifsa etmelidir. Bu kosullar sunlarla ilgili olabilir:

(@) YDK'min cikarlariyla catisan kisisel, mali veya diger cikar veya iliskiler;
(b) Hediye veya bagislarin kabul(;

(c) Kisisel kazanim icin glc istismari;

(d) Politik faaliyetlere katihm, baski gruplarina katihm, lobicilik vs.;

(e) Hassas ve/veya gizli bilgilere erisim;

(f) YDK'nin degerleri kaynaklarina erisim ve kullanim.

29. YDK personelinin dzel yasamlariyla ilgili kosullar da diiriistliklerini tehdit edebilir. Ornegin

mali durumlari veya kisisel iliskileri.
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YDK’nin diiriistliigiine yénelik personelin sorumlulukliari

30. Personel, YDK'nin dirtstltkle ilgili politika, dizenleme ve kurallarini 6grenmelidir ve
bunlari desteklemekle ve uymakla sorumludur. YDK'nin politika, dizenleme ve kurallarina
uymak sadece resmi bir stirec degildir; politika, diizenleme ve kurallarin hedefini de dikkate
alhr.

31. Personel, diiriistlikle ilgili meselelerde kime danisacagini bilmelidir. Ornegin duristliik
ihlallerine ydnelik endise veya stphelere iliskin tavsiye almak veya bildirmek icin.

32. Diristlik kontrollerinin glincel kalmasini saglamak izere YDK liderlerinin ve personelin,
dirastluk kaltdrind tesvik etmek ve yeni riskleri ve spesifik durumlari 6grenmek icin dizenli
egitim, toplanti ve etkinliklere katilmasi 6nemlidir.

33. Personel, YDK blnyesinde durtstltk kontrolt zayifliklarinin oldugunu hissederse bunlari
etik danismanlarin veya YDK yonetiminin dikkatine sunar.

BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK
34. YDK diizeyindeki gereklilikler

(@) YDK; statlisd, yetkisi, raporlama ve yonetim Ozerkligi acisindan bagimsizdir. YDK,
gorevlerinin yerine getirilmesinde tam takdir yetkisine sahiptir. Bagimsizlik, uygun ve
etkili bir anayasal, yasal ve dlzenleyici cerceveyle belirlenir. YDK, bagimsiz ve nesnel
isleyisi icin politikalar benimser.

(b) YDK, bagimsizlik ve nesnellige yonelik énemli tehditlerin tanimlanmasini ve bunlari
azaltacak kontrollerin uygulanmasini saglayacak bir cerceve kurar ve bu baglamda
personele rehberlik ve yonlendirme saglar.

(c) YDK, basta ust duzey olanlar olmak izere denetim personelinin denetlenen kurumlarla
bagimsizlik ve tarafsizliklarini riske atabilecek iliskiler kurmamasini saglamak Uzere
politikalar benimser.

(d) YDK, damismanlik ve diger denetim disi hizmetleri bu tir hizmetlerin yonetim
sorumluluklar Gstlenilmesine neden olabilecegi denetlenen kuruma saglamaz.
35. YDK personeli diizeyindeki gereklilikler

(@) YDK personeli; politik yanlilik, yonetime katilim, 6z degerlendirme, mali veya diger
kisisel cikarlar veya uygun olmayan kisilerle iliski veya bu kisilerin ntfuzu nedeniyle
bagimsizlik ve tarafsizlik acisindan yasanabilecek gercek veya algilanan zafiyetlerden
uzak olmalidir. Bu amacla YDK personeli:Siyasi nifuzdan bagimsizligini korur ve siyasi
yanlilhk géstermez;

i. Denetlenen kurum yonetiminin karar almasinda yer almaz;
ii. Kendi calismasini denetlemez;

iv. Gerekli tedbirler olmadan son zamanda goérev yaptigi denetlenen kurumlari
denetlemekten kacinir;

v. Kisisel cikarlarin karar almayi etkileyebilecegi durumlardan kacinir;

vi. Denetlenenkurum veyadiger kurumlarin yonetimleri veya personelleriyleiliskilerin
karar almay! etkileyebilecegi durumlardan kacinir;

vii. Bagimsizlik veya tarafsizligi etkileyebilecek hediyeler, armaganlar veya ayricalikli
muameleyi reddeder.
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(b) YDK personeli, bagimsizlik veya tarafsizliklarinin zarar gorebilecegi olasi tehdit ve
durumlari tanimlar.

(c) YDK personeli, bagimsizlik veya tarafsizliga tehdit olusturabilecek énceden var olan
ilgili iliski ve durumlar hakkinda yénetimi bilgilendirir.

Uygulama kilavuzu

36. Bagimsizlik, gercekte bagimsizlik ve goriniste bagimsizliktan olusur. Gercekte
bagimsizlik, bireylerin mesleki muhakemelerini etkileyebilecek ve tehlikeye atabilecek
iliskilerden etkilenmeden durtst davranarak ve tarafsizlik ve mesleki sipheciligi koruyarak
faaliyetlerini yurGtebildigi bir durumdur. Gértnlste bagimsizlik ise makul, bilgili ve gerekli
bilgilere sahip olan bir tclncl tarafin denetci veya denetcilerin dirustltk, tarafsizlik veya
mesleki sipheciliginden makul surette siiphe duymasi veya bagimsizhginin tehlikeye girdigi
sonucuna ulasmasina neden olabilecek durumlarin bulunmamasidir.

37. Tarafsizlik, bireylerin kendi yargilarini digerlerininkinden daha az énemli saymadan bir
seyleri kendi his ve cikarlarindan ziyade gerceklere dayanarak sunarak veya degerlendirerek
tarafsiz ve yansiz bir sekilde hareket edebildigi zihinsel bir tutumdur.

YDK diizeyinde uygulama kilavuzu
38. Bir YDK'nin bagimsizliginin temel ilkeleri ISSAI 10'da belirtilmistir.

39. Bu standardin “Yuksek Denetim Kurumlarinin Genel Sorumluluklar” béluminde bahsedilen
etik kontrol sisteminin énemli bir parcasi olarak YDK, asagida verilenler gibi bagimsizlik ve
tarafsizliga iliskin kontrollerin uygulanmasindan sorumludur;

(@) Bagimsizlik tehditleri tanimlamak ve azaltmak icin cikar ve cikar catismasi beyanlari;

(b) Ust diizey yoneticilerin calismalari YDK ve YDK personelinin bagimsizlik veya
tarafsizhigini etkileyebilecek dis etkileri hari¢ tutmak icin tasarlanmis mesleki kriterlere
gore denetlemesi ve gdzden gecirmesine yardimci olacak dnlemler;

(¢) YDK'nin bir denetlenen kuruma denetim disi hizmet veya denetlenen alanlarla alakali
kamu alimlan gibi konularda hizmet verme yUkimlGligl oldugunda nasil hareket
edilecegine iliskin hiktmler;

(d) Denetim ekibinden cikar ¢catismasi yasayan bir kisinin ¢ikariimasi veya kisi ekipteyken
yaptigl onemli muhakemelerin gbézden gecirilmesi gibi tehditlerin ele alinmasina
yonelik politika ve proseddrler;

(e) Denetim personelinin son zamanlarda denetlenen kurumda calismis olmasi veya ayni
konuyu farkl bir kurumda denetlemis olmasi gibi durumlari ortaya koyma ve ele almaya
iliskin politika ve prosedurler;

(f) Personelin dénemsel rotasyonu veya rotasyonun uygun olmadigl hallerde muadil
onlemlere iliskin politikalar;

(g) Tarafsiz mesleki yarginin YDK tarafindan énceden yapilan isten etkilenmedigi bir
ortamin hazirlanmasi.

40. YDK, vetkisi dogrultusunda bir denetimi yapmayi veya denetime devam etmeyi
reddedemeyebilir. Bagimsizlik veya tarafsizliga yonelik tehdidin kabul edilebilir bir dizeye
cekilmesi veya indirgenmesi icin kontroller etkili olmuyorsa YDK liderleri, tehdidi raporlamayi

disunebilir.
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YDK personeli diizeyinde uygulama kilavuzu

41. Bagimsizlik ve tarafsizliga yonelik tehditlerin ortaya cikabilecegi yaygin durumlar asagida
verilmistir.

42. YDK'lar ve personelleri, her bir durumda bu tehditlerin dnemlilik duazeylerinin
degerlendirilmesi gerektiginin farkinda olmalidir. Karar, durumun 6zel kosullari ve olasi
sonuclari dikkate alinarak ve tehlike altinda olan deger ve ilkelerle tutarliik saglanarak
YDK'nin cercevesi dogrultusunda alinmalidir.

Siyasi tarafsizlik

43. Siyasi baskiyi asgari dizeye indirmeye yonelik mevcut orgltsel tedbirlere bakilmaksizin
YDK yonetimi ve personeli, kisisel siyasi gorlslerin bagimsizlik veya tarafsizliklarini
etkileyebilecegi ve siyasi gorlsleri ve faaliyetlerinin YDK'nin itibarini ve calismalarinin
guvenirligini riske atabilecegi durumlari tanimlamakla yikamltddar.

44, Siyasi faaliyetlere katihm, YDK yoénetimi veya personelinin mesleki gorevlerini tarafsiz
sekilde yerine getirme becerisini etkileyebilir. Bu tur faaliyetlerle iliskili olma ve faaliyetlere
katilmalarina izin verildiginde bile bu durumlarin mesleki catismalara sebep olabileceginin
farkinda olmalari gerekir. Gortiniste bagimsizlik gercekte bagimsizlik kadar 6nemlidir: kamusal
siyasi faalivetlere katihm, siyasi goruslerin acikca ifadesi veya kamu gorevi secimlerine
adaylik, paydaslar tarafindan YDK'nin tarafsiz yargilarda bulunma becerisini etkileyecegi
seklinde algilanabilir.

Denetlenen kurumun yoénetimine katilim

45. Yonetim sorumluluklari, beseri, finansal, fiziksel ve fiziksel olmayan kaynaklarin edinilmesi,
kullaniimasi ve kontroltne iliskin karar alimi gibi bir kurumu yonetme, yonlendirme ve kontrol
etmeyi icerir. Bu sorumluluklar, denetlenen kurumun yoneticileri tarafindan Gstlenilmelidir.
Asagidaki durumlar, YDK personelinin bagimsizlik ve tarafsizligini etkileyebilecek denetlenen
kurumun yonetimiyle iliskili durumlara drnektir:

(@) Denetim ekibin bir tyesinin hali hazirda veya yakin zamanda denetlenen kurumda
yOnetici olmasi;

(b) YDK'ninherhangibir personelinindenetlenenkurumdakurumun programlarinin gelecek
yonlendirmesi ve uygulanmasini etkileyen politika kararlari alan, kurumun personelini
denetleyen, politika gelistiren veya onaylayan, kurumun islemlerini yetkilendiren veya
kurumun varlklarini muhafaza eden yénetim komitesi veya yodnetim kurulunun oy
verme hakkina sahip uyesi olmasi;

(c) Bir YDK personelinin denetlenen kurumda kilit bir pozisyona belirli bir kisiyi tavsiye
etmesi veya yonetimin aday secimini etkilemesi;

(d) Bir YDK personelinin denetimde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin hazirlanan
denetlenen kurumun dizeltici eylem planini hazirlamasi.

Kendi isini denetleme

46. Personelin 6nceki calismalariyla ilgili bagimsizhgi veya tarafsizligl tehlikeye atabilecek
durumlara su gibi érnekler verilebilir:

(@) Denetimin konusunu olusturan spesifik faaliyete sahsen dahil olma;

-\
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(b) Yakin zamanda denetlenen kurumda calisma;
(c) Farkli bir denetim kurumu icin calisirken ayni konuyu son zamanda denetlemis olma.
Kisisel cikarlar

47. Kisisel cikarlarin bagimsizlik veya tarafsizligi etkileyebilecegi durumlarin 6rnekleri
sunlardir;

(@) Personelin YDK'nin sézlesmeden dogan veya diger iliskilerinin oldugu denetlenen
kurum veya baska bir kurumla is gértismesi yapmasi;

(b) Personelin kendi mali veya diger cikarlarina etki yapabilecek sonuclari olan denetim
gorevleri veya gorlslerden sorum olmasi;

(c) Personelin YDK'nin sézlesmeden dogan veya diger iliskilerinin oldugu denetlenen
kurum veya baska bir kuruma iliskin mali veya diger cikarlarini etkileyebilecek sonuclari
olan baska isler veya denetim disi faaliyetlerde bulunmasi;

(d) YDK'nin denetlenen kurum veya YDK'nin akdi ya da diger tirli iliskilerinin bulundugu
baska bir kurumda dogrudan mali cikarinin bulunmasi.

Denetlenen kurum veya YDK’nin akdi ya da diger tiirlii iliskilerinin oldugu baska bir
kurumun yénetimi veya personeliyle iliskileri

48. Denetlenen kurum veya YDK'nin akdi ya da diger turlGiliskilerinin oldugu baska bir kurumla
yakin 0zel veya mesleki iliskiler veya YDK disindan bir kimsede yersiz etki yaratabilecek
iliskiler personelin bagimsizlik veya tarafsizligini engelleyebilir. Ornek olarak bir YDK personeli
ile ilgili asagidaki durumlarda bu durum yasanabilir;

a) Personelin denetlenen kurum veya YDK'nin akdi ya da diger turld iliskisinin bulundugu
bir kurumda nufuzlu bir pozisyonda calisan yoneticiler veya personelle yakin veya
uzun sureli 6zel ya da mesleki iliskisinin olmasi;

b) Personelin denetlenen kurum veya YDK'nin akdi ya da diger turlailiskilerinin bulundugu
baska bir kurumda ntfuzlu bir pozisyonda yonetici veya personel olarak calisan yakin
bir aile Gyesi ya da arkadasinin bulunmasi;

c) Personelindenetlenen kurum veya YDK'nin akdi ya da diger tirlG iliskilerinin bulundugu
baska bir kurumun yonetici ya da personelinden hediye ve bagis almasi veya ayricalikli
muamele gérmesi.

49. Personelin bagimsizlik veya tarafsizligina yonelik tehditleri 6nlemesi veya bu tehditlerden
kacinmasi beklenir. Bagimsizlik veya tarafsizlikla ilgili bir hususa veya bu hususun ¢ézim
yoluna iliskin belirsizlik s6z konusu oldugunda YDK personelinin durumu bildirmeden 6énce
tehdidin énem derecesini degerlendirme ve uygun bir azaltma yolu belirleme konusunda
yardim almak Uzere etik danismani ya da ilgili diger taraflara danismasi tavsiye edilir.

YETKINLIK
50. YDK dizeyindeki gereklilikler

(a) YDK, yetki cercevesinin gerektirdigi gbrevlerin, bunlari basariyla tamamlamak icin uygun
bilgi ve becerilere sahip personelce yapilmasini saglamak tzere politikalar benimser,

ornegin:
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i. Yetkinlige dayali ise alim ve insan kaynaklari politikalar belirlemek;
ii. Her gorev icin gerekli deneyimi topluca iceren calisma ekipleri gérevlendirmek;
iii. Uygun egitim, destek ve gozetime sahip personel saglamak;

iv. Bilgi birikimini ve bilgi paylasimini artirmak icin arac saglamak ve personeli bu
araclari kullanmaya tesvik etmek;

v. Kamu sektéri ortamindaki degisikliklerden dogan zorluklari ele almak.
51. YDK personeli dlizeyindeki gereklilikler

(@) YDK personeli, isini gecerli standartlara gére ve gereken 6zenle yapar.

(b) YDK personeli, isin gerekliliklerine uygun, dikkatlice, ayrintilariyla ve zamaninda
hareket eder.

(c) YDK personeli, islerini en iyi sekilde yapmak icin is ortamindaki gelismeleri takip etmek
Uzere bilgi ve becerilerini korur ve gelistirir.

Uygulama kilavuzu
YDK diizeyinde uygulama kilavuzu

52. Paydaslarin YDK'nin yargilarina glveni ve bu yargilarin gtivenilirligi, isin yetkin sekilde
yapilmasina dayahdir. Boylelikle YDK, gereken uygun yetkinlikleri bir araya getirmeli ve strekli
mesleki gelisimi desteklemelidir.

Uygun yetkinliklerin bir araya getirilmesi

53. Gorevlerin yetkin personelce yapilmasini, kaynaklarin verimli ve etkin sekilde yonetilmesini
ve personelin yetkin olduklar gérevlerde calismalarini saglamak icin YDK:
(@) Yetki cercevesinin gerektirdigi her gorev tlrlind yapmak icin gerekli uygun bilgi ve
becerileri belirler; bu, gerekli bilgi birikimine ve takim calismasi becerilerine topluca
sahip coklu-disiplinli ekiplerin olusturulmasini icerebilir;

(b) Belirlenmis yeteneklerine ve kapasitelerine gore personeli spesifik gorevler icin
gorevlendirir.

54. Bazi gorevler, 6rnegin performans denetimleri ve 6zel sorusturmalar, YDK blinyesinde
mevcut olmayan disiplinlerden uzmanlik teknikleri, metotlar veya beceriler gerektirebilir. Bu
gibi durumlarda bilgi saglamak veya spesifik gorevleri yapmak icin dis uzmanlar kullanilabilir.

Siirekli mesleki gelisim

55. Mesleki yetkinligin korunmasi ve gelistirilmesi; teknik, mesleki ve ticari gelismeleri takip
etmek ve degisen ortama ve artan paydas beklentilerine yanit vermek icin kilit bir yoldur.
Glncel kalmak icin YDK'nin zaman ve kaynak ayirmasi gerekebilecek alanlar, bilgi teknolojilerini
ve gelisen kamu sektér yonetimi ile muhasebe cercevelerini icerir.

56. Yetkinliklerini uygulama ve gelistirmede personeli destekleyecek sirekli 6grenme ortami
sunlarla uygulanir:

(@) YDK'min performansi icin kilit alanlarda baslangicta ve sirekli egitim stratejileri ve
programlari;

(b) Rehberlerin ve yazil kilavuzlarin gelistirilmesi ve guncellenmesi;

(c) Kocluk, gozetim ve geri bildirim mekanizmalari;

Y-\
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(d) Kisisel gelisim planlari;
(e) Bilgi paylasimi araclari, érnegin Intranet ve veri tabanlari.
YDK personeli diizeyinde uygulama kilavuzu
57. Gereklilikleri karsilarken YDK personeli:
a) vapilacak gorev ve roll anlar;
b) izlenecek gecerli teknik, mesleki ve etik standartlari bilir;
is veya gorevin gerekliliklerine dayali olarak bircok baglam ve durumda calisabilir;

Gerektigi sekilde becerileri glincelleyerek ve iyilestirerek yeni bilgi ve yetenekler
kazanir.

58. Uzmanliklarinin spesifik bir gérevi yapmak icin uygun veya yeterli olmamasi halinde YDK
personeli, bunu Ustlerine veya sorumlu yonetime bildirir.

MESLEKI DAVRANIS

59. YDK duzeyindeki gereklilikler

(@) YDK, icinde faaliyet gosterdigi toplumun kanun, dizenleme ve anlasmalarinca
tanimlandigi sekilde, paydaslarinin bekledigi mesleki davranis standartlarinin
farkindadir ve yetki cercevesine gore ve bu dogrultuda calisir.

(b) YDK, personelin bu standarda riayet etmesine yardimci olur.
60. YDK personeli dizeyindeki gereklilikler

(@) YDK personeli, icinde faaliyet gosterdigi toplumun kanun, diizenleme ve anlasmalarina
ve de YDK'nin belirledigi davranis kilavuzuna uyar.

(b) YDK personeli, YDK'nin itibarini sarsabilecek davranislarda bulunmaz.

(c) YDK personeli, YDK'nin ve kendi mesleklerinin etik gereklilikleri arasinda cikabilecek
catismalardan Ustlerini haberdar eder.

Uygulama kilavuzu

61. Mesleki davranis degerlerine uygun davranislar sunlari icerir: ilgili bilgileri bilen makul ve
bilgili Geclincd taraflanin, isin uygun standartlar karsiladigli sonucuna varmasina neden olacak
sekilde hareket etmek.

YDK diizeyinde uygulama kilavuzu

62. En yuksek mesleki davranis standardini tesvik etmek ve bu standarda uymayan faaliyetleri
tespit etmek icin YDK, beklenen davranislar hakkinda kilavuzluk saglar ve tutarsizliklan
izlemek, belirlemek ve ¢c6zmek icin kontroller uygular. Kilit politika ve kontroller, bu belgede
“YDK'larin genel sorumluluklan” kisminda anlatilan etik kontrol sistemi icinde yer almaktadir.

63. YDK'nin liderleri, mevcut politika ve prosedurlere uyarak ve drnek teskil ederek mesleki
davranisi tesvik eder.

YDK personeli diizeyinde uygulama kilavuzu

64. Personel; meslekidavranislailgili YDK politika ve prosedurlerini, gecerlimesleki standartlari
ve icinde bulunduklar toplumun kanun, diizenleme ve anlasmalarini (tim bunlar is ortami

icinde ve disinda onlari baglar) bilmelidir.
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65. Bu baglamda personel; eylemlerinin YDK'nin itibar Gzerindeki etkisini anlamal ve is
ortami icinde ve disindaki davranislarinin is arkadaslari, aile, arkadaslar, denetlenenler,
medya ve baskalarinca nasil algilanacagini disiinmelidir. Kabul edilebilir mesleki davranisi
neyin olusturduguna iliskin beklentiler kisinin is ortaminin icinde veya disinda olmasina gore
degisebilmesine karsin personel, hareket sekli belirlerken YDK'nin yetki cercevesiyle birlikte
paydaslarin beklentilerini de degerlendirmelidir. Bir calisanin YDK buinyesindeki pozisyonu, bu
degerlendirmenin 6nemli bir parcasidir.

66. Paydaslarin beklentileri YDK personelinin icinde bulundugu toplumun diizenleme ve
anlasmalarina gore degisebilir. Ancak ortak beklentiler sunlari icerir: etik degerlere uygun
davranmak, mevcut yasal ve dlizenleyici cerceveye uymak, pozisyonlarini kéttye kullanmamak,
calismalarini yaparken caba ve dikkat gostermek ve baskalariyla muhatap olurken uygun
davranmak.

67. Personel, eylem veya fikirlerinin YDK ve calismalarini tehlikeye atmamasi veya
itibarsizlastirmamasi icin (6rnegin sosyal medya kullanirken) uygun ihtiyat ve dikkati gosterir.

68. Bellibir hareket sekli yasalara aykiridegil ancak meslekidavranis standardinikarsilamiyorsa
personel, bu hareket seklinden kacinir.

69. Personel, ilgili bilgileri kurumla paylasarak isbirligi yapmalidir.

GIZLILIK VE SEFFAFLIK
70. YDK dizeyindeki gereklilikler

(@) YDK, denetimleilgilive diger bilgilerin gizliligini seffaflik ve hesap verebilirlik ihtiyaciyla
dengeler.

(b) YDK, ozellikle hassas veriler bakimindan gerektigi sekilde gizliligi korumak icin yeterli
bir sistem olusturur.

(c) YDK, YDK icinis yapmak Uzere s6zlesme yapilan taraflarin uygun gizlilik anlasmalarina
tabi olmasini saglar.

71. YDK personeli diizeyindeki gereklilikler

(@) YDK personeli, gizlilik ve seffaflikla ilgili yasal yuktamltltkleri ve YDK'nin politika ve
kilavuzlarini bilir.

(b) YDK personeli; aksi icin yasal veya mesleki bir hak veya goérev olmadigl takdirde
calismalari, sonucu elde edilen bilgileri uygun ve spesifik yetki olmadan aciklamaz.

(c) YDK personeli, gizli bilgilerikisisel kazang veya tg¢uncu taraflarin kazancricin kullanmaz.

(d) YDK personeli, gizli bilgilerin Gclinct taraflara sehven aciklanmasi olasiligina karsi
tetikte olur.

(e) YDK personeli, istihdam sirasinda ve sonrasinda mesleki gizliligi muhafaza eder.
Uygulama kilavuzu
YDK diizeyinde uygulama kilavuzu

72. YDK, bilgileri uygun sekilde saglamak veya korumak icin politikalar belirlemeli ve gizlilik
ihlallerine yonelik olasi riskleri ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir diizeye indirmek icin
kontroller uygulamaldir.

o
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73. YDK'nin kullanabilecegi kontrollere 6rnekler:
a) Medya dahil paydaslarla iletisim icin politikalar belirlemek;

c

(

(b) Gizliligin 6nemini dizenli olarak vurgulamak;

(c) Gizlilik kurallarina riayet hakkinda personelden uygun beyanlar almak;
(

)
d) Hangi bilgi, dokiiman ve materyallerin gizli olarak ele alinmasi gerektigi ve bunlarin

gizli olarak ele alinmasi gereken calisma asamasi (ki bu gizli bilgilerin siniflandiriimasi
ve etiketlenmesi sistemini icerebilir) konusunda rehberlik saglamak;

(e) Aciklama kosullariyla ilgili yasal gereklilikler ve gizlilik kurallarinin uygulanmasina
iliskin istisare yapmak;

(f) Gizliligi korumaya yonelik mesleki yikimltlGgin ulusal kanunlarin diizenledigi diger
yasal sorumluluklarca gecersiz kilindig1 durumlarda rehberlik ve tavsiye saglamak ve
bu gibi durumlari raporlamak icin spesifik prosedurler belirlemek;

(g) Her formattaki bilgi (kagit, elektronik, isitsel, vs.) icin glivenli saklama kosullari;
(h) Arsivler, BT sistemleri ve fiziksel alanlara erisim haklarinin uygun tahsisi;

(i) Kagit veya elektronik formattaki, veri depolama cihazlarinin imhasina yonelik
proseddrler.

YDK personeli diizeyinde uygulama kilavuzu

74. Personel, bilgiyi uygun sekilde korumali ve uygun ve spesifik yetki olmadan veya
bunu yapmak icin yasal veya mesleki hak veya goérev olmadigl takdirde Gclinct kisilere
aciklamamaldir.

75. Bireysel dlizeyde uygulanabilecek kontrollere/énlemlere érnekler:

(@) YDK blnyesinde, bilginin gizliligine riayet icin mesleki yargiyi kullanmak; dzellikle diger
calisanlarla isle ilgili konular tartisirken bilginin gizliligini akilda bulundurmak;

(b) Kanun veya yonetmelik ihlallerine yoénelik siphenin uygun makamlara (veya taraflara)
aciklanmasi gerektiginden emin olunmadiginda, bu kosullardaki uygun hareket seklini
belirlemek icin YDK bunyesinde mevcut yasal tavsiyeyi almayi dusunmek;

(c) Ozelyasamda, aile, sosyal veya diger ortamlarda (sosyal medya dahil) gizliligi korumak;

(d) Laptop ve tasinabilir veri depolama cihazlari gibi elektronik veri tasiyicilarini glivenceye
almak;

(e) Sifrelerin gizliligini korumak.




