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Ombudsman, Isve¢ dilinde bulunan eski bir terimdir. Aslinda, bu te-
rim, biri "Ombud" digeri de "Man" olmak iizere iki ayri sozciikten olugmak-
tadir. "Ombud" sozciigii "temsilci veya sozcii olma” iglevini ifade eder.
"Man" ise, adam, kimse, kisi, sahis anlamina gelen bir sozciiktiir. Bu iki s6z-
ciligiin birlegsmesinden olugan "Ombudsman" terimi, terminolojik anlamda,
halkin sikayetlerini izleyen memur veya yurttas ile yonetim arasindaki an-
lagmazliklarda bir ¢esit hakem rolii oynamakla gorevli bir kimse anlamina
gelmektedir. Bugiin, "Ombudsman" sozciigii ve anlami, diinyanin hemen
her tarafinda ¢ok tyi bilinen bir sdzciik olmasina karsin, iitkemizde, maalesef
bazi akademik ve bilimsel ¢evrelerin disinda hi¢ bilinmemektedir. Hatta,
devlet biirokrasinin orta ve list kademe yoneticilerinin bile, bu konuda, ye-
terli bir bilgi ve fikir sahibi olduklar1 soylenemez.

Oysa, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ve 6zellikle 1950 lerden sonra
Ombudsman diisiincesi benimsenmeye ve bugiin 61 iilkede uygulanir hale
gelmistir. Biz ise, Ombudsman teriminin ve kurumunun ne anlama geldigini
ve neyi ifade ettigini bile daha bilmiyoruz.

Aslinda, Ombudsman'in evrensel olarak kabul edilmis bir tanimt yok-
tur. Bu kurumu benimseyen bazi tilkelerde, bazi arastirmacilarca ve yasa ge-
regi yapilan degisik tanimlamalar s6z konusudur. Bu degisik tanimlamala-
rin bir kismint agagida belirttikteh sonra, bu modeli uygulayan iilkelerdeki
Ombudsman kurumlarinin ortak yonleri ele alinarak nesnel bir tanimlama
yapiimaya caligilabilir. Ombudsman'la ilgili ¢esitli tanimlar soyle vurgula-
nabilir:

Ombudsman, sokaktaki adamin, adaletsizliklere, keyfiliklere ve yii-
riitmenin, yetkilerini kotiiye kullanilmasina kargr koruyucu bir kurumdur.

Ombudsman, yonetsel kurumlarla uyusmazliga diigen yurttaslarin
bagvurabilecekleri bir tiir yarg: yeridir.

Ombudsman, halkin sikayetlerini dinleyen, onlari arastiran, aragtirma
bulgularini sikayetci kisilere ve arastirilan orgiitlere bildiren bir biirodur.

Ombudsman hem halk, hem de biirokrasi i¢in gerekli olan ve ek bir ko-
ruma saglayan kamu gozeticisi bir kisidir.

* Tarim ve Koyisleri Bakanligi APK Kurulu Bagkanhigs
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Ombudsman, ¢cogu kez halkin avukati konumunda olan ve hatta bazi
iilkelerde mahkemelerde dava bile acabilen bir kisidir.

‘Ombudsman, Parlamento adina yonetimi gozeten ve etkinlikte bulu-
nan bir biirodur.

Ombudsman, hiikiimet gorevlileri ve ¢aliganlar tarafindan haksizliga
ugrayan vatandasin sikayetlerini dinleyen, amaci bunlara ¢6ziim bulmak
olan ve baginda Ombudsman ad1 verilen yiiksek seviyeli ve bagimsiz biirok-
ratin bulundugu bir kurumdur.

Ombudsman, Parlamento veya Cumhurbagkani tarafindan secilen, si-
yasal agidan tarafsiz ve adil olup, gorevini 6zgiirliik icinde yapan ve kararla-
r1 kimse tarafindan elestirilemeyen, yonetimin diginda Kamu Deneticisi ko-
numunda bir kisidir.

Ombudsman, kendisine yapilan gikayetleri ve bunu igeren aragtirma
sonuglarmni ve ¢dziim Onerilerini belgeleyen ve donemsel ve yillik raporlari-
n1 Parlamentoya sunan bir kurumdur.

Ombudsman, basit bir bicimde giivenilir kisi veya temsilci demektir.

Bu tanimlardan sonra bir genelleme yapilarak Ombudsman'in nesnel
tantmlamasi soyle yapilabilir:

Ombudsman, devlet kuruluglarina, devlet memurlarina ve isgorenle-
rine karsi duygular! incinmis olan kisilerin, adaletsizlik, haksizlik ve kétii
yonetime iligkin olarak vaki olan sikayetlerini kabul eden, bagimsiz, tarafsiz
ve tam anlamiyla 6zerk bir iist diizey yoneticisinin basinda bulundugu, ana-
yasa veya yasa ile kurulan kamu gozeticisi bir biirodur. Ombudsman, kendi-
sine iletilen sikayetleri arastiran, inceleyen elestiren ve diizeltici onlemler
oneren ve saptadi8: bulgularini kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir.
Ama, genelde resmi bir yaptinim yetkisi yoktur.

Anilan biironun basinda bulunan-Ombudsman'a kolayca ulasilabilir.
Bu kisi ¢cok hizh isleyen, bicimsel ve pahali olmayan yontemleri kullanir. Bir
kisi olarak Ombudsman, diirtistliigii, sayginhg: temsil eder ve tarafsizlik ve
yiiksek diizeyde profesyonel yetkinlik icinde gorev yapar. Genelde, daha
acik bir deyisie Ombudsman, fertlerin kamu personeli, polis ve diger ma-
kamlar aleyhindeki sikayetlerini incelemek ve Parlamentoya rapor etmekle
gorevli tarafsiz, bagimsiz, 6zerk ve 6zgiir bir memurdur.

B- Tarihsel Gelisim

Evrensel diizeyde yapilmis bazi arastirmalar, eski Roma ve Cin yone-
timlerinde, Ombudsman'a benzer bazi deneticilerin mevcut oldugunu belirt-
mektedir. Yine bu konudaki bazi aragtirmacilar. islam tilkelerinde kurulmus
devlet sistemi icerisinde karakteristik bir orgiitlenme olarak "Sikayet Uzeri-
ne Yargtlama Hakk1" diye adlandirilan bir sistemin ¢ok eskiden beri bulun-
dugunu ileri siirmektedirler. Islam devletlerinin olusmasi. gelismesi. ve bii-
ylimesiyle devlet ve devletin valileri, olagan yargiclar yani sira. halkin si-
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kayetlerini inceleyecek baska yargiclara yetkilerini devretme yontemini be-
nimsemislerdir. Boylece. olagan yargiclarin yaninda, fertler, valilere yap-
tiklari sikayetleri hilkkme baglayan uzmanlasmis bir yargic da bulabiliyorlar-
di. Denilebilir ki, sikayet veya yakinma yargici islam devlet sisteminin temel
bir 6zelligi olmustur.

Bu ciimleden olarak Emeviler "Sikayet Evi" diye isimlendirilen bir ev
olusturmuslardir. Abbasi Hanedaninin gelisiyle de vaki sikayetler iizerine
karar ve hiikiim vermek icin ozel bir yer bellrlenm|§t|r Islam Bagyargicr'min
yetki alani i¢inde ayrica "Divan al-Mazalim" veya "Muhtasib" adiyla anilan
geleneksel kurumun, bugtin bile islam iilkelerinde var olan "Sikayetler Ku-
rulu"nun olusturulmasinda onemli bir rol oynadigi soylenebilir.

Anadolu Selcuklulari’'nda, "Kadilkuzat"lik makami en yiiksek ilmiye
riitbesinin sahibiydi. Memliiklular'da "Divan al-Mazalim" veya "Dar al-
AdI" adiyla anilan ve hiikiimdarlarin haftada 2 giin, halkin dava ve devlet
memurlarindan sikayetlerini dinledigi bir divan vardi. Osmanlilarda da "Di-
van-1 Hiimayun" basta olmak iizere cesitli konularada degisik divanlar olus-
turulmustur. Kazakaskerlik iinvani ile "Kadilkuzat"lik makami da kabul
edilmistir. Kadilkuzat, Osmanlilarda devletin en biiyiik kadisi ve kadilarin
iistii sayihiyordu. limiye sinifindan Kazakasker ve Seyhullslam riitbesine
ylikselenler, Kadilkuzat iinvanini aliyordu. Bu makamin, 6grenim riitbesi
yiiksek olan kisilere verilmesi olagan olup, bunlar diger Kadilar gibi, azlo-
lunmazlar, uzun siire gérevlerinden kalirlardi. Osmanli Devletinin durakla-
ma ve gerileme donemlerinde Kadiliklarin-Musahipzade Celal'in Aynoroz
Kadisi komedisinde de vurgulandi8i gibi-Para ile alinir-satilir hale gelmesi
ile bu sistemin kokustugu, bozuldugu ve ciiriidiigii tarihsel bir olgudur.

Bazi arastirmacilara gore, Ombudsman kurumunun, yukarida anilan
Islam ve Osmanh smtemlermden esinlenmis olabilecegi soylenmektedir.
Bilindigi iizere, Isve¢ Krali XII. Charles, 1709'da Rusya ile yaptig1 savasta
yemlmce Osmanli devletine si@inmis ve birkag yil iilkemizde konuk olmusg-
tu. Bu donemde Osmanlilardaki kurumlari inceleme firsatini buldugu soy-
lenmektedir.

Bu meyanda Osmanli Kadilik Sistemini inceledigi, gorevi hiikiimet
ve devlet gorevlileri ile siradan vatandaslar arasindaki iliskileri diizenlemek
olan Bagkadi'dan etkilenir. Bu donemde Isve¢'te huzursuzluk ve diizensizlik
egemendi. Bu kanstklik, Krali-daha tilkemizde bulundugu sirada- bir buy-
ruk ¢ikararak kendisinin en yiiksek Ombudsmaninin basinda bulunacag bir
biiro olusturmaya yoneltti. Bu biironun ana islevi, kanunlara uyulmasini ve
kamu gorevlilerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini giivenceye almak-
t1. 1713 yllmda Isve¢'te kurulan bu biiro, daha sonra "Kralin Adalet Bagkan-
g1 Biirosu" olarak adlandirildi. Bllahare 1809 yilinda, Ombudsman kuru-
mu Isve¢ Anayasasina girerek anayasal bir kurum niteligine biiriinmiistiir.
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Daha sonralar1 1920 yilinda Finlandiya'da Isve¢ Ombudsman'nin
benzeri bir Ombudsman kurumu olusturulmustur. 1950 yilina gelinceye dek
ilki Isvec'te, ikincisi de Finlandiya'da olmak iizere iki Ombudsman kurumu
veya biirosu vardi. Bu iki iilke hari¢ olmak iizere Ikinci Diinya Savasi sonra-
sina kadar Ombudsman kurumu pek yanki uyandirmamisti. 1950'lerden
sonra Ombudsman'in diinyada yavas yavas yayilmaya basladigi goriilmek-
tedir.

Ombudsman, insan haklarini gelistirmek, kamu biirokrasisini denet-
lemek, kotii kamu yonetimine karg! kigisel sikayetleri gidermek ve kamuo-
yunun dikkatini kamu orgiitlerindeki idari hastaliklara ¢cekmek konusundaki
diisiintislin yayg mla§masm1 saglamustir. Nitekim; konuya uluslararasi plan-
da bakildiginda, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi'nin 1957
yilinda "Insan Haklar Y iiksek Komiserligi"nin kurulmasina iligkin karart,
Birlesmis Milletler Genel Kurulunca 1966 yilinda onaylanan "Medeni ve
Sosyal Haklar Konvansiyonu" hiikiimlerinde yer alan "Ombudsman Clau-
se" kavrami, 1971'de Viyana'da toplanan "Insan Haklar1 Uzerinde Avrupa
Parlamentosu Konferansi'nda kararlastirilan "Hiikiimete bagli birimlerin is-
lemlerine karsi sikayet hakkina dayali, olarak kisisel §ikayetlerin alinmasi
ve incelenmesi i¢in yetkili kilinan ve iskandinav iilkelerinde Ombudsman
olarak bilinen Orgiitiin ¢izgilerine gore islev yapan bir organin kurulmasinin
diistiniilmesi" gerektigi goriisti ve yine 1971'de Adis Abeba'da toplanan
"Afrika Hukukculart Konferansi"nin gelecekte bir "Ombudsman Biirosu"
kurulmasi yolundaki onerisi, Ombudsman'in tiim iilkelerde kurumsallagma-
sina ve yayginlagmasina iligskin ¢alismalari icerir niteliktedir. Bu diisiiniisle-
dir ki; 1955 yihinda Danimarka, 1959'da Almanya 1963 yilinda Norve¢ ve
Yeni Zelanda, 1966'da Tanzania, 1967'de Ingiltere, 197 'de Israil, 1972'de
Fiji, 1973'de Bihar, 1976'da Avusturya, Avusturalya Portekiz ve Trlmdad
1978'de Jameica, 1979'da Filipinler, 1980'de Gana, 1981'de Hollanda, Is-
panya ve Irlanda gibi v.s. iilkelerde Ombudsman kurumlari olusturulmustur.
Bugiin 61 iilkede uygulamr hale gelmistir. Avrupa Birligi de Ombudsman
kurumu olusturulmasini kararlastirmisgtir.

Ombudsman kurumunun, bazi iilkelerde, ulusal, devlet, askeri, ceza-
evleri, bolge, il ve kent diizeylerinde olusturuldugu g obriilmektedir. Ornegin,
Isvec (ulusal) Florida (devlet), Norveg (askeri), Tuscany (bolge), Kuzey Ir-
landa, Kudiis (kent) ve Kanada (cezaevleri) gibi v.s.

Bu arada suna da deginelim ki; Isvec'ce bir terim olan Ombudsman
sozciigii , bu kurumu ve bu “modeli bemmsem1§ olan bazi iilkelerde kendile-
rine ozgii 6zel terim ve deyimlerle ifade edilmektedir. Ornegin, Inziltere'de
"Parlamento Komiseri", Fransa'da "Medyator" israil'de "Devlet Denetgns: .
Kanada Qubec'de "Vatanda§ Koruyucusu", Tanzania'da "Siirekli Arastirma
Komisyonu" bazi islam iilkelerinde "Sikayetler Kurulu" denilmesi gibi v.s.
Ama diinya hukuk literatiiriinde s6z konusu kuruma Ombudsman denilmek-
tedir. »
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C- Ombudsman'in Ozellikleri

Klasik anlamda Ombudsman'in 6zellikleri soyle vurgulanabilir:
1- Genellikle yasa ile kurulur.

2- Islevsel anlamda 6zerklige sahiptir.

3- Yonetimin disinda yer alir.

4- Yasama ve yiiriitme organlarindan bagimsiz olarak calisir.
5- Uzman ve tecriibe sahibidir.

6- Tarafsiz ve bagimsizdir.

7- Uzman kisilerden yardim ve Oneri isteyen kisilerin merkezlestiril-
digi, yonetime karst olmayan bir kurumdur.

8- Halk tarafindan kolayca bulunabilir, bagvurulabilir, bicimselligi
olmayan, sikayetciye maliyet yliklemeyen bir kurumdur,

9- Ombudsman, parlamento tarafindan secilir ve giivenini yitirdigi
her an gorevden alinabilir.

10- Ombudsman'in parlamento ile bag: bir ast-iist iligkist biciminde
degildir.

11- Ombudsman, genelde parlamentonun bir temsilcisi olarak, yone-
tim lizerine parlamento adina denetim yapar.

12- Kararlari kimse tarafindan elestirilemez.

13- Temel degeri ve ilkesi verimliliktir.

D- Ornekler

Ombudsman'in evrensel tanimini, tarihsel evrim siirecinde gecirdigi
evreleri ve ozelliklerini boylece vurguladiktan sonra iilkemizde kamu yone-
tim sistemimizin iist ve orta katmanlarinda yer alan yoneticilerce bile tam
anlamiyla bilinmeyen, kavranamayan ve algilanamayan Ombudsman ku-
ram ve kavrami ile Ombudsman kurumu ve modelinin iyice anlagtlabilmesi
icin ornek olay olarak, bu sistemi uygulayan birkag iilkenin Ombudsman
modeline iliskin 6zet bilgi verilmesinde biiyiik yarar vardir.

1- Ingiltere Ornegi

Diinya hukuk literatiirinde Ombudsman denilen kurum, ingiltere'de
1967 yilinda ¢ikarilan "Parlamento Komiserligi Kanunu" ile uygulamaya
konulmustur. Aslinda buna Ingiliz Ombudsman't denilebilir. Parlamento
Komiserligi Kanunu'nun sonuna eklenen 2 sayili listede, Komiserin incele-

110



me alanina giren 44 adet bakanlik ve kurulug Parlamento Komiserinin ince-
leme yapamayacagi konular, anilan yasaya eklenen 3 sayili listede 11 madde
halinde belirtilmisgtir.

Parlamento Komiseri'nin inceleme yapamayacagi konular sunlardir;
1- Dis Iligkiler, 2- Elgilik ve konsolosluk isleri, 3- Kraliyet dominyonlariyla
ilgili igslemler, 5- Sugun arasgtirtlmasi ve devlet giivenliginin korunmasiyla
ilgili islemler, 6- Yargisal islemler, 7- Hastahane hizmetleri (1973'de dene-
tim kapsamina alinmig), 8- Y Onetimin akitleri ve ticari iglemleri, 9- Sivil ve
askeri personelle ilgili islemler, 10- Seref payesi, miikafat veya imtiyaz ve-
rilmesi, 11- Yargi yoluna bagvurma veya yargisal islemler yoluyla hak ara-
madir.

Bu arada, Parlamento Komiserligi Kanunu'nun 6'nct kisminda, sika-
yette bulunabilecek kisiler ile tiizel kisilige sahip olsun veya olmasin fert
gruplar belirtilmis bulunmaktadir. Bunlar; 1- Kamu hizmeti géormek ama-
ciyla kurulmus yonetimler veya diger makamlar, 2- Kamu miilkiyetindeki
herhangi bir isletme veya te§ebbusu yiiriitmek amac1yla kurulmus organ ve-
ya makamlar 3- Uyeleri Kralige tarafindan atanmus herhangi bir yonetim
veya makam, 4- Herhangi bir bakan, 5- Merkezden yonetim kuru1u§lar1 6-
Gelirleri tamamen ve kismen Parlamento tarafindan sa8lanan yOnetim veya
makamlar'dir.

Ote yandan, ayni1 kanunda sikayet edileceklerde aranilacak sartlar da
vurgulanm1§t1r Buna gore, 1- Sikayet¢inin Ingiltere'de oturmasi, 2- Sikaye-
tin, kisinin Ingiltere' de bulundugu sirada kend151yle ilgili olarak yapilan bir
islemle ilgili bulunma31 3- Sikayetginin 1964 tarihli Klta Sahanlig1 Kanu-
nu'nda 0osterllen veya tanimlanan bolgedeki bir tesiste olmasi, 4- $1kayet<;1-
nin In°1ltere ye kayitl bir gemi veya ugakta bulundugu sirada s6z konusu is-
leme muhatap olmasi, 5- Slkayetm Ingiltere'de anilan tesislerde, ucak veya
gemide ortaya ¢ikmis veya tahakkuk etmig bir hak ve yijkiimlijliikle tligkili
olmasi gerekmektedir.

Ingiltere'de kisiler, sikayetlerini dogrudan Parlamento Komiseri'ne
1letmezler Oysa, Isve¢ Ombudsman'ina benzer Ombudsman modelini be-
nimseyen Iskandinav iilkeleri ile Danimarka, Avusturya ve diger iilkelerde.
kisiler, dogrudan Ombudsman biirosuna ba§vurabllmekte ve §lkayetlerm1
1letebllmekted1r Ingiltere'de ise, vatandaslar sikayetlerini sadece Avam Ka-
marasi iiyesi mllletveklllerme yaparlar ve o milletvekili de kendisine yapi-
lan §ikayeti Parlamento Komiserine iletir ve inceleme, arastirma, sorustur-
ma yaparak hazirlanacak nihai raporun kenidsine bildirilmesini ister. Komi-
ser, hazirladigr raporun bir suretini, sikayetin incelenmesini kendisine hava-
le eden milletvekiline, birer suretini de ilgili devlet dairesinin en yetkili me-
muruna veya ilgili idareye, kendi islem ve eylemlerinden sikayet edilen me-
mura ve §|kayette bulunan kisiye gonderir. Burada ¢ok onemli bir noktaya
daha deginelim ki; Ingiltere'de k1§ller dogrudan Parlamento Komiseri'ne
ba§vuramad1klan 01b1 “Lordlar Kamarasi uyelerme de bagvuramamaktadir.
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Ingiltere'de 1967 yilinda ¢ikarilan kanunda, yerel yonetimler, polis ve
millilestirilmis isletmeler Parlamento Komiserligi sisteminin denetimi di-
sinda birakilmigti. Ama so6z konusu kanunda 1973 yilinda yapilan bir degi-
siklikle saglik hizmetleri, 1974 yilinda yapilan bir degisiklikle de yerel yo-
netimler Parlamento Komiserligi'nin denetim yetkisi kapsamina alinmigtir.

Parlamento Komisert, kisilerin vaki sikayetleriyle ilgili olarak hazir-
ladi81 ozel nitelikli raporlardan bagka, ayrica Parlamento'ya donemsel ve
yillik raporlar da sunar, Bu raporlar Lordlar Kamarasi ile Avam Kamarasi'na
birlikte sunulur. Komiser'in yasaya gore gorevlerini nasil yerine getirdigi
hususu bu raporlarda yer alir. Bu raporlar Avam Kamarasi'nda olusturulan
bir komite tarafindan incelenir ve bu komite Avam Kamarasina bilgi verir.

Sikayetci, bagvurusunda, yonetimin kotii igleyisi (maladministration)
sonucunda haksizliga (injustice) ugradigini ileri siirmek zorundadir. Kotii
yOnetim terimi, tarafgirlik, ithmal, dikkatsizlik, geciktirme, ehliyetsizlik, ah-
lak bozuklugu, keyfilik, kotiiliik, miinasebetsizlik gibi v.s. hususlari; haksiz-
lik ise; yasal olarak karsilanabilir zarardan daha genis bir hususu ve normal
zamanda meydana gelmesi gereken manevi sikinti, kader ve iiziintii duygu-
sunu da icermektedir.

Parlamento Komiseri, herhangi bir bakan, memur, kamu gorevlisi, il-
gili idare veya diger herhangi bir kisiyi sorguya ¢ekebilir. Bu konuda, Komi-
ser, yiiksek mahkeme ile ayni yetkilere sahiptir. Bu baglamda, Komiser, ya-
zil1 veya sozlii delilleri istemek ve ilgili dairelerin dosyalarint incelemek yet-
kisine sahiptir. Bu kendisine taninmig bir devlet imtiyazidir.

Hatta o kadar ki; Parlamento Komiseri icin; Kralicenin hizmetinde ¢a-
ligan bir kigiden bilgi almasini, onu sorgulamasini sinirlayacak veya gizlilik
gerekcesi ve bahanesiyle engelleyecek bir husus asla so6z konusu degildir.
Kraliyet imtiyazi Parlamento Korniserine hi¢bir sekilde uygulanamaz. Par-
lamento Komiserine belgeleri inceleme konusunda getirilen tek sinirlama
Kabine (cabinet proceedings) islemleri konusunda goriilmektedir.

Parlamento Komiseri'nin iglevi, tiimiiyle incelemeye yonelik olup, ic-
rai yetkisi yoktur. Ama, Komiser, inceledigi ve sorusturdugu konuda hak-
sizlik oldugu goriisiinii bildirmesine ragmen ve inceleme sonucuna gore bu
haksizligin hala diizeltilmedigini goriirse, durumu ozel bir raporla parla-
mentonun hem Avam, hemde Lordlar Kamarasina bildirir.

Bu agiklamalardan sonra denilebilir ki; Parlamento Komiseri'nin go-
revi, idari fonksiyonlar1 kullanirken, merkezi yonetim organlari, personeli
veya onun adina hareket eden diger makamlarin kotii yonetiminin bir sonucu
olarak haksizliga ugradigini ileri siiren kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin
(Kamu kuruluslari dahil) sikayetlerini incelemektir.

Parlamento Komiseri, Kralice tarafindan parlamentoya yazilan
bir yazi ile atanir. Lordlar Kamarasi, Avam Kamaras: veya Kuzey Irlanda
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Avam Kamaras: iiyesi olamaz. Komiser gorevini iyi yaptig siirece gorevde
kalir. Gorevini iyl yapmamasi halinde azledilebilir. Komiser'in azil islemi,
Parlamentonun her iki kanadimnin (Lordlar Avam Kamarasi'nin) onaylamasi
halinde Kralice tarafindan gorevden alinmasi bi¢ciminde olur. Normal du-
rumda Parlamento Komiseri'nin gorevi hakimlere taninmig gorev siiresi te-
minatinin aynisi olan 65 emeklilik yasina ulastiginda sona erer.

Komiser'in, ayliklari, emeklilik ve diger yan 6demeleri devletce kargi-
lanir. Komiser, hizmet sartlari ve sayilart Hazine Bakanligi'nca onaylandik-
tan sonra, kendi biirosunda calisacak yeteri kadar yardimci personel istih-
dam edebilir.

Ingiltere'de bagimsiz bir idare hukukunun bulunmayisi ve idari yarg
denetiminin yoklugu Ombudsman'in 6nemini arttirmistir, denilebilir.

2- Avusturya Ornegi

Avusturya'da, Ombudsman biirosu bir Kanunla 1976 yilinda olustu-
rulmus ve ulusal diizeyde 1977 yilinda kurumsallastiriimigtir. Genelde Om-
budsman'larin ¢ogu parlamentolar adina iglev goriir. Avusturya'da da boyle-
dir. Biitiin parlamento Ombudsmani'nin raporuyla ilgilenir. Ombudsman'in
gorevi, parlamento adina yonetimi gézetmek ve kabul edilebilir bir nitelik
diizeyinin siirdiiriilmesini saglayici etkinlikte bulunmaktadir.

Avusturya'da, siyasal ve yonetsel sistemler, halkin stkayetlerine karsi
duyarli olduklarr icin Ombudsman biirosu basarihidir. Avusturya'da, Om-
budsman'in anonim olmasi ve herkes icin elde hazir olan bir kurum olmas;
goriisii egemendir. Bu da, halkin, genel hukuksal danigma alma hakkinin ol-
mast, sikayetleriyle ilgili olarak bilgi edinmesi ve bir sikayeti sozlii olarak da
yapabilmesi demektir. Bu nedenle, Ombudsman, kamu gozeticisi konu-
mundadir.

Ombudsman'in isi, toplumda egemen olan ideolojinin, bireye ve insan
onuruna sayginin, temel insan haklarinin korunmasinin, kamusal islere hal-
kin katiliminin, kamu yonetiminde bir kamu hizmeti ideolojisini iceren te-
mel degerlerin kapsami icinde goriilmektedir.

Viyana'da bulunan Avusturya Ombudsman Biirosu'nda bir kamu hiz-
meti olusturulmasi gerekmistir. Bu biiroda, 2 hukuk¢u Pazartesinden Cuma-
ya kadar siirekli bulunmaktadir. Bunlar, hukuk danigsmanligi yaparlar, Om-
budsman'larla randevulan diizenlerler, kigisel olan yazili sikayetleri kabul
ederler ve Ombudsman'larin yetki alaniyla ilgili olarak bilgi verirler, tele-
fonlari yanitlarlar. Avusturya'da, herkes Avusturya'nin herhangi bir yerin-
den Ombudsman Biirosuna yerel konugma iicreti (sehir ici ticreti) karsiig
telefon ederek sikayetini sozlii olarak yapabilmektedir. Sikayetler, telefonla
veya kigisel olarak sozlii ve yazili bicimde yapilabilir. Ayrica, Viyana Om-
budsman Biirosunda ¢alisan Avusturyali 3 Ombudsman Avusturya'nin her
ilinde diizenl danigma giinleri diizenlerler.
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Kimi Ombudsman Biirolari ¢cok bi¢cimseldir. Kendilerini mahkeme
gibi goriirler ve mahkeme yontemlerini uygularlar. Oysa, Ombudsman, hu-
kuk mahkemesi gibi karar veren bir organ degildir. Son bagvurma yeridir.
Ombudsman, goz boyama yaklasimini temsil etmez.

Verimlilik, Ombudsman biirosunun temel degeridir. Verimlilik "Y 6-
netim" sozciigii tzerinde ¢ok dar bir yorum yapma demek de8ildir. Ombuds-
man biiylik islerle de ugrasmak zorundadir. Ornegin, siyasal ve yonetsel riig-
vet, dolandiricilik, kamu kaynaklarinin kotiiye kullaniimasi ve israf1, kamu
kesimindeki niifuz ticareti, orgiitlii su¢ ve kamu orgiitiiniin ve biirosunun ki-
sisel ¢cikarlar ugruna kiistahca kullantmi v.s. gibi.

Ombudsman'in dogrudan ve dolayh etkisi s6z konusudur. Uluslarara-
st ortamlara gore Avusturya'daki sikayet sayist oldukca yiiksektir. Her eyle-
min girdi-cikti sistemine (feedback mekanizmasina) gore ol¢iilmesi dogal
olduguna gore, normal olarak Ombudsman raporlari da, kag sikayetin hakli,
kaginin da haksiz oldugunun birer gostergesi olmaktadir. Bu konudaki ulus-
lararasi ortalama rakamlar, arastirilan ve hakli bulunan sikayetlerin 1/10
oraninda oldugunu gostermektedir. Bu Ombudsman'in dogrudan etkisiyle
ilgilidir. Dolayl1 etkisi ise, belli bir olaydan kimi genel derslerin ¢ikarilmasi-
dir. Ombudsman'ca, sikayet edilen idareye, genel kimi uygulamalar: degis-
tirmesi i¢in oneride bulunulmasi, idarenin de buna uyarak degisiklik yapma-
st buna bir ornektir. Bu nitelikleriyle Ombudsman kurumu, o iilkede yaptla-
cak idari reformlari desteklemekte de yeni bir adim olabilir kanisindayiz. Bu
nedenledir ki; bir ¢cok iilkede gittikce biiyliyen ve karmastklasan biirokratik
sisteme ve toplumlardaki biiroktarit sorunlara ¢oziim yolu olarak, Ombuds-
man modeli gittikce artan bir sekilde ileri siiriilmektedir.

3- Danimarka Ornegi

Danimarka, Iskandinav (kuzey) ve Anglo-Sakson iilkelerinde tam ba-
gimsiz idare hukukunun bulunmayig1 ve buna bagh olarak idari yargi organi-
nin ve idari yargi denetiminin yoklugu, bu iilkelerde Ombudsman'in kurum-
sallasmasini saglamistir. Oyle ki; uluslararasi platformda goriilen bu kurum-
sallagma, idari yargi organi ve denetimi olan Kit'a Avrupasinda ve diger iil-
kelerde bile yayginlagmistir. Danimarka'da da 1955 yilinda ¢ikarilan bir ya-
sa ile Ombudsman kurumu olusturulmustur.

Danimarka Ombudsman'i Iskandinav tipi klasik tiir kurumlar grubun-
dadir. Danimarka'da Ombudsman biirosu, temelde 2 amaci gergeklestirmek
amaciyla olusturulmustur. Soyle ki;

1- Birinci amag, hiikiimet kurumlarina aktarilan genis ve yasama ben-
zeri yetkilerin, idarenin artan giicii ve idari siirecin artan karmasiklig1 nede-
niyle gerekli goriilmesi ve Parlamento'nun bakanliklar ve onlarin memurlar
lizerinde gerceklestirdi8i denetimi giiclendirmesidir.
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2- ikinci amac, idari kurumlarla uyusmazliga diisen yurttaslarin bas-
vurabilecekleri bir yargi yeri olmasi ve birey i¢in yasa ve diizenin korunma-
sinda bir ara¢ konumunda bulunmasidir.

Danimarka Ombudsman sistemi, Ombudsman'in gorevlerini yerine
getirmesinde kisisel 0genin biiyiik degeri oldu8u anlayisi izerine kurulmus
olup, geleneksel biirokratik goriintii kazanmamast icin Ombudsman biiro-
sunun, kiiciik 6lgekli bir orgiit olarak olusturulmasina 6zen gostermistir.

Danimarka Ombudsman Kanunu'na gore, Ombudsman'in gorevi,
kendi yetki alanina giren kigilerin (Kabinedeki Bakanlar, memurlar ve hii-
kiimet hizmetlerinde caligan oteki tiim kisiler) yanhis yapip yapmadiklarini
veya gorevlerini yaparken ithmalde bulunup bulunmadiklarini ve gorevleri-
ni kotiiye kullanip kullanmadiklarini aragtirmaktir. Bu ciimleden olarak
Ombudsman;

1- Kabinedeki herhangi bir Bakanin gorevini yaparken bir hukuk veya
ceza yasasina gore sorumlulugunu saptamasi halinde, Parlamento Y asal Is-
ler Komisyonu'na bagvurarak ilgili Bakan hakkinda gerekli islemlerin bagla-
tilmasi i¢in oneride bulunur.

2- Kendi yetki alanina giren memurlarin, resmi gorevlerini yaparken,
bir suc iglediklerini saptamas halinde, savciligi harekete gecirerek ceza so-
rusturmast acilmasini ve bu kisilerin aleyhine dava agilarak onlarin mahke-
me Oniine ¢ikarilmasini saglar.

3- Bir memurun bir disiplin cezasini gerektiren sug isledigi kanisina
varmasi halinde ilgili idareye disiplin kurallarinin uygulanmasini emredebi-
lir.

4- Gorevini yaparken, diizenleyici hukukta, idareyi diizenleyici idari
ve hukuki metinlerde veya idari yontemlerde bazi eksiklikler oldugunun far-
kina varmasi halinde, Parlamentoya ya da ilgili Bakana bu konuda haber ve-
rir.

5- Haksiz iglem yapan memurlara iliskin sikayetleri, tek tek memurla-
rin davraniglarina yonelik olarak iist yonetime bildirme ve ayni zamanda yo-
netimin, bu sikayete iligkin olarak yaptigi sorusturmanin sonucundan kendi-
sine bilgi verilmesini isteme yetkisine sahiptir.

6- Herhangi bir sikayet olmaksizin kamu yararini ilgilendiren konu-
larda, kendiliinden arastirma yapma yetkisine sahip olarak aragtirma yapar
ve denetler. Ornegin, askeri kamplar, cezaevleri, psikiyatrik kurumlari tiim
kamu kurumlarini binalari v.s. gibi.

7- Bir sikayete iligskin olarak basinda ¢itkan haberleri izleyerek birey-
sel olaylar ya da sorunlari inceler.

8- Mahkemelerin ve 6teki kurumlarin kararlan list yargi denetimine
tabi oldugu halde, Ombudsman simirlanmamistir ve kararlar tartisitmaz.
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9- Parlamentonun bir temsilcisi olarak idare tizerinde Parlamento adi-
na bir denetim yapar.

10- Bagimsiz, tarafsiz ve ozerktir.

11- Herhangi bir sorunun mahkemeye getirilmesi durumunda, Om-
budsman durugmalarda bulunmaz, ancak goriisii genellikle bir bilirkisi go-
riisii iglevini goriir.

12- [dari yontemlerin iyilestirilmesine ve yonetim hukukunun yasal
ilkelerinin gelistirilmesine katkida bulunur. Danimarka Ombudsman Kanu-
nu ve Parlamento Emirleri bunu gerektirmektedir.

Danimarka'da Ombudsman sistemini benimsemis diger iilkelerde ol-
dugu gibi Ombudsman'a bagvuruda hicbir bigimsellik yoktur, sikayet edene
hicbir maliyet yiiklememektedir.

Ombudsman'in yetkisini Parlamentodan almasi ve Parlamentodan ba-
gimsiz olmasi, hiikiimet gorevlileri nezdinde ona bir agirlik kazandirmigtir.
Parlamento ile olan bagin da da ast-iist iligkisi s6z konusu degildir. Ombuds-
man'1 parlamento seger ve giivenini yitirdigi an gorevden alinabilir.

Danimarka Parlamentosu, Ombudsman'i, belli konulari incelemeye
almasi icin onu yonlendiremez, herhangi bir arastirmanin siirdiiriilmesini
durduramaz, sonuclarina karisamaz.

Danimarka Parlamentosu Ombudsman't hukuk doktoru profesor
Hans Gammemeltof-Hansen, Ombudsman modelini benimsemis iilkelerde
de, Ombudsman'in bagimsizhigini ve tarafsizligini siirdiirebilmesi icin ki-
demli yargiclar, hukuk nosyonu olan iiniversite profesorleri, avukatlik ya-
pan avukatlar ya da yonetimdeki gorevine geri donmeyi diisiinmeyen dene-
yimli iist diizey yOneticileri arasindan segilmesini Onermektedir.

E- Ulkemizde Uygulanma imkanlarinin irdelenmesi

Ombudsman sozciigii, Ombudsman Modeli, Ombudsman Kurumu,
Ombudsman Sistemi gibi terim ve kavramlar, lilkemizde, itk kez TUSIAD
(Tiirk Isadamlari ve Sanayiciler Dernegi) tarafindan hazirlanarak 1996 yili
sonunda Devlet ricaline ilettigi ve kamuoyuna sundugu "Tiirkiye'de De-
mokratiklesme Perspektifleri” baghkli rapor ve bu raporla ilgili olarak
ATV'nin "Siyaset Meydan1" programinda yapilan tartigmalarla giindeme
gelmigtir.

Onceki boliimlerde yapilan aciklamalardan sonra bir genelleme yapi-
larak yinelenebilir ki; Ombudsman, yonetiminden bagimsiz ve tarafsiz olan,
Parlamentoca secilen, kamu yonetim sistemi i¢indeki organlarin ve memur-
larin haksiz ve idarenin kotii isleyisini iceren genel hukuk kurallarina ve ya-
salarina aykir1 islem ve eylemlerinden otiirii, magdur olan kisiler lehine ve
Parlamento adina buna miidahalede bulunan, sorusturmasimi ozgiirce ya-
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pan, idarece alimmus kararlar1 durdurma veya degistirme yetkisi olmayan,
yonetimi elestirmekle ya da gerekli gordiigii degisiklikleri onermekle yeti-
nen bir denetim organidir.

Bilindigi iizere, lilkemizde, Danistay (Idari yarg: ve denetim organi),
Yargitay (adli yargi ve denetim organi), Sayistay (mali yargi ve denetim or-
gam) olmak lizere birbirinden ayri ve bagimsiz gorev yapan lig tiir yargt ve
denetim kurumu vardir. Bu kurumlar, Sultan II. Mahmut doneminde, Tanzi-
mat Fermani'nin ilani ile baglayan batililagma hareketleri sirasinda ve bati-
dan kurum aktarma geleneginin siirdiiriildiigii donemde betimleyici ve ak-
tarmaci bir goriigle lilkemizde olusturulan Fransiz orijinli kurumlardir. Bu
kurumlardan Danigtay 20.01.1982 tarih ve 2575 sayili kanuna, Yargitay,
08.02.1983 tarih ve 2797 sayili kanuna ve Sayistay da 832 sayili kanuna gore
giiniimiizde varliklarini siirdiirmektedir. Bu kurumlara ragmen, lilkemizde
sorgu hakimligi, kurumu yoktur.

Bu adli, idari ve mali yarg! ve denetim organlarinin var olmasina rag-
men, lilkemizde acaba Ombudsman kurumunun olugturulmasina ihtiyag var
midir? Bu kurumun fonksiyonlari nasil ve ne sekilde olusturulabilir? Bu ku-
rumun fonksiyonlar: ne olmalidir? Bati iilkelerinde ulusal, devlet, il, kent,
askeri, saglik hizmetleri, yerel yonetimler gibi ¢esitli olgekte ve diizeyde
olusturulan bu kurumu, biz hangi 6l¢ek ve diizeyde olusturabiliriz? Bu ku-
rum nasil bir yapiya sahip olmalidir? Ombudsman, T.B.M.M. tarafindan mi
se¢ilmeli? Y oksa Cumhurbagkan: ya da T.B.M.M. Baskani'nca m1 atanma-
117 Ombudsman'in inceleme, sorusturma ve denetimi kapsamina hangi ku-
rumlar girmelidir? Bakanlar ve dokunulmazliga sahip milletvekilleri de
Ombudsman tarafindan denetlenebilir mi? Ombudsman'a yapacagi incele-
me ve sorusturmalar sonunda hatali ve suclu gordiigii kamu gorevlileri (Ba-
kanlar, milletvekili ve memurlar) icin yasal takip baslatma yetkisi verilebilir
mi? Anayasal ya da yasal bir kurum olarak mt olusturulmalidir? Anayasal
veya yasal bir kurum olarak olusturulmasi halinde pozitif hukuk sistemimiz
icinde yer alan hangi yasalarda degisiklik ve eklentiler yapilmasi s6z konusu
olabilir? Ombudsman'm kurulmasini engelleyici yasal enstriimanlar s6z ko- -
nusu mudur? v.s. gibi sorunlarin ve konularin tartisilmasi gerekmektedir.

Saniniz ki; iilkemizde ¢ikarilacak bir Ombudsman Kanunu, anilan tiim
sorular: yanitlayici, anilan tiim sorunlara ¢6ziim getirici ve "Efradini cami
agyarini mani" nitelikte bir kanun olmalidir.

Eger, en yetkili agizlarca bile partizan biirokrasinin egemen oldugu
iilkemizde, devlet aygitinin tiim kurum ve kuruluglariyla birlikte ciirtidiigii,
kokustugu ve ¢oktiigii dile getiriliyorsa, eger Cumhurbaskani'nca bile mev-
cut Cumhunyet rejiminde bazi sikint1 ve bunalim oldugundan soz edilebili-
yorsa, eger Horzum, Iski, llksan, Civan, Turban gibi vurgun ve soygun olay-
lar yasaniyorsa, eger kamu bankalarmndaki envai cesitli kredi yolsuzluklari,
riigvet ve vurgunlardan siirgit bahsediliyorsa, eger kapali kapilar ardinda ya-
pilan devet ihalelelerinde bazi usulsiizliikler, yapildigi Tofas ve Tedas ihale-
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leri gibi islemlerde bazi yolsuzluklar ve gorevi kotiiye kullanmalar oldugu
yolundaki iddialari iceren dosyalar yasama organinin bile giindemine geli-
yorsa, eger gecmiste, Fransa'da goriilen Cumhuriyet rejimi snralamalarml
ornek gosteren Ikinci Cumhunyet ozlemcilerince, 74 yilda ¢iiriyen, koku-
san ve goktuou ileri stiriilen mevcut Cumhuriyet rejiminin yikilarak bunun
yerine daha saglam temellere dayanan ikinci Cumhuriyet rejiminin yeni
bastan kurulmas: ve devlet yapisinin tepeden tirnaga yeniden yapilandiril-
masi Onerilebiliyorsa, eZer siyaset-devlet-mafya licgeninde susurluk olayi-
na benzer ¢esitli ¢ete olaylarmin varli§i kamuoyunun giindemine geliyorsa
ve eZer temiz devlet, temiz siyaset, temiz toplum dzlemi ve siirekli aydinlik
ve seffaflik icin, her gece saat 9'da, yurt diizeyinde vatandaslar bir dakika
1isiklarini sondiirme eylemine yogun bir sekilde katiliyorsa, demek ki; iilke-
mizde, yasama, yliriitme (yoOnetim), yargi erki iicgeninde ¢ok ciddi bazi so-
runlar, 6nemli eksiklikler, yanlishiklar ve kronik hastaliklar vardir.

Bu a¢idan bakildiginda, kamu gozeticisi konumunda olan Ombuds-
man kurumunun olusturulmas: diisiincesi, belki kamu yonetim sistemimizi
disaridan denetleyen bir can kurtaran simiti gibi goriilebilir. Ama, iilkemiz-
de, kamu gorevlileri (Bakanlar, milletvekilleri, memurlar), gorevi kotiiye
kullanma, usulsiizliik ve yolsuzluk gibi islem ve eylemlere karsi, bir Olciide
kendilerini giivenceye almg gibidirler. Bunun en yalin gostergesi, Bakanlar
ve milletvekilleri i¢in anayasamizin 83. maddesi, memurlar i¢in de taa Os-
manli1 Devleti doneminde, 1913 yilinda ¢tkarilan Memurin Muhakemati
Hakkindaki Kanun'dur. Bunlara gore parlamenterler ve memurlar dokunul-
mazlik zirhina biiriinduriilmiislerdir. Anayasamizin 83. maddesine gore,
parlamenterlerin, su¢ olusturan herhangi bir islem ve eylemleri nedeniyle
yargtya sevkedilebilmesi i¢cin T.B.M.M.'ince dokunulmazliklarinin kalds-
rilmasi, memurlar icin de, Osmanli'dan kalma Memurin Muhakemat: Hak-
kindaki Kanuna gore, tasrada Il ve Ilge Idare Kurullarinin, Merkezde ise, Ba-
kanliklarda olu§turulmu§ Disiplin Kurullarimin "liizumu muhakeme karan"
vermesi gerekmektedir.

Goriiliiyor ki; iilkemizde, Ombudsman Kurumunun olusturulabilme-
st icin oncelikle Anayasa'mizin 83. maddesi ile Memurin Muhakemat Hak-
kindaki Kanunda degisiklik yapma zorunlugu vardir. Saniriz ki, Ombuds-
man'mn bu anayasal ve yasal boyutunun 6tesinde, olaya makro diizeyde ba-
kildiginda, eger Ombudsman kurumunun, gesitli diizey, olcek ve tiirde olug-
turulmasinin diisiiniilmesi halinde, dier bazi konularda da kiiciik degisiklik
ve eklerin yapilmasi s6z konusu olacaktir. Pozitif hukuk sistemimiz igerisin-
de yer alan bu hukuki metinler bir genelleme yapilarak muhtemelen sunlar
olabilir.

1- Anayasa'mizin 83. maddesi
2- 1913 tarihli Memurin Muhakemati Hakkinda Kanun
3- 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
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4- 5442 Sayil1 11 idaresi Kanunu
5- 1580 Sayili Belediye Kanunu

6- 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Y olsuzluk-
larla Miicadele Kanunu

7- 1905 tarihli 11 Ozel idaresi Kanunu

8- 3030 Sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Y onetimi Hakkinda Ka-
nun

9. 3686 Sayili Insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu
10- 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

11- 3069 Sayili T.B.M.M. Uyeligi ile Bagdasmayan Isler Hakkinda
Kanun

12- 2968 Sayili Bazi Ozliik isleriyle ilgili Kanun

13- 477 Sayili Disiplin Mahkemeleri Kurulusu, Yargilama Usulii ve
Disiplin Sug¢ ve Cezalar1 Hakkinda Kanun

14- 3005 Sayili Meshut Suclarin Muhakeme Usulii Hakkinda Kanun
15- 1086 Sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu |

16- 442 Sayil1 Koy Kanunu

17- 2559 Sayili Polis Vazife ve Selahiyeti Kanunu

18- 2443 Sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun

19- 72 Sayili Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname.

Bu arada, Bayburt Valiligince. diisiince planinda, ¢cagdas ve ileri go-
riisle hazirlanan ve Bakanliklara ve ilgili yerlere gonderilen "Ombudsman
Kurumunun 11 Olgeginde Uygulanmasi" isimli Kamu Danmismalar Kurulu
Y 6nergesini Il bazinda uygulanabilecek Ombudsman igin (6nemli bazi ek-
siklikleri olmasina karsin) bir ornek olay olarak vurgulamakta yarar vardir.

5442 Sayil 11 [daresi Kanununun 11/A maddesi uyarinca hazirlanan
ve Ombudsman Kurumunu ¢agristiran soz konusu yonerge incelendiginde,
bu kurul ya da kurumun, demokratik ¢ogulcu sistem icerisinde, kamu hiz-
metlerini diiriist, tarafsiz, adil ve verimli bir sekilde yiiriitmek, idarenin ey-
lem ve islemlerinden olumsuz etkilenen kisilerin hak ve menfaatlerini koru-
mak, halk arasinda yayilabilecek gercek disi olumsuz soylentileri gidermek,
halkin devlete karsi giiven duygularinin artarak stirdiiriilmesini saglamak
amaciyla hazirlandigs goriilmektedir.
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Ombudsman modelinin eksik, ama, kiigiik bir 6rnegini ¢cagristiran bu
Kamu Damsmanlar Kurulunun, Vali'nin Baskanliginda Ii Idare Kurulu iiye-
leri, Il Daimi Enciimen iiyeleri, lldeki Kaymakamiar ile Il Merkez ve Ilce
Belediye Baskanlarindan olugacak karma bir komisyon tarafindan secilen 7
tiyeden olusacagi, Kurul Baskaninin bu 7 liye arasindan sec¢ilecegi, Baskan
ve iiyelerin gorev siirelerinin 1 yil olaca8i, kurulun her ay en az bir defa top-
lanacagi, Kurulun, gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin sozlii veya yazih
sikayeti iizerine ya da resen inceleme yapaca8i, Kurulca yapilacak incele-
mede yapilacak her tiirlii kirtasiye giderlerinin "Bayburt'a Hizmet Vak-
fi"nca karsilanacagi, Kurulun yiilik gah§malar1m bir rapor halinde, o yil1 iz-
leyen yilin Ocak ayt icinde Vali'ye sunacagi, Kurulun calisma yerinin Vali-
likge tahsis edilece8i Ongoriitmektedir.

Anilan Kamu Danigsmanlar Kurulu'nun gorev ve yetkileri de soyle be-
liroilmistir.

1- Kisilerin, Il sinirlart kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslariyla
ilgili istek ve sikayetlerini incelemek,

2- incelemeler sirasinda karsilagilan ve sug niteligi tagiyan eylem ve
islemleri tlgili makamlara iletmek,

3- En az 5 kurul iiyesinin onayiyla inceleme konulari hakkinda basin
aciklamasinda bulunmak,

4- Incelenen konuyla ilgili olarak, gereginde dogrudan veya Valilik
kanaliyla ilgili kurum ve kurulustan bilgi, belge ve dokiiman istemek.

§- Kurulca gerekli goriilmesi halinde, Valilikten incelenen konularla
ilgili personel ve teknik yardim istemek,

6- ili ve vatandaglan dogrudan ilgilendiren biiyiik yatirim projeleri ve
genel idari diizenlemelerle ilgili olarak Valili8e goriis ve 6neride bulunmak.

Ayrica, Ombudsman modelinin bir benzerini ¢agristiran bu Kamu
Danigmanlar Kuruluna, kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemleri
sonucu haksizliga ugradig: veya ¢ikarinin korunmadi@i iddiasinda bulunan
herkesin yazili veya sozlii olarak basvurabilece8i, bagvuruda bu kurulca, sa-
kil sartinin aranmayacagy, sikayetciden har¢ alinmayacagi, posta ile yapilan
imzali ve adresli bagvurularin kabul edilecegi ongoriilmiistiir.

Amlan Kamu Danismanlar Kurulunun hukuki dayanagint 5442 sayih
il Idaresi Kanununun 11/A maddesinde gecen "Vali... sug islenmesini onle-
mek, kamu diizen ve giivenini korumak i¢in gereken tedbirleri alir." ibaresi
olusturmaktadir. Bir Ombudsman kurumu olu§turulabilmesi icin bu yasal
ibare tek basina yeterli degildir. Bunun, daha genig ve kapsamli cesitli yasal
enstiimanlari iceren bir "Ombudsman Kanununun” ¢ikarilmasiyla daha et-
kili bir sekilde saglanabilecegi diistiniilmektedir. Bunun i¢in de ciddi giri-
simlerde bulunulmalldxr Ote - yandan, Bayburt Valiligince hazirlanan Om-
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budsman Kurumunun Il Ol¢eginde Uygulanmas1 Y onergesine gore olustu-
rulan Kamu Danigmanlar Kuruluna 1 yil siire ile secilecek 7 iiyenin, nabza
gore serbet vermeyi bilyiik marifet sayan kapikulu konumundaki devlet me-
murlarmdan ve secimle igbagina ge¢mis siyasal nitelikli Il Daimi Erciimen
Uyelen ve Il Merkez ve llge Belediye Bagkanlarindan herhangi birisi olacag:
icin bu kurumun kararlarinin, personel rejiminin objektiflik, tarafsizlik, hu—
kukilik ve esitlik gibi temel ilkeleriyle bagdasir nitelikte olacagi s()’ylene—
mez.

Ote yandan, 5442 sayili kanunun 57. ve 58. maddeleriyle Il ve Ilce ida-
re Kurullarinin olusturulmug bulunmast karsisinda, bir'de bu kanunun 11.
maddesine gore Kamu Danigmanlar Kurulunun olusturulmasi girisimi dua-
list (ikili) ve celisik bir durum yaratmaktadir.

F- Sonug

1- Ulkemizde, idari, adli ve mali yargi organlarinin varhigy ileri siiriile-
rek Ombudsman Kanununun ¢ikarilmasini engelleyici yaklagimlar gecerli
bir mazeret ve gerek¢e olmamalidir. Zira, idari, adli ve mali yargi mahkeme-
lerinin bulundugu iilkelerde bile Ombudsman kurumu 6zel kanunlarla olus-
turulmustur. Ustehk tilkemizde sorgu hakimligi kurumunu da iistlenici ni-
telikte, kamu kurum ve kuruIU§larmm ve o kurUIU§larda gOrevli memurlarin
eylem ve iglemleri sonucu haksizhi§a ugradigint ileri siiren herkesin yazili ve
sozlii olarak bagvurabilecegi, inceleme ve sorusturmanin yani sira sorgula-
ma da yapan, iilkemize 6zgii bir Ombudsman kurumunun olusturulmasi bir
secenek olarak diistiniilebilir.

2- Ote yandan, Susurluk ve devletin icinde olusturulan diger cete olay-
larinin kamuoyun: 1 giindeme gelmesi nedeniyle bazi siyasi parti liderlerin-
ce dile getirilen, yasama, yiirilitme (yonetim) ve yargi organlarinin disinda ve
bu organlarin uistiinde, bagimsiz, tarafsiz ve liyeleri yalnizca Cumhurbagka-
ni tarafindan atan~n ve 2443 < v kanunla dogrudan Cumhurbaskani'na
bagh bir kurum ol rax kurulan Devlet Denetleme K irulu'nun da, gerekli in-
celeme, arastirma ¢ sorusturma vapan, inc2leme ve arastirma sonunda ha-
airladi@i raporlari, yapiimasini :swedigi hako:zh@ diizeltici onerilerie birlik-
te ilgili kuruma gonderilen ve bunun sonuglarini da titizlikle izleyen bir Om-
budsman kurumu haline doniistiiriilmesi de bir secenek olarak soylenebilir.
Halen bu Kurul Cumhurbagkani'nin istegi iizerine Silahli Kuvvetler ve yargi
organlari diginda kalan tiim kamu kurum ve kuruluglarinda ve bunlarin ser-
mayesinin yarisindan coguna katildig1 kuruluslarda. isci ve igveren meslek
tesekkiillerinde, kamu yararina ¢alisan derneklerde her tiirlii inceleme, aras-
tirma ve denetlemeler yapmakla yetkili olmasina karsin, edilgen ve disfonk-
siyonel halde varliini stirdiirmektedir.

3- T.B.M.M. ictiiziigiine gore T.B.M.M."'inde kurulmus baz1 komis-
yonlar vardir. Bu Komisyonlardan birisi de "Dilek¢e Komisyonu"dur. 3071
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sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun Uyarinca, herkes her-
hangi bir kamu kurum ve kurulusunca ve o kurulusta gérevli memurlarca
kendisine yaptlan haksiz iglem ve eylem karsisinda, bu haksizhigin gideril-
mesi icin bir dilekge ile ilgili kuruma bagvurma hakkina sahip oldugu gibi
T.B.M.M. Dilek¢ce Komisyonu'na da bagvurabilmektedir.

Herhangi bir kurumun ve o kurumda gorevli memurun kendisiyle ilgi-
li haksiz bir islem ve eylemde bulunduguna inanan bir kisti, o ilgili kuruma
bir dilekce ile bagvurarak soz konusu haksizligin giderilmesini istemesi ha-
linde, zaten Memurin Muhakemati Hakkindaki Kanun uyarinca dokunul-
mazhk zirhina sahip olan memurun, kendi kurumunca da korunmasi egilimi
nedeniyle cogu kez bagvuru sahibine bastan savma ve eften piiften cevaplar
verilmesi devlet biirokrasimizin kronik bir hastalig1 gibi goriilmektedir. Ay-
rica, bu durum, Osmanli doneminden beri siiregelen halk-devlet zitlagmasi-
nin en onemli nedenlerinden birisint olusturmaktadir. Benzeri yaklagim, va-
tandagin T.B.M.M. Dilekce Komisyonu'na bagvurmasi halinde de izlen-
mektedir.

Anilan Dilekce Komisyonu, kendisine yapilan sikayet bagvurularini
ilgili kuruma gondermekte, ilgili kurumlardan gelen cevaplari da bagvuru
sahibine iletmektedir. Goriiliiyor ki; bu Komisyon, havale memurlugu yap-
maktan Ote herhangi bir etkin inceleme ve sorusturma da yapmadigi icin bir
Ombudsman gibi, meclisin disinda ve meclisten bagimsiz ve tarafsiz bir ku-
rum olarak diisiiniilmez. Bizatihi meclisin i¢indedir ve bu nedenle de siyasi
yonii agir basmaktadir. Bu Komisyonun yerine kaim olmak lizere, bu incele-
mede birer ornek olay olarak ele alinan Avusturya, Danimarka, Ingiltere'nin
Ombudsman Kanunlarindan yararlanilarak iilkesel ko§ullanmlza uygun dii-
secek 6zel bir Ombudsman Kanununun ¢tkartlmasi ve bu Kanuna gore,
T.B.M.M . 'nin disinda bagimsiz, tarafsiz, gozboyayici nitelikte olmayan, ka-
mu gozeticisi bir Ombudsman Kurumunun olusturulmasi diger bir secenek
olarak ileri siirtilebilir.

Cikarilmasi onerilen soz konusu kanunun adinin, mutlaka "Ombuds-
man Kanunu"olmasi sart degildir. Bunun adi, Tiirk¢e "Kamu Gozeticisi Ka-
nunu"ya da "Kamu Denetcisi Kanunu" biciminde olabilir.

Son olarak denilebilir ki; yukarida onerilen li¢ secenekten hangisi ter-
cih edilirse edilsin, Ombudsman kurumu, kamu kurumlarinca ve kamu per-
sonelince yapilan haksiz iglem, eylem ve hatalari daha iyi yakalayip ortaya
koydukca, devlet biirokrasimizin bunlari tekrarlamasi da o dl¢lide 6nlenmig
olacaktir. Bu da, demokrasi kiiltiiriintin gelismesi ve demokratiklegsme siire-
cinin ivme kazanmast ile ilgili bir konudur.
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