
"Kaynaklann verirnlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri a~isindan yo- 
netilip yonetilmedigini ve mali sorumlulu~un gereklerinin makul olqiide 
kargilanip kargilanmadigini, gormek iqin bir kurumun faaliyetlerinin deger- 
lendirilrnesiw(l) ni ifade d e n  performans denetiminin unsurlan, lusaca VET 
olarak nitelendirilen Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk kavramlandlr. 

I. Verimlilik 

Verimlilik, girdiler ile ~iktilar arasindaki iligkiyi ifade eder. ~ re t i l en  
bir bavka ma1 ve hizmetten vazge~meden, herhangi bir ma1 ve hizmetin iireti- 
mi arttmlamyorsa kaynaklar verimli kullaniliyor demekdir.(2) fisacasi ve- 
rimlilik, eldeki kaynaklarla miimkun olan en fazla uriinun elde edilmesidir. 
Ancak, elde edilecek @ti, dogasi geregi sinlrli ise, verimlilik, bu miktar pk- 
t ~ y i  en az girdi ile elde etmekle saglanlr. 

h e g i n .  tiim diger ~artlan eSit iki kurumdan birinde, bir traktor ve bir 
personel ile siiriilen arazi ile diger kurumda bir traktor iki personel ile siiriilen 
arazi rniktan ayni ise, iki durum soz konusu olabilir. Birincisi arazi sinlriidlr, 
eger arazi sinlrli ise, iki personelin istihdam edildis kurumda kadro fazlasi 
mevcuttur. Verimlilik gere$ji personelin malhlmasi gerekir. kincisi arazi si- 
nirli degildir, eger arazi sinirli degilse, be~eri  kaynak verimsiz kullaniliyor 
demektir. Cunkii diger kurumda daha az girdi ile ayni qlka elde edebilmekte- 
dir. I ~ t e  bu her iki durumda da verimsizlik soz konusudur. 

Verimlilik matematiksel olarak, 

Clktl 
Girdi 

~eklinde ifade edilebilir. 0 halde verimliligi artirabilmek uc $ekilde mum- 
kun olur: 

- Payda sabit iken pay arttmlu: Yani ayni girdi ile daha qok p k ~  sagla- 
nlr. 

- Pay sabit iken payda azaltillr. Yani ayni gikti daha az girdi ile sagla- 
nir. 

- Pay, paydadaki artigtan &aha fazla arthnllr. Yani pkti, girdi artlgin- 
dan daha yiiksek duzeyde arttuihr. 



Ancak verimlilik olgiimii, bir orandan ibaret basii bir matematik i~ l e -  
mi degildir. Temel iiretim kaynaklan ve bunlann bilegimi yaninda kullanl- 
lan teknoloji, orgut yapisi, qaligma kogullan gibi bir gok unsur da verimliligi 
etkiler. Biitun bunlarla birlikte performans olgiimii soz konusu oldugunda 
sadece verimlilik olgumleri de yeterli olmaz. Bu yetersizligin qegitli neden- 
leri vardir. 

Verimliligin olgiimiinde nicel ozellik tagiyan girdi ve qlktilar dikkate 
alinmakta, qikti ile birlikte olugan digsallik ve girdi ile birlikte performansi 
etkileyen araghrma-geligtirme gibi unsurlar dikkate alinmamaktadir. Tespit 
edilen verimlilik oranlmnin kargilagtinlacagi ortak standartlar her zaman 
mevcut olmayabilir. lggiicii verimliliginin olgiimiinde kas gucii kadar hatta 
kas giicunden daha fazla, hayal gucii, anlama ve anlatma kabiliyeti, yenilik, 
bilgi gibi fiziki uretkenligi olmayan ancak verimliligi kas giicunden daha 
fazla etkiliyen iggiliklerin girdi olarak degerlendirilmesinde zorluk vardir. 
Ozellikle hizmet sektorlerinin uretim surecinde, fiziki kaynak tuketim ya- 
ninda bilgi, beceri gibi nitel unsurlar da etkili olmaktadlr. Bu nedenle nitel 
boyuttan ~ o k  nicel boyutu degerlendiren verimlilik olgiimleri, toplam per- 
formans olqiimlerinde yeterli olmamakta, tamamlaylci unsur olarak etkinlik 
olqiimleri kullamlmaktadu~) 

2. Etkinlik 

Etkinlik, belirlenen amaqla ilgilidir. Aslinda etkinlik, verimlilikten 
daha geni~ kapsamli ve bir olqiide verimliligi de iqine alan bir kavrarndlr. Bir 
yonetim tespit edilen amaca ulagtigi takdirde etkindir. Fakat ne pahaslna 
olursa olsun, amaca ulagmak, etkinlik olarak degerlendirilemez. Amaqlann 
da en az maliyetle geqeklegtirilmesi ve digsalllklann da goz oniinde bulun- 
durulmasi gerekir. 

Etkinlik kavrarmnda onemli olan bir husus da qikt~ yerine sonucun de- 
gerlendirilmesidir. Sonuq verimlilik ol~iimlerinde kullanilan qikti kavra- 
mindan farkli bir anlarn tagir. 

Cezaevindeki mahkumlara beceri kazandinp serbest hayatta i~ bul- 
malanni saglamak iqin duzenlenen egitim proBamlanna katilan, ya da bu 
progradan tamamlayan mahkum saylsi qlktidn. Sonuq ise, egitime tabi tu- 
tulan mahkumlardan serbest hayatta i~ bulanlann saysidlr. Bir bagka ornek 
vermek gerekirse, hastaneye yatan veya hastaneden taburcu edilen basta sa- 
yisi gikh, taburcu edilen hastalardan safjli&na kavuganlann sayisi ise sonug- 
tur. 

Cikti ile sonuq arasindaki bu farklilik, ozellikle qikti olqumunun zor 
oldugu karnu hizmetleri iqin verimlilik olqiimu yerine etkinlik olqumunu da- 
ha anlarnli kilmaktad~r.(~) 



Etkinlik matematiksel olarak; 

Ger~ekle~en Cikti   so nu^) 
Beklenen Cikti (Sonuq) 

geklinde ifade edilebilir. Burada kurumun amaqlan ile, amaca ulagmak iqin 
sarfettigi gayret sonunda elde ettikleri arasinda kargilagtlrma yapilmaktadr. 
Yapilan bu oranlama sonunda elde edilen deger I'den buyiikse, kurum olma- 
si gerekenden daha yiiksek, I'den kuqiikse beklenenden daha diigiik bir per- 
formans gijstermig demektir.(5) 

Ancak bir kurumun etkin olmasi verimli oldugu anlamina gelmedigi 
gibi, verimli bir kurum da her zaman etkin olmayabilir. Verimli bir kurumun 
gerqeklegtirdikleri eger onceden belirlenmig amaca hizmet etmiyorsa, bu 
kurum verimli ama bagansiz veya etkin olmayan bir kurumdur. 

h e ~ n ,  genig bir perspektifden bakildi@nda tum iktisadi faaliyetle- 
rin nihai amacinin insan refahini art tmak oldugu soylenebilir. Bu baglam- 
da, bir qimento fabrikasi qok duguk bir maliyetle yiiksek kalitede ve olmasi 
gerekenin de qok uzerinde qimento iiretiyor ancak gerekli onlemi almayarak 
qevredeki tmm, hayvancilik ve insan sagli&ni olumsuz etkiliyorsa, ( m e -  
gin fabrika iiretime geqtikten sonra 0- 10 km'de zehirli atlklar nedeniyle an- 
cillk ve balikplik sektorii iflas etti ise, tanmda verim %20 diigtuyse, kanser 
nedeniyle olumler %30 am ise) bu fabrika qok verimli olmasina ragmen et- 
kin degildir. 

Kisacasi, etkinlik bagan iqin temeldir, verim ise bu baganyi saglam- 
lagtlran bir etmendir.(8 

3. Tutumluluk 

Tutumluluk kavrarmni, amaca ulagmak iqin gereginden fazla harcama 
yapmamak olarak tanimlayabiliriz. Ancak, denetimde dikkat edilmesi gere- 
ken husus tutumlulugun amaq olmadiD fakat amaca ulagmada gozetilmesi 
gereken bir ilke oldugudur. Tuturnluluk amaq olarak degerlendirilirse, kuru- 
mun etkinligi olumsuz etkilenebilir. 

h e a n ,  personelini tagimak iqin yeni model bir otobusu, eski otobu- 
se hyasla daha fazla bedel odeyerek satin alan bir kurumun bu davranigi na- 
sil degerlendirilecektir? Eger tutumluluk arnaq olsayd, bu davranig olumsuz 
olarak nitelendirilebilirdi. Oysa tutumlulugun sadece amaca ulagmada dik- 
kat edilecek bir ilke oldugu diigiiniildugiinde kurumun tutumsuz davranma- 
dl& soylenebilir. Ciinkii, eski otobiis surekli bozularak gereginden fazla 
onanma ihtiyac; gosterecek, tamir masraflanni yiikseltecek, zamansiz anza- 
larla personelin mesaisini aksatacak ve moral sarsilmasina neden olacak, 



bunlar da gene1 olarak kurumun faaliyetlerini ve amaca ula~masini olumsuz 
etkiliyecektir. Bu da; tutumluluk u m n a  etkinlikten vazge~mek anlamma 
gelir ki, tasvip edilemez. 

"Aslmda bir idare istenilen amacl en diigiik maliyetli kaynaklarla ve en 
uygun zamanda gergeklegtirdigi olgiide tutumludur."(') 

Ksacaa, bir mal ve hizmetin, istenilen kalite ve miktarda iiretiminde 
gerekli olan girdi miktanndan daha fazla girdi kullanilmamali, gereginden 
fazla girdi varsa, bunun da bagka mal ve hizmetin iiretiminde kullanim~na 
olanak sa~lanmalidx Bu saglanirsa, tasarmf (tutumluluk) ilkesi ger~ekleg- 
tirilrnig o1ur.m) 
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