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Bu qal~gmada; once denetimin ozellikleri, sonra VET (Verimlilik-et- 
kinlik-tutumluluk) denetimi ele allnacak, daha sonra da Saylgtay'ca yapllan 
denetime deginilecektir. 

A) Giris : Denetim 

Bir kiginin, kurumun veya surecin onceden saptanmlg bulunan klstas- 
lar (mevzuat, kural ve degerler) itibariyle izlenmesi, olqulmesi, klyaslanma- 
SI ve bu k~staslar qerqevesinde gozlenen kigi, kurum ve sureqlerin tutarllllk, 
qeligki veya eksiklik gosterip gostermediginin sozlu veya yazlll olarak orta- 
ya konulmaslna yonelik bir qallgma, denetim olarak tanlmlanabilir. 

Revizyon, murakabe, teftig vb. kavramlar da bazen denetim anlamln- 
da kullan~lmaktad~r. Etimolojik ve analojik temeli ne olursa olsun, denetim- 
den amaqlanan; verilen veya verilecek kararlarda tutarllllgl saglamak, dene- 
time tabi suje aqlslndan mevcut duruma luyasla daha iyi ve yararll olanl orta- 
ya qlkarmak, uygulamalardaki olumsuzluklar~ ve farkllllklarl gidermektir. 
Bu denetimler idari , personel ve mali-iktisadi denetim geklinde gerqeklegi r. 

Ele aldlglmlz konu olmasl nedeniyle mali denetim; bir kurum veya 
kurulugun gelirleri, giderleri ve mallar~nln yonetimine ve incelenmesine yo- 
neliktir. Bu nedenle, qagdag mali denetim qergevesinde iktisat ve maliye bi- 
liminin kurallarln~n uygulanmasl sozkonusudur. 

Mali denetim; kamuoyunu bilgilendirmek, mali iglemlerin yasalara 
uygunlugunu saglamak, kamusal kaynaklarl verimlilik-etkinlik-tutumluluk 
qerqevesinde kulianmaya yonelik sureci gerqeklegtirmek ve mali ve ekono- 
mik politika amaqlarlna ulagmak hedeflerine yoneliktir. 

Mali denetim, geleneksel ve qagdag mali denetim olmak uzere iki ayrl 
biqimde yapllmaktadlr : 

Yasalllk denetimi veya biqimsel denetim de  denilen geleneksel mali 
denetimde, iglemlerin ve muhasebe kayltlarlnln ongorulen mevzuata uygun 
ve dogru yaplllp yapllrnad~gl aragtlrlllr ve denetimler belgeler uzerinden ya- 
plllr. Ekonomik denetim de denilen qagdag denetimde ise kigi, kurum ve su- 
reqlerin (mali yasalara uygunlugu yanlnda) gelir, gider ve mallarla baglant~ll 
olarak kamu programlar~ ile elde ettikleri ma1 ve hizmetler kargllagt~rlllr ve 
bu surecin amaqlar dogrultusunda gerqeklegip gerqeklegmedigi irdelenir. 
(Altug. 1994 ve s.1-11 ve 19-22) 

Etkin bir denetleme ancak ileri duzeyde bir planlamay1 gerektirir. Bu- 
nun iqin denetqi, hangi tur denetleme olursa olsun, once denetlenecek birim. 



kurum veya sureq hakklnda taban olugturabilecek inandlrlc~ ve raporlanabi- 
lir bir bulguyu ortaya koymal~dlr ve genel amacl adil, objektif ve "gerqekqi 
olmak" olmal~d~r.  (Morse Jr. 1987 s. 11 ve 16). Diger deyimle; denetim, sa- 
dece yurutulen veya tamamlanmlg programlar~ onaylamak amac~yla yapll- 
mamal~dlr. (Zavelberg. 1987. s. 35) 

Devletin hukuksal ve mali denetimi, kamu yonetiminde bir kigi veya 
kurumun bagarlslnln, kazand~klar~yla ve harcamalar~yla, hizmetlerde tasar- 
ruf etmedeki bagarllar~yla degil de butqeden daha fazla fon alabilmesiyle ve 
ust makamlarda kimileri mutlu ettigiyle olqulmesine iligkin genel ve yanllg 
kan~ya karg~ yap~ lma l~d~r .  Bu nedenle denetim, kamu programlannln ulagl- 
labilir ve a q ~ k  hedefler, oncelikler ve kaynaklar, iist yoneticilerin katll~ml, 
performans aragtlrmalar~n~n yap~lmas~ konusunda yogunlagmal~dlr. Tum bu 
hususlar guqlu bir mali ve idari reform iqin bir temel ve tegvik konusunda 
onemli ad~mlard~r.  (Caiden. 1988. s. 130 ve 132) 

Belirtilen bu denetim mantlgl aracll~glyla, ancak kamu idarelerini ve- 
rimlilik-etkinlik-tutumlulufin saglanmas~ konusunda daha fazla bilgilen- 
dirmek, denetlenen kurum ve sureqlerin ta r t~g~lmas~ ganslnl elde etmek ve o 
ana kadar gozard~ edilmig bulunan sorunlara dikkati qekmek mumkun hale 
gelir. 

Mali denetim, denetimi yapan eleman (kigi veya kurum) gozonune 
allndlglnda ise uq ayr~mda ele allnmaktad~r. Buna gore; denetim, kurumla- 
rln gorevli elemanlarlnca yapll~yorsa buna iq denetim, Saylgtay gibi kurum- 
larca yapll~yorsa dlg denetim denir. (Ryan. 1986. s.17-18). Her iki denetim 
turunu de kapsayan performans denetiminin ise hem iq hem de d ~ g  denetim 
elemanlarlnca yapllmas~ mumkundur. 

I$ denetim; mali ve hukuksal yonleriyle de yerine getirilebilir. Bu de- 
netim de, bir kurulug iqinde kaynaklarln &kin kullan~lmas~na katluda bulun- 
mak amac~yla yaplllr. Yonetirnin bu denetimi yaparken amacl; varllklar~ ko- 
rumak, kay~tlarln guvenilirligini saglamak, birimdeki etkinligi desteklemek 
ve sahteciligi onlemektir. Dig denetimin amacl ise; hesaplarln ve iglemlerin 
dogrulugu ve yasalllg~ hakklnda rapor vermek, i~ denetim ile mali denetimin 
yeterligini irdelemek, iq denetimin etkinligini incelemek, performans dene- 
timini saglamak iqin gerekli duzenlemeleri gozden geqirmektir. (CDLR. 
1995. S. 95-97). 

B) Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk (VET) Kavramlar~ 

Gunumiizde hem piyasa hem de kamu kesimlerinde kaynaklarln ve- 
rirnlilik, etkinlik ve tutumluluk qerqevesinde ku l l an~m~ yaygln ve uyulmas~ 
gereken temel hareket noktalar~ olarak kabul edilmektedir (Badelt. 1984. s. 
268). Ciinkii ancak bu kavramlar ve k~staslar qerqevesinde onemli kaynak 
tasarruflar~ saglanmlg ve alternatif qozum ve kullan~m alanlar~ geligtirilebil- 
migtir. (Mc Kean. 1958. s. 3). 



Yiizyllimlzln ilk qeyregine kadar, kamu maliyesi teorisinde kamu ge- 
lirlerine iligkin ayrintill analitik qaligmalar yapilmlg olmaslna kargllik, kamu 
harcamalarlna bu ilginin gosterildigi pek soylenemez (Key. 1940). Ancak, 
kamu but~elemesinde program biitqe sisteminin ortaya ~ lkmas l  ve kamu 
hizmet ve harcamalarina illgkin analiz tekniklerinin geligmesi sonucu bu i l -  
gisizlik yerini daha yalun bir aragtlrma anlayiglna terketmigtir. (Falay. 1995. 
s. 27-33). Bunun sonucu olarak verimlilik-etkinlik-tutumluluk kavramlarl 
ve uygulamasl yayginlagmigtlr. 

1) Verimlilik (efficiencv) 

Kaynaklarin iyi kullanllmasi anlamlnda genel bir fikir ifade eden ve- 
rimlilik kavrami farkll gekillerde de aqlklanmaya qallgllmig ve bir dizi bagka 
kavramla eg tutulmugtur. Temelde, girdiler ve qlktilar araslndaki iligkilere 
dayali olan aqiklamalarin lglgl altinda "verimlilik, eldeki kaynaklarla (girdi- 
ler) miimkun olan en qok iiriiniin (qlktlnin) elde edilmesi" (Dicle-(a) 1973. s. 
562), yani "belirli bir miktar kaynakla amaca en iyi gekilde ulagllmasl" (Wil- 
davsky. 1971 s.292), ya da veri iiretim diizeyinin gerqeklegmesi iqin daha az 
girdi kullanilmasldlr. 

Verimlilik ancak, girdi maliyetlerinin ve qlkti degerlerinin para cin- 
sinden olqiilebildigi durumlarda soz konusu olur. Y ani verimlilikten, pktl- 
lar ile girdiler arasindaki oran anlaglllr. Ne var ki, kamu kesiminde iiretilen 
bazi ma1 ve hizmetlerin ozellikle parasal degerlerle ifade edilmesi herzaman 
miimkiin olmayabilir. 

0 t e  yandan "bir qlktinln onun iiretiminde kullanllan girdilere veya 
girdilerden birine oranl" (Bagkan. 1971 s. 10) geklinde tanimlanabilecek 
olan prodiiktivite kavrami ile verimlilik kavrami araslnda da belirgin bir 
farkllllk vardlr. Buna ragmen bu iki kavram birbirine kar~gtlrilmaktadlr. Oy- 
sa prodiiktivite, iiretkenlik ve birgey uretebilme anlamlna gelmektedir, buna 
karglllk verimlilik ise belirli sayldaki girdilerin azami qlktl saglamasldlr. 
Yani, herhangi bir girdi ile birgey iiretildigi zaman prodiiktivitenin bulundu- 
gu anlaglllr, fakat girdilerin israfa yolaqacak gekilde kullanllmasl halinde, 
birgey uretilmig olmakla beraber, verimli bir girdi kullanlml sozkonusu 01- 
mayabilir (Munch, Langer and Rauscher. 1984). 

Verimlilik ve prodiiktivite iligkisi bazen olumlu yonde ise de, bu i l ig -  
kinin her zaman varolmasi sozkonusu degildir. Ciinku bir girdi bir qlkt~ iire- 
tiyor ise prodiiktiftir, fakat iiretim siirecinin her zaman verimli oldugu, yani 
belli sayida girdi ile azami qlktlnln saglandlgl her zaman soylenemez: domu- 
zun klzartllrnas~ iqin ahlrln yakilmasl gibi. 

2) Etkinlik (effectiveness) 

Etkinlik, genel anlamlyla bir genel veya bir ozel amacln gerqeklegti- 
rilme derecesi olarak kabul edilir ve qlktlnln degerini yansltlr (Merewitz and 
Sosnick. 1971 s. 43-44). Clktlnln degerinden hareketle; diiguk bir qlkttyl 



yans~tan bir ma1 ve hizmet, yiiksek bir q ~ k t ~ y ~  yansitan bir ma1 ve hizmete kl- 
yasla daha etkin olabilir. Ornetin; iyi egitilmig az say~daki iggi, kotii egitil- 
mi? qok sayldalu igqiye luyasla daha etkin bir program] yansltlr. Bu nedenle, 
qlktllar~n veya faydalarln parasal degerlerle olqiilemedigi durumlarda etkin- 
lik klstasl kullanllabilir. Yani, belli ve anlam11 bir amacln veya iiriiniin top- 
lumsal olarak diigiik maliyetle iiretilmesi halinde etkinlik saglanabilmig ola- 
bilir. (Merewitz and sosnick. 1971 s. 73). dyleyse etkinlik, aynl amacl veya 
q~ktlyl enaz maliyetle iiretebilmek iqin temel yo1 gostericidir. 1gte etkinligi 
saglayacak alternatif qoziim yollarlnln ortaya konulmas~, yeni ve anlam11 
amaqlarln tanlmlanmaslna ve en az maliyetle ger~eklegtirilmesine olanak 
saglayacakt~r. 

Belli ama~ la ra  veya qlktllara enaz maliyetle varmak ve kamusal 
amaqlarln maksimizasyonu demek olan etkinlik, pktllar ve amaqlar arasln- 
daki kargll~kl~ etkilegimi gozoniinde tutar. Bu da birbiriyle aynl veya Catlgan 
amaqlarln ve q~ktllarln belirlenmesi ve pktllarln ama~larla luyaslanabilmesi 
demektir. 

Etkinlik kavram~ da bazen verirnlilik kavram~ ile eganlarnll olarak kul- 
lanllmakta ve bu iki kavram birbiriyle kar~gt~r~lmaktad~r.  Oysa, etkinlik kav- 
ram1 verimlilik kavramlndan daha genig bir anlama ve i~erige sahiptir: "Ve- 
rimlilik sadece kamu hizmetlerinin niceliksel birimler cinsinden olqiilebil- 
digi yerlerde .... yararl~ olabilir. Buna kargln etkinlik biitiin kamu hizmetleri 
iqin sozkonusu olabilir" (Dicle-b. 1973 s. 9-10). Ciinkii etkinlik, ~ ~ k t l l a r ~  
miimkiin olan ekonomik ve siyasal biitiin yollardan azamilegtirmek iken, ve- 
rimlilik etkinligin ogelerinden sadece birisidir ve pktllarln maksimizasyo- 
nu, etkinligi oldugu kadar verimliligi de artt~rmaktadlr (Dicle-b. 1973 s. 9). 
Bu aq~dan, kamusal yonetimde verimlilik sorunu, temelde, etkinlik sorunu 
ile iliglulendirilmelidir. Soyle ki, eger "bir toplum, kendi iiyesi olan son bire- 
yin ihtiya~larln~ kargllayamlyorsa etkin bir toplum sayllmaz. Etkinligin sag- 
lanamad~gl bir toplumda en dezavantajll kigilerden olugan kesim, toplumun 
en zaylf k ~ s m l n ~  olugturur" (Bennington and skelton. 1975 s. 429). Bu an- 
lamda "etkinlik ile performansln toplumda ulagtlgl sonuqlar ile paralel ola- 
rak olqiilemeyenler de dahil olmak iizere yap~lan fedakarl~klar araslndaki 
iligkiler" (Berggren. 1987 s. 43) kastedilmektedir. 

3) Tutumluluk (economy) 

Tutumluluk kavram~ bir yandan verimlilik ote yandan da etkinlik kav- 
ramlyla iligkilidir. Ciinkii tiim kamu faaliyetlerinin gozden geqirilmesi ve 
miimkiin alternatiflerin ve uygun iiretim olgeklerinin seqilmesi idari ve iire- 
tici birimlerinin temel gorevlerindendir. Ancak bu yolladlr ki, her bir faali- 
yet aqlslndan ekonomikligin ve tasarrufun saglanmasl miimkiindiir. Bundan 
otiirii tutumluluk, zaman zaman tasarruf, ekonomik davranmak, kaynakla- 
rln israf edilmemesi, d~gsalllklar~n ve iiretim ol~eklerinin gozoniinde tutul- 
mas1 anlamlna da gelir. 



Veri olan bir iiriin diizeyine enaz maliyetle ulagmak geklinde de tanlm- 
lanabilen ekonomi saglama olqiitii hem iiretim surecinin en uygun iiretim 01- 
qegi iqinde gerqekle~tirilmesini hem de dlgsal fayda ve maliyet etkilerinin 
gozonune allnmaslnl ongeren bir kavramdlr (Peacock and Wiseman. 1968 
s.39; Davis and Kamien. 1969 s.  67-68). Tiiketimden iiretime, iiretimden tu- 
ketime, tiiketimden tuketime ve iiretimden iiretime dogru olugabilecek dig- 
sal negatif ve pozitif etkilere bag11 olarak (Herber. 1971. s. 16) tutumluluk, 
pozitif tasarruflarln ve d~gsalliklarin miimkiin oldugunca yiiksek olmaslnl, 
ma1 ve hizmetlerin optimum olqeklerde iiretilmesinl ongoriir. Bu da iiretim 
kaynaglnln gerektigi miktar ve gekilde (yani ekonomik olarak) kullanlrn~n~n 
uzantlsl olarak, elde kalan diger kaynaklarl diger ma1 hizmetlerin iiretimin- 
de kullanabilmek demektir. Yani, bir ma1 ve hizmetin istenen diizeyde ve 
miktarda uretilebilmesi iqin gerekli olan girdi miktarlndan daha fazla girdi 
kullanilmamal~, aksine gereginden fazla olan girdilerin diger ma1 ve hizmet 
iiretiminde kullan~mlna olanak saglanmal~dlr. Bu sagland~g! takdirde kamu 
ma1 ve hizmet iiretiminde tasarruf (tutumluluk ve ekonomi) llkesi gerqekleg- 
mig olacakt~r (peston. 198 1 s. 47-45-55). 

C) Performans ve Performans Denetimi 

Ma1 ve hizmet iiretimine yijnelik kigi, kurum ve siireqlerin amaqladlk- 
larl performanslar gene1 olarak belirli bir amaca yonelik ~ e k i l d e  yapllan 
planlar dogrultusunda ulagllan noktalarl, yani elde edilenleri nitelik ve nice- 
lik olarak belirtir. Diger deyimle, performans; bir igi  yapan birey veya kuru- 
mun o igle amaqlanan hedefe yonelik olarak hangi diizeye ula~llabildiginin 
kalite ve miktar olarak belirtilmesidir (Akal. 1992). Performans diizeyinin 
belirlenebilmesi iqin de  gerqeklegtirilen faaliyetin sonucunun degerlendiril- 
mesi ve bu sonucun da anlagllabilir ve objektif olmasl gerekmektedir. "Soz- 
konusu kuru lu~  kiir amaqll bir igletme ise en yiiksek kiir seviyesine ulagmak, 
bir kamu kurulugu ise bel i r leami~ gorevleri enaz maliyetle eksiksiz olarak 
gerqeklegtirmek" (Songur. 1995 s. 7) onemli olmaktadlr. 

Performans kavramlnln en onemli boyutu ekonomik performans an- 
laylgidlr. Ciinkii karmaglk ekonomik kuruluglarda ve sosyal a rna~ l l  kurulug- 
larda ekonomiklik, o birimin varllglnl siirdurmesinin temel gar t ld~r .  
Kiirllllg~ saglamayan bir ozel kurulugun yokolmasl gibi, hizmette verimlili- 
gi, ell-inligi ve tutumlulugu saglayamamamlg ve fayda - maliyet dengesini 
kuramamlg olan bir kamu kurumunun da varllglnl siirdiirmesi pek aq~klana- 
maz (Drucker. 1977 s .  56). 

Performans olqiimii kurum ve kigilerin sorumlu tutulmalar~na katklda 
bulunur. Buna gore; hiikiimetlerin vatanda?lanna, kamu hizmeti gorenlerin 
topluma, alt diizey yoneticilerin ve personelin iistlerine, hiikiimetlerin ve ka- 
mu gorevlilerinin vergi verenlere ve qegitli ma1 ve hizmet iqin ticret odeyen- 
lere kargl sorumlu tutulmalarlna katklda bulunur. Performans~n boyutlarl; 
uygulama aqlslndan hangi diizeyde olundugunu, daha iist bir diizeye ulaglllp 
ulagllamayacagln~ ve ideal olarak nerede olunmasl gerektigini ortaya koyar 
(Songur. 1995 s. 13-17). 



Performans denetimi, performans yonetiminin bir alt ogesi olup temel 
amacl performansln olqulmesi, degerlendirmelerin ve yeni diizenlemelerin 
yap~labilmesini saglamakt~r.(Bag ve Artar. 1991 s.14) 

Performans denetiminde ozellikle etkinlik denetimine aglrl~k verilir, 
sureqler ve qlktllar irdelenir. Bu da program amaqlarinin yanl~g seqilmesini, 
amaq-kaynak iligkisinin kurulmas~n~, kaynaklarln tam ve etkin olmayan kul- 
lan~m gekillerini ve yonetim yanl~gl~klar~n~ ortaya q~karmakta yardlmc~ olur. 
Bu denetim igyuku ve q ~ k t ~  k~staslar~na dayan~r.  

Kamu ma1 ve uretiminde VET'in saglan~p saglanmad~glnin belirlene- 
bilmesi iqin, mumkun oldukqa, her programln bag~rns~z  ve anlam11 bir nihai 
urununun olmas~ ve program qlk t~ lar~n~n olqulmesi istenir. Bu olqiim, herbir 
programa uygun k~staslar~n belirlenmesi ve elde edilen sonuqlarin bu lustas- 
lara gore degerlendirilmesi demektir. 

1gte verimlilige, etkinlige ve kaynaklarln ekonomik olarak kullan~ml- 
na iligkin k~staslar a r a c ~ l ~ g ~ y l a  yap~lan her diizeydeki denetim, kaynak sa- 
vurganllglnln olup o l m a d ~ g ~ n ~  gosterecektir. 

D) Performans 0lcumii ve K~staslar 

1) Girigilen ma1 ve hizmet iiretiminin VET mant~g~yla denetlenmesin- 
de enqok karg~lagllan sorun, kurallar~ koyanlar~n veya iiretici kurumun ken- 
disinin belirledigi performans standart veya k~staslarl belirlemedeki hatalar~ 
ve bagar~s~zl~klar~d~r .  Denetlemenin bu yoniiyle gerqeklegebilmesi iqin gun- 
larl gozoniinde bulundurmak gerekir: Denetim alt~ndaki birimin sorumlu- 
luklar~nl veya programln ana hedeflerini a q ~ k  olarak saptamak, gerqekqi ve 
objektif performans olqiitlerini belirlemek, performans~n gerqeklegmesini 
engelleyen faktorleri ortaya q~karmak, yonetimin kendi performanslar~n~ 
olqmedeki bagar~s~zl~k  ve hatalar~n~ gozcfen geqirmek.(Ives. 1987 S.29) Bu 
amaqla, verilerin to plan mas^, olqiimlerin yapllmas~ ve karar almada temel 
dayanak olarak kul lan~lmas~ gerekir. Zaten "olqemediginizi yonetemezsi- 
niz" ifadesi de bu yaygln k a n ~ n ~ n  ve uygulaman~n bir u z a n t ~ s ~ d ~ r .  

Performans olqumiiniin ve denetiminin fonksiyonlar~ gu gekilde ozet- 
lenebilir: Performans olqiimlerinin en belirgin amacl kontroldur, fakat bu 61- 
qiimlerin idari birimi geligtirme ve degigen gartlara uyarlama amac~yla ya- 
p ~ l m a s ~  tercih edilmelidir. Bunun yan~nda, performans olqiimii ile perfor- 
mans geligtirme araslnda dogrudan bir iligki vard~r. Bu iligki sonucunda per- 
formanslar~n incelenmesi saglanabilir ve yoneticiler, diizenli geri bildirim 
(feedback) ile durumlar~n~ gozden geqirip daha list bir duzeye ulagmaya yon- 
lendirilebilir ve daha gerqek~i  bir stratejik plan hazlrlayabilirler. 

Performans olqum sisteminin bagar111 olabilmesi iqin b a z ~  ozelliklere 
dayall olmas~ gerekir. Bu ozellikler gunlard~r (Songur. 1995 s.43-45) : 

- kurumun performans~ hakk~nda bilgi vermeli, 



- a q ~ k  ve sade olmal~ ve zengin bilgi iqermeli, 

- kolayca anlag~labilir ve kabul edilebilir olmall, 

- kuruma iligkin bilgiyi gerektigi zamanda saglamall, 

- performans degigimlerini gerqekqi olarak belirlemeli, 

- olqiimlerde miimkiinse kesinlik saglanmall, gerekirse ortalama de- 
gerler kullanllmal~, 

- iq ve d ~ g  kogullardaki degigmelere duyarl~, esnek ve dinamik bir yap1 
taglmall , 

- iqerdigi bilgilerde kavram birligi o lmal~ ,  

- olqiim, kay~ t  ve analizler aqlslndan basit olmal~,  

- olqiimii yapacak birimin kesin slnirlarl belirlenmig olmal~,  

- olqiim sisteminin miikemmel olamayacagl konusunda gerqekqi ol- 
mall, 

- once basit olqiim sistemiyle baglanmall, sonra sistemin geligtirilme- 
sine qallgllrnalldlr. 

Performans olqiim ve denetim sistemleri, belirtilen tiim yararlar~ ya- 
nlnda, bazen yoneticiler ve qallganlar tarafindan kabul gormemekte ve bun- 
lar da olqiim ve denetlemede direnq noktalarln~ ve slnlrlamalar~ olugturmak- 
tadlr(Zave1berg. 1987 s .35; Songur. 1995 s.46-47): 

- Programlarln paraya qevrilemeyen faydalarlnln tahmin edilmesi ka- 
dar, beklenen ve gerqeklegen maliyetler araslndaki fa rk~ hesaplamak aqlsln- 
dan giiqliikler q~kmaktadlr. ~ze l l ik le ,  olqiim sonuqlar~n~n hatalarl ve yanllg- 
11klar1 ortaya q~karmas~ halinde, bu olqiimler ilgili politikacllar ve yonetici- 
ler tarafindan tepkiyle kargllanabilir ve engellenmeye qallgllabilir. Ciinkii 
yerlegmig allgkanl~klar terkedilmek istenmemekte ve yeniliklere karg~ olu- 
nabilmektedir. 

- Hedeflere hangi duzeyde erigildigini say~sal veya finansal gosterge- 
ler a r a c ~ l ~ g ~ y l a  ifade etmek oldukqa zor, bazen de imkiinslzdlr. 

- Saptanmas] gerekli yan etkileri ve d~gsall~klarl belirlemek giiqtiir. 
Ciinkii bu etkiler ve dlgsalllklar dogrudan ve maddi olabildigi gibi dolay11 ve 
soyut da olabilirler. 

- Bilgi yoniinden zay~f,  veri yoniinden zengin olqiim sistemleri bir dizi 
kay~t  ve rapor araslnda onemli sonuqlarln ve sorunlarln gozden kaqmaslna 
neden olabilir. 

- 0lqiim gostergelerinin ilgili kurumun ozelliklerine uygun olmamas~, 
anlamslz kalmalar~na yo1 aqabilir. 



- Ilgili birimin yoneticilerinin ve qallganlarinln iyi ya da kotii perfor- 
manslarln~n gozler oniine serilmesine kargl korku ve ~ekingenlikleri, statii 
ve yetki kaybl konusundaki endigeleri nedeniyle, olqiim sistemi konusunda 
amaq ve araG birligi ve ortak anlayig saglanamayabilir. 

- ~lqiimlerin bir veya birkaq klstasa gore yapllmasi karmaglk kurum 
ve siireqlerde yeterli olmayabilir. 

- Ol@imlerin ~ o k  kesin ve dogru sonuqlar vermesi ilkesine s l h  baglm- 
lllik uygulamayl zorlagtlrabilir, bu da zaman, para ve qaba kaybina neden 
olabilir. 

- Olqiimlerin anlamli araliklarla (ay, gun, saat vb.) diizenli ve zama- 
nlnda yapilmaslnin bazen onemli zaman ve qaba gerektirmesi yoneticilerin 
isteksizliklerine yo1 aqabilir. 

2) Kamu idari birimlerinin yaptiklarl harcamalar iqin kullanllan qag- 
dag analizler temelde, her toplumun kargilagt@i kaynak kitllgi problemine 
kargi, mevcut kaynaklari en etkin gekilde kullanmaya yoneliktir. Ciinkii, an- 
cak kaynaklarln bu ilke qerqevesinde kullanilmasiyla, serbest kalan kaynak- 
larin diger ihtiya~lar iqin ayrilmaslni saglamak miimkiindiir. Onemli olan, 
kullanilan kaynaklar ile iiretilen iiriin arasindaki VET iligkisidir. Ciinkii "ka- 
mu hizmetlerinde ... bagarinin derecesi haklunda bir piyasa talebi ve bagka 
orgiitlerin rekabeti de olmadlgindan, ig yonetimi tekniklerinin etkili bir bi- 
~ i m d e  kullanilmasinln onemi devlet hizmetlerinde daha da fazladlr." (Bulu- 
toglu. 1971 s.84). 

Kamu kesiminde uretilen ma1 ve hizmetler iqin sistem analizi, yon-ey- 
lem aragtirmasl, fayda-maliyet analizi vb. sayisal (kantitatif) olan ve sayisal 
olmayan (kalitatif) analiz teknikleri kullanilir. Bu analizler araciliglyla kay- 
nak kullanlminda verimlilik-etkinlik-tutumluluk saglamak uzere her prog- 
ramln miimkiin o lduk~a  baglmslz ve anlamll bir nihai qiktisi olmasi ve bu 
qlktilarin olqiilmesinin saglanmasl gerekir. Bu da ara ve nihai qiktl aylrlml- 
nln yapilmasl, herbir programa uygun lustaslarin belirlenmesi ve nihayet el- 
de edilen sonuqlarln bu klstaslarla degerlendirilmesi demektir. 

~ r i i n  ve hstaslarln anlamli olabilmesi, programlarin yoneldigi amaq- 
larln tam ve belirli bir tanlma kavugturulmaslna baglidir. Bunun yaninda 
amaqlarin ger~eklegme oranin1 ve kaynaklar ile qlktllar araslnda geqerli ilig- 
kiyi yansltan kistas ve olqiilerin de belirtilmesi gerekir. Bazi ma1 ve hizmet- 
lerde ~iktllarln ol~iilmesi zorlugu; bazi qiktilarln piyasa degeri ile de deger- 
lendirilememesinin ve bedelsiz sunulmaslnln, hizmetlerin belirli bir fiziksel 
iiriin yaratmamaslnin sonucudur. Bunun iqin, bazl oranlar ve aqlklaylci ve 
yan tanlmlamalar kullanllir. Programlarin sonuqlarlnl tam degerleyebilmek 
i ~ i n  verimlilik oranl, performans orani, fayda-maliyet orani gibi olqiim bi- 
rimleri araslndan programa en uygununun se~ilmesi gerekir. 



Fizik olqiimlerin yapllabilmesi qin gerekli performans birimleri prog- 
ram bagarlslnln olqiilmesine yarar. Program biitqe mantlgl qerqevesinde be- 
lirli faaliyetler iqin ig olqiim birimleri geligtirilmigtir. Burada bazen nihai 
q ~ k t ~ y a ,  bazen girigilen ige dayall olqiim birimleri sozkonusu olmaktadlr : 

Fonksiy on Faaliyet 1s 0lciim Birimi 

Tarlm Agaq dikme Dikim yapllan hektar 
Arazi sln~fland~rmasl Sln~flandlr~lan hektar 

Egitim Endiistriyel egitim Kaydedilen ogrenci saylsl 

Mali yonetim Vergi toplama Sonuqlandlr~lan vergi iglemleri 

Sagllk Dig b a k ~ m ~  Bakllan hasta saylsl 
Ebe-hemgire kursu Yetigtirilen ebe-hemgire say ls~  

(Falay. 1995 s.86) 

Program biitqede performans olqiim birimi olarak genellikle nihai q ~ k -  
tl birimi, ig hacmi ve igyiikii birimi, bagany1 veya igin etkisini olqme birimi 
kullan~lir(Falay. 1995 s.86-87) : 

Fiziki ve olqiilebilir olan nihai q~ktl  birimleri; iiretilen qlktllar~ esas 
a h .  Nihai q ~ k t ~ y l  belirleyen birimler olarak; dikilen agaq saylsl, yapllan has- 
tahane saylsl gosterilebilir. 

Bazl programlarln anlam11 ve bag~mslz bir nihai qlktl iiretmemesi soz- 
konusu ise, q~ktlnln olqiilmesi olanaks~zdlr ve bu durumda ig  hacmi ve ig  yii- 
kii birimleri kullanlllr. Bu birimler bir idari birimce gerqeklegtirilen ig  ve fa- 
aliyetleri belirtirler. Elde edilen bilgiler de nihai qlktly~ de#, goriilen hiz- 
metin ig hacmini ve igyiikiinii belirler. Ighacmi ve igyiikiinii belirten birimler 
olarak; igleme tiibi tutulan vergi beyannameleri, verilen konferans saylsl gi- 
bi olqiiler kullanllabilir. 

Girigilen programln yaratacagl sonuqlan temel alan, bagar~y~ veya igin 
etkisini olqme birimleri de vardlr. Bunlar, idari birimin yoneldigi amaca kl- 
yasla gerqeklegtirilen sonuqlar~ veya yaratllan etkileri olqmeyi esas a h :  
okulu bulunan koy say~slnln toplam koy saylslna oranl, sulanan arazinin top- 
lam t a r~m arazisine orani gibi. 

3) Klstaslar belirtilirken, ancak azami verimlilik veya etkinlik oranrnl 
saglayacak bir seqimin yapllmas~ gerekir. Ciinkii qlktllar~ ve amaqlara ne 01- 
qiide var~ldlglnl belirten k~staslar, girigilen faaliyetin niteligine gore farkll 
derecede geqerli olabilir. Bununla birlikte, klstaslar; kamusal amaqlarla i l ig-  
kili olmal~, hizmetler iqin birden fazla klstas geligtirilmeli, hedef allnan top- 
luluklarln yag, ~ r k ,  cinsiyet, gelir vb. niteliklerini yansltmall, tam ve aq~k  ola- 
rak tan~mlanmall, miimkiinse ekonomik ve parasal nitelikte olmalldlr. 

Klstaslarln genel, teknik, hacim, kalite, fizik ve sosyal klstaslar gek- 
linde bir aylrlma tiibi tutulmas~ miimkiindiir. Bu k~staslar araslnda bir aylrl- 



ma gidilmesi miimkiin olmakla birlikte, bunlarin birbirlerini tamamlayici 
nitelikte ve iqiqe oldugu ve ancak bu gekilde amaq ve qlktllarin degerleme 
olanaginin artacagl aqiktlr: 

Klstas Tiirii Hizmet Kistas 

Hacim Agilama Agllanan insan sayisi 

Mali denetim Tetkik edilen beyanname sayis] 

Kalite Sagllk 1.000 kigiye diigen doktor, yatak say is^ 

Kamu giivenligi Suqlulari yakalama oranl 

Y angin koruma Haber alma ve miidahale arasl geGen zaman 

Sosyal Sanat Konser saylsl 

Yagll bakimi Tedavi edilen yagli saylsl 

(Falay. 1995 s.88) 

Goriilecegi iizere, herbir kistas diger tiir lustaslar haline doniigtiiriile- 
bilir ve birbiri yerine kullan~labilir. 

E) Savis ta~  ve Capdas Denetim 

832 say111 Saylgtay Kanunu'nun 28. maddesi; gene1 ve katma biit~eli 
dairelerin, bu daireler tarafindan sermayesinin tamami, yarls~ ya da yarlsln- 
dan fazlasina katilmak suretiyle sabit ve doner sermayeli veya fon geklinde 
kurulan kurum ve tegebbiislerin ve kanunlarla Saylgtay denetimine tPbi tutu- 
lan diger kurumlarin biitiin gelir, gider ve mallarlyla nakit, tahvil, senet gibi 
kiymetlerinin alinip verilmesini, saklama ve kullanllrnas~n~ denetlemesini 
ongormiigtiir. Ayni gekilde sorumlularin hesap ve iglemlerini yargilayarak 
kesin hiikme baglamasini, devlete ait istikraz, ikraz ve taahhiitlerle Gegitli 
bagig ve yardim suretiyle elde edilen nakdi ve ayni luymetleri, hazine bono- 
larin~ ve tiim kefalet kredi ve hazine avanslarini kaydedip denetlemesini 
hiikme baglamlgtir. 

Sozkonusu denetlemeleri yapmak iizere, Saylgtay Kanunu'nun 25. 
maddesinde belirtilen denetqiler, incelenmek iizere kendilerine verilen ida- 
re hesaplariyla kesin hesaplari ve iglemleri kanun, tiiziik, yonetmelik ve ge- 
nelgelerdeki esaslar ve usuller qerqevesinde inceleyerek sonucunu birer ra- 
porla bildirmek ve bu kanunla verilen diger hizmetleri yapmakla gorevlen- 
dirilmigtir. 

0 t e  yandan aynl kanunun 38. maddesinde; gelir, gider ve ma1 iglemle- 
rini kayit ve belgeleriyle birlikte incelemek ve iglem ve hesaplari yargllama 
yolu ile denetlemek ongoriilmiig, 46. maddede inceleme siraslnda gelir, gi- 
der ve ma1 iglemlerinin yiiriirliikteki kanun, tiiziik ve yonetmelik esaslarina 
ve ilgili belgelerine ve kayitlarina uygun olup olmadiglnin ara~t~ri lmasl  
hiikme baglanmigtir. Madde 48; sabit veya doner sermayeli veya fon geklin- 



de kurulan tegebbiis ve kurumlarln harcama ve qal~gmalar~nln kurulug gaye- 
lerine uygun bulunup bulunmadiginln raporla aqlklanmaslnl belirtmektedir. 

1993 yillnda Saylgtay Yonetmeligi'nde bulunan Degerlendirme ra- 
porlarl ve Saylgtay Raporlarl'na iligkin 82. maddede; inceleme ve denetle- 
melerde hesap, iglem, ig ve hizmetlerin mevzuata ve hazine menfaatine uy- 
gun yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin, kaynak kullan~mlnln ve iglemlerin igin ge- 
regine uygun yaplllp yapllmadiginln, idare ve kurumlarln iggiicii, para ve 
ma1 gibi kaynaklarlnln hazine menfaatlerine uygun kullanll~p kullanllmadi- 
glnln, ulagilan fiziki durumlarla gosterilen hedefler araslnda uygunluk olup 
o l m a d ~ g ~ n ~ n  ve nihayet gene1 olarak amaqlanan hedeflere ulaglllp ulagllma- 
dlginln aragtlrllmasi ongoriilmiigtiir. 

Bu diizenlemelerin iglgi altinda, Saylgtay Kanunu'nun verimlilik-et- 
kinlik-tutumluluk denetimine iligkin aqlk hukiimler taglmadlgl, geleneksel 
hukuka uygunluk denetimine aglrlik verildigi goriilmektedir. Buna kargllik, 
Saylgtay'ln zaman zaman yasama organlna bilgi ve rapor vermekle gorev- 
lendirilmig olmasl, yapacagl incelemelerde VET denetimi iqin imkin tanln- 
dlgl geklinde yorumlanabilir. Hatta, kanunun 87. maddesinde, yasama orga- 
nina devlet mallarl ve bazl idare ve kurumlar hakklnda rapor verilmesinin 
ongoriilmesi de aynl mantlkla yorumlanabilir. 

Kanunun 25. maddesine gore de Sayigtay denetgileri uygulama ve so- 
nuqlar~ itibariyle hazine menfaatini zarara ugraticl hukuksal diizenlemeleri 
gerekqeli ve yazlll olarak bildirebilmektedir ki, bu da VET denetiminin uy- 
gulanabilecegi yoniinde bir ipucudur. Cunkii denet~inin, hazine yararlnin ne 
yonde oldugunu aragtlrmasl bir anlamda VET denetimi yapmasrna imkin 
tanlmaktadlr. Bu denetimde, geleneksel hukuka uygunluk denetimi yanln- 
da, etkinlik denetimine iligkin olqiitlerin de kul lan~lmas~ miimkiindiir. 

Sayigtay Yonetmeligi'nde bulunan 82. madde hiikiimleri, Saylgtay 
Kanunu'na luyasla daha genig Gapta bir VET denetimine olanak saglamakta- 
dlr. Cunkii, sozkonusu maddede zikredilen; "kaynak ku l l an~m~n~n  ve iglem- 
lerin igin geregine uygun", "Idare ve kurumlarln iggiicii, para ve ma1 gibi 
kaynaklarl Hazine menfaatine uygun", "ulagllan fiziki durumlarla gosterilen 
hedefler araslnda uygunluk" gibi ifadeler bir anlamda VET denetimine geqi- 
gi hazirlamaktadlr. 

Goriilecegi uzere, Saylgtay'ln gorev, qaligma ve denetlemeleri; VET 
denetiminden yararlanmayl ve heniiz aqik ve objektif olarak geligtirilmemig 
ve mevzuata sokulamam~g olan olqiim klstaslar~nln biran once kullan~lmas~- 
nl gerektirmektedir. Bunun iqin de mevzuatta bu ilkeleri ve klstaslar~ gozo- 
niine alan ve Anayasa'da, Sayigtay Kanunu'nda ve Muhasebe-i Umumiye 
Kanunu vb. diger mevzuatta gerekli diizenlemelerin yapilmasl zorunludur. 
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