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I. G ~ R I $  
Devletin siyasi felsefesi ve iktisadi sistemi ne olursa olsun, iqerisinde 

bulundugu donemin zorunlu klld~gr fonksiyonlarl ifa edebilmesi ve istenen 
sosyo-ekonomik hedeflere ulagab~lmesi , her geyden once verimli , istikrarl~ 
ve devamll bir gelir kaynag~n~n  mevcudiyetine bagl~drr. Bu ozelliklere sahip 
yegane kaynak Ise guphesiz vergilerdir. Bu nedenle vergi, tarih boyunca ul- 
kelerin hemen hepsinde gerek geleneksel kamu giderlerinin kargllanmasl 
da, gerekse ekonomik ve sosyal politikalar~n uygulanmas~nda bagvurulan 
temel bir araq olarak, hep gundemde kalmlgt~r. 

Geqmigten gunumiize kadar vergiler, bir taraftan devlet aq~slndan ge- 
rekli ve s a g l ~ k l ~  gelir kaynagl niteligi tag~rken, diger taraftan da yiikumluler 
taraflndan katlanllmasl giiq bir yuk olarak algllanmlgtlr. Bu nedenle, vergi- 
nin konulmaslyla birlikte rnukellefler qok s a y ~ d a  iqsel ve d~gsal faktoriin et- 
kisi ile vergiye kargl degigik tepkiler gostererek, bundan kurtulmaya veya 
yiiklerir~i asgari duzeye indirmeye qal~gmlglardlr. Mukelleflerin vergiye 
yaklaglmlnl etkileyen faktorlerin tespiti, devlet ile mukellef aras~nda a m a q  
lanan uyum ve uzlagmanln saglanmasr aqlslndan onemli olmaktadlr. Bu fak- 
torleri dikkate alarak hazlrlanan vergi sisteminde, mukelleflerin, devletin 
vergileme qabalarlna olumlu bir gekilde yaklagarak uyum saglama gayretin- 
de  bulunacaklar~ soylenebilir. 

Bu qallgmada, miikelleflerin ~vergiye y a k l a g ~ m ~ n ~  belirleyen faktorler 
tespit edilerek, bunlardan uikemizde giinutniiz kogullarlnda mukellefleri en 
fazla etkileyenlerin belirlenmesi amaqlanml$lr. 

II. MUKELLEFLERIN VERGIYE YAKLASIMINI BELIRLE- 
YEN FAKTORLER 

Vergilemede, hangi kaynaktan al ln~rsa al lns~n,  sonuqta ozel kesimden 
kamu kesimine bir fon aktarlml oldugundan, ister istemez miikellef uzerin- 
de  "mali yiik" ve "mali  tazyik" olugmaktadlr. Bu tazyike yukiimlulerin ce- 
vabi ise, kugkusuz genel egitim diizeylerine, mali bilgilerine odedikleri ver- 
gilerle devlet taraflndan sunulan hizmetler aras~ndaki iligkiyi algllama dere- 
celerine vb. gibi bir qok iqsel ve dlgsal faktorlere bag11 olarak degigik gekil- 
lerde olabilmektedir. Bu faktorler, vergi sisteminden, vergi idaresinden, 
ekonomik konjonkt~irden ve sosyal ve psikolojik durumdan kaynaklanan 



faktorler geklinde gruplandlr~labilir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, bu 
faktorler birbirleri 11e iq iqedir ve hiqbiri digerinden baglmslz olarak ele all- 
namaz. Bu nedenle, burada ayrl ayrl incelenen gruplar, vergi mukellefleri- 
nin hangi yonden etkilendigi noktaslndan konu edilmektedir. 

Bir iilkede, mukelleflerin vergi sistemini kavrayabilmesi, kolayllkla 
anlayabilmesi ve buna uyum saglayabilmesi iqin, vergi sisteminin istikrarli 
ve belli normlara oturmug o l m a s ~  gerekir. Bu normlar goz onune allnarak, 
2iiphesiz bir vergi sisteminin ne kadar rasyonel ve istikrarl~ oldugu analiz 
edilebilir(*). 

Turk vergi sisteminin rasyonel vergi sistemi kriterlerine uyum sailan- 
maslnl engelleyen sorunlarln, aynl zamanda rniikeileflerin vergiye baklgin~ 
ve yakiaglmln~ belirleyen faktorleri de olugturdugunu soyleyebiliriz. Dola- 
y ls~yla ,  vergi sisteminden kaynaklanan faktorler; vergi tabaninln dar, vergi 
sisteminin adaletsiz, karmag~k ve maliyetli o lmas~ ;  vergi mevzuat~nln slk slk 
degi~mesi ;  vergi oranlarin~n yuksek, istisna ve rc:e,afiyetlerin yaygln o lmas~ ;  
vergi aflarlna s ~ k  bagvurulmasl; belge diizeninin yerleqrnemig olrrias~ ve ver- 
gi cezalarlnln etkin uygulanmamas~ olarak srraianabilir. 

Vergi sisteminin etkinligi iqin sadece yerinde ve adaletli vergi kanun- 
l a r ~  degil, aynl zamanda bunlar~ uygulayacak yeterli vergi idaresin~n de bu- 
lunmasl gerekmektedir. Bu nedenle, vergi idaresinin yaplsl, kapsarnl ve 
kaynaklar~, vergi personeli, v e r 3  inceleme ve denetimleri, vergi idaresi-mi- 
kellef iligkileri ve vergi idareler~nin teknolojik olanaklar~ gibi faktorler mii- 
kelleflerin vergiye yak lag~mln~  belirlemede onemli rol oynamaktad~rlar. 

Diger taraftan vergiler, h i ~ b i r  karglink beklerneden yerine getirilmesi 
gereken zorunlu odemeler oldugundan, bireylerin tiiketiminin ve bireysel 
kullanlrrl ozgurlugiiniin k~s~lrnaslna yo1 a~maktad~r la r .  Bir ulkenin vergi sis- 
temi, o ulkenin ekonomik ya~arnlndan* say utlanarnayacag~ iqin milli gelir 
duzeyinin dugiiklugu, enflasyonun yuksek seyretmesi ve ekonomik slste- 
min adalet anlay121 gibi faktorler mukelleflerin vergiye yaklaglmini olumsuz 
yonde etkilemektedir. 

Vergi , ozel kesimden kamu kesimine aktar~lan karg~llksla bir fondur. 
Halbuki, insanlar kazanqlarlnln tumund hak bl ip ,  bunlara Sagkalar~n~n or- 
tak olmasrn~ kabullenemediklerinden, b;~ kazanqlarlnln bir klsrninr karg~lik- 
slz olarak devlete vermeye kolay kolay yanagmazlar. Vergi, k i~ i l e r  aqlsln- 

(* ) Kas\onel bir vergi sisteminin kriterleri \ e  ozellikleri i!e ilgili g e n i ~  bilgi iqin bkr. Sa- 
lih Turhan. a.g.e.,ss.315-357; Selaha!Lin Tuncer. Kainu !'Mali>,csi. 1.bask1. Istanbul: 
Ya lk~n  Ofset Matbaas~,  1975. ss 373-371; R.A. Musgra\,e-P.B. M u s g r a ~ e .  Public 
Finance In Theorq And Practice. Nen York: Mc Gm\\ -Hill Book Co.. 1973. ss. 187- 
188 



dan bir kulfettir ve psikolojik olarak fertlerde bu kulfetten kurtulma egilimi 
o ldug~~ndan ,  miikelleflerin vergiye bakrgl iizerinde sosyal ve psikolojik fak- 
torler~n belirleyici etkisi vardlr. Bu faktorler; mukelleflerin kamu harcama- 
l a r~na  yaklagrm~, toplumun ve diger mukelleflerin vergiye karg~ davranlgla- 
rl, vergi bilincinin yerlegmemig o l m a s ~  ve egitim ve kultiir duzeyinin diigiik- 
liigii olarak sayllabilir. 

Ancak, miikelleflerin vergiye baklg apslnl belirleyen faktorler sadece 
bunlarla slnlrll degildir. Ulkenin g e l i ~ m i ~ l i k  diizeyine, ekonomik ve sosyal 
durumuna vergi sisteminin ve gelrr idaresinin yaplsl ve etkinligine gore qe- 
gitli faktorler on plana qlklp mukelleflerin vergiye yaklag~mlnl etkileyebil- 
mektedir. 

111. MUKELLEFLER~N VERGIYE YAKLASIMI ILE ILGILI 
AMPIRIK GALISMA VE ELDE EDILEN BULGULAR(*) 

Teorik olarak mukelleflerin vergiye yaklaglm~nl etkileyen faktorler 
saptand~ktan sonra qalqmada, bunlardan gunumuz kogullar~nda mukellefle- 
rin vergiye bakl~rnl  belirleyen oncelikli faktorlerin tespit edilmesi ve slnan- 
mas1 amaqlanmrgtrr. Bununla beraber, yapllmasl gereken diizenlemeler ve 
a t ~ l m a s ~  gereken somut adlmlarln yoniinii tayin etmek i ~ i n ,  mukelleflerin 
beklentileri ve isteklerinin saptanmas] hedeflenmigtir. 

Aragtuma yontemi olarak anket teknigi segilmig ve Bursa Sanayii ve 
Ticaret Odasl'na kayltll tiim mukelleflerin kapsanmasl arzulanmlgtlr. Bu 
iiyelere anket formu posta araclllglyla gonderi lmi~ ve cevaplar~ posta veya 
faksla istenmigtir. Ancak, bazl mukelleflere adres degi~ikligi nedeniyle ula- 
gllamamrg, bazl mukellefler ise ankete katllmamay~ tercih etmigtir. Bu ne- 
denle, bir luslm anket sonucu miikelleflerle yuz yuze gorugme yapllarak elde 
edilmigtir. Bu durum, bir taraftan ulkemizde vergileme konusunda mukel- 
leflerin qekingenligini, diger taraftan da bu alanda qallgma yapmanrn zorlu- 
gunu ortaya koymaktadlr. 

Calrgmada yarglsal ornekleme yontemi esas allnarak, belirli sayldaki 
orneklemin ana kutlenin temsilcisi oldugu yarg~slyla elde edilen bulgular 
genellegtirilmigtir. Dolaylslyla gerek posta yoluyla, gerekse yuz yiize oorug- 9 me sonucunda slnlrll saylda (235) kigi ile gorugiilmug olmaslna ragmen, 
bunlarln mukelleflerin genel olarak vergilemeye y a k l a y m l a r ~ n ~  yanslttrg~ 
kabul edilmigtir. Ayrlca, mukelleflerin gerqek dugiincelerini ve samimiyet- 
lerini tespit edebilmek amacryla, korelasyon analizi kullanrim~gtlr. 

--------------- 

(*) Yapllan ~ a l q r n a  ile ilgili g c n i ~  bilgi i ~ i n  bk/.  Adnan Gcrqek ve Mehmet Yiice, Mii- 
kcllfleritl Vergiye Yuklujrtri~ A~.rsitldcirz Tiirk Vergi Sisternitlit1 De~crler~diri lrr~es~,  
Bursa: Bursa Ticaret 1.e Sanaq i 0 d a s 1  Yn) In1 No:  19981 1 . 1998 



1. Mukelleflerin Vergiyi Algilama Biqimi 

Tiirkiye'de miikelleflerin vergiyi algllama bigimini tespit etmek ama- 
clyla yoneltilen soruya, ankete katllan miikelleflerin %38.3'ii vergiyi "kamu 
hizmetlerinin kargll~gl", %28. l'i "bir ijdev", % 1 8 . 3 ' ~  de  "zorunlu bir odeme" 
olarak g6rmektedir. Diger taraftan, miikelleflerinl % 10.iP1si vergiyi "tegeb- 
bus kabiliyetini engelleyen" bir unsia: olarak goriirken, %3.4'ii de "bir yiik" 
olarak telaki etrnektedir. Buna kargnllk m~ikelleflerin %34.5'i "kamu harca- 
malarlndaki savurganllgl", %33.2'si "vergi sisteminin adaletsialigini", 
%20.9'u "egitim yetersizligini" ve % I  1.4'U de "vergi oranlarinln yiiksekiiii- 
ni" iilkemizde vergi bilinclni engelleyen ijncelikli f a k t ~ r  olarak algllamakta- 
dlrlar. 

Diger taraftan, vergi b i l inci~in  yerlegmesi iqin sikga kullanllan slo- 
ganlarln artlk amacina hizmet etmedigi bir gergektir. Ni tekm ankete katllan 
miikelleflerin % 66.8 gibi biiyiik bir klsrsnlnlra vergi sloganlarlnln "hi$ bir ige 
yaramadlglnl", hatta %5.Sfinin de "ters etki yarattmgiril" belirtmeleri bu ger- 
gegi teyit etmektedir. 

Ayr~ca ,  ankete kat~lan rniikelieflerin %60'1 vergi aflarrnan "diiriist m i -  
kellefleri cezalandtrdljilnj" : s %17.9'u da "devlete otan giiveni sarstlglnl" 
ifade ederken, % I  1.5 gibi bir klsmn da vergi aflar~nl "yararll" bulmaktadlr. 

Goriildiigii gibi, iilkemizde miikelleflerin onemli bir k ~ s m ~ ,  vergiyi 
"zorunlu bir odemeden" ziyade devleiin sunmug oldugu "kamu hlzmetleri- 
nin karg~llgl" olarak alg~larnaktadlr. Et! bulgular, miikelleflerin, giinilmiiz 
koguliarlnda odedikleri vergilerin ijnceiikle kcnllannrn yerleri ile ilgilendikle- 
rini ortaya koymaktadlr. A y r ~ c a ,  ~niikelleflerin azlimsanmayacak bir k ~ s m i -  
nln da vergi aflarlna kary o l n ~ a s ~ ,  geliiigiizel ykanian af kanunlarlnln vergi- 
sini zamanlnda odeyen diiriist miikelllefleri cezalandardlglnln aqlk bir gos- 
tergesidir. 

2. Miikelleflerin Vergi H'iikijlnii Algllarnasli 

Vergilemede adaletin saglanabilrnesi ve vergi yiikiiniin adil dagltlla- 
bilmesi igin, her geyden once kigilerin sktisadi ve sosyai b.jrumlarl dikkate 
allnarak ijdeme gucune haygun vergi alznmalidlr. Ankete. kai3'ian miikellefle- 
rin % 62.17 "vergi yiikiiniin agir ". % 34.5'i "vengi yiikii:r;ji~ n.3ima11' ve sade- 
ce % 2.1'1 "vergi yiikiiniin az" oidugung ifade etrni~tjr.  Ayr!ca, i'ergi yiikiinii 
normal, billan rniikeileflerin hiiyiik bir knsrnlnlrl "ge~it l i  te?vikierdenu yarzr- 
l and lk la r~n~  vurgulamalarl, bili:larln vergi yiikijnij tam oiarak hisseeme- 
diklerini gostermektedir. Buradan hareketie, T"Skiyefde \'erg; yiikiiniin az 
oldugu goriigiiniin aksine, miikelieflerin gene1 olarak aglr ;,'erg! yukiine Era- 

ruz kaldlkjarl soylenebilir. 



Diger taraftan, gunumuz vergi sisteminin baglrca sorunu adaletsiz 01- 
masldlr. Ankete kat~lan miikelleflerin %59.6's1 "vergi kanunlarlnln yaplsln- 
daki bozuklugu", %26.4'ii de  "vergi k a q a k q l l ~ g ~ n ~ n  yaygln o lmas ln~"  ve 
%4.7'si de  "vergi idaresinin y a k l a g ~ m ~ n ~ "  vergi adaletsizliginin en onemli 
nedeni olarak gostermiglerdir. 

- 

3. Mukelleflerin Kamu Harcamalarina Bakigi 

Mukelleflerin vergiye baklgln~ belirleyen onemli bir etken de ,  kamu 
hizmetlerinden yararlanma derecesi ve bu hizmetlerin yukumlulerin tercih- 
lerine uygun o l m a s ~ d ~ r .  

Ankete katllan mukelleflerin %95.8 gibi biiyiik bir k ~ s m ~  "kamu hiz- 
metlerinden yeterince yararlanmad~klann~' '  ifade etmiglerdir. Bu da bir ta- 
raftan miikellefler araslnda "mali somuruye" ugrad~kla r~ ,  diger taraftan ka- 
mu harcamalarlnln etkin bir gekilde s u n u l m a d ~ g ~  dugiincesinin hakim oldu- 
@nu gostermektedir. A y r ~ c a  mukelleflerin %63'uniin "kamu harcamalarl- 
n ~ n  klsilrnas~" geregini vurgulamalar~, yapllan kamu harcamalarlntn miikel- 
leflerin istekleri yoniinde olmad~glnln bir belirtisidir. 

4. Miikelleflerin Diger Mukellef Davraniglarina Bakigi 

Miikellefler vergiye karg~ davranlglarlnl belirlerken toplumun deger 
yargllarln~ ve diger miikelleflerin davranlglarln~ dikkate almaktadlrlar. Eger 
toplumda eksik vergi odeme allgkanl~g~ yaygln ise, bu durum diiriist miikel- 
lefleri de etkileyerek olumsuz bir tavlr taklnmalarlna veya en az~ndan  vergi 
odeme gevkinin klrllmaslna neden olmaktad~r.  

Ankete kat~lan miikelleflerin hemen hemen tamamlnln (9b98.3) ulke- 
mizde verginin tam olarak odenmedigini ifade etmeleri dikkat qekicidir. Bu 
konudaki gorug birligi, iilkemizde miikelleflerin gene1 olarak vergiye neden 
olumsuz yaklagt~klar~ hakklnda bir ipucu vermektedir. Nitekim "verginin 
tam olarak odenmesi ne gibi etkiler ya ra t~r?"  sorusuna miikelleflerin 
%60.4'ii "diiriist mukellefleri cezaland~r~yor" ,  % 19.1 'i "herkesi vergi kapr-  
maya yoneltiyor" ve %11.5'i de  "vergi odeme gevkini klr~yor" geklinde ce- 
vap vermiglerdir. 

5. Mukelleflerin Vergi Denetimlerine Yaklagimi 

Bir iilkede yiiriirliikte olan yasalar ne kadar o iilkenin ekonomik ve 
sosyal yaplslna uygun ve vergi idaresinin igleyi~i de ne kadar mukemmel 
olursa olsun, vergi denetirnlerinin yeterli nitelik ve etkinlikte y a p ~ l m a d ~ g ~  
durumlarda sistemin dejenere o lmas~  ve iglemez hale gelmesi kapnllmazdlr. 



Bu nedenle, vergi denetimleri belge duzeninin saglanrnas~, vergi kaylp ve 
k a ~ a k l a r ~ n l n  onlenmesi ve rnukelleflerin vergiye yaklaglmlarl iizerinde 
onemli rol oynamaktad~r. 

Ankete kat~lan miikelieflerin %40.4'ii "yoklamaya", %38.7'si "incele- 
rneye" tabi tutuldugunu belirtirken O/o l8.3'il "hi$ denetime tabi tutullaiiad~gl- 
nl" ifade etmigtir. Ancak, rniikelleflerin %8 1.3% vergi denetimlerinin 'jerkin 
olrnadrgl" gsrfigunde birlegmiglerdir. llgi qekeii bir diger nokta da dernetirne 
tabi autulan mukelleflerin %Wiinze?n vergi idaresinin yaklagrrnrnn "oTumsuz'" 
bulmasina kar~mn denetinle tabi tutulmayan rnikelleflerin Silemli bir k~sml-  
nln vergi idaresinin yaklagl~nlnn "olurnlu " kargllamasidir-. 

Vergi kapkpl lgl  kendiliginden varolaii bi i 01 211 oi rnaylp, vergi siste- 
mindeki sorunlar bagta olrnak iizere birqak faktilre bagh :;lnrak orgaya qnkan 
bir sonupur.  Bu nedenle miikelleflerin vergi ka$ak~r l~@na yaklag~mln~ de- 
gerlendirebilmek i ~ i n  iincelikle, bu fenomenin nedenleri aragt~rrlrnalldlr. Bu 
baglamda, ankete kat~lan miikellefierin %26'sl "kamm harcamalarlndaki sa- 
vurganllgl", %20.9'u "belge sisterninin yeriegmernig olrnaslnn", %l8.6's1 
"vergi idaresi ve denetjmlerin yeterslzligini" ve % 16.6'sl "vergi bilincinin 
yerlegmemig olmaslnl" ulkenraizde vergi kaqakp11glnln iincelikli nedenleri 
olarak giistermiglerdir. 

Bu bulgular, giinurniiiz ekonomik, siyasal ve sosyal konjonktiiriinde 
s ~ k  slk gundeme gelen siyasi qalkant!!ar, yolsuzluk ve qete skandallarl ve 
bunlara bag11 olarak kamu harcamalarfmda goriilen yoIsuzluklar miikellefle- 
ri olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadlr. Y ani, mukellefler "ode- 
digimiz vergiler ~ar -qur  ediliyor, bazl kigiiere pegkeg qekiliyor ve etkin kul- 
lanllmlyor" duguncesine kap~larak vergi odemek yerine kaprrnayr tercih et- 
mektedirler. 

Ankete katllan mukelleflerin %54.8'inin vergi kaqiranlar~ "hlrslz ve 
vatan haini" olarak gorurken %31.5 gibi iinzinli Sir k~srnl ise vergi kaqlralrla- 
ra hoggiiriilii bakmaktadlr. Yani iilkernizde, vergi kanunlanna rirayet eden ve 
durust bir gekilde vergisini ijdeyeri n~tiitellefleriii yanlsrira her f'lrsatta vergi 
tazyikinden kurtulmaya qsl~gan onernli bir rniikellef kesimi de sSz konusu- 
dur. 



7. Miikelleflere Gore Alinmasi Gereken 0nlemler 

Vergi sisteminde yapllacak degigikliklerin bagarlll bir gekilde uygula- 

nabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi, bu diizenlemelerin miikellefler tara- 

flndan kabul gormesi ile miimkiindiir. 

Bu baglamda, aglr vergi yiikiine maruz kalan miikelleflerin "allnmasl 

gereken onlemler" hakklndaki diigiinceleri incelendiginde, %55.3 gibi bii- 

yiik bir k i s m ~  mevcut vergi sisteminde "vergi o r a n l a r ~ n ~ n  diigiiriilmesi" ve 
"vergilendirme ile ilgili formalitelerin azalt~lrnasln~" ,%29.8 gi bi onemli bir 

klsml ise "vergi sisteminde daha kapsamll reform yapllmasl" geregini vur- 
gulamlglardlr. Miikelleflere yoneltilen "vergi oranlarlnln diigiiriilmesi ne gi- 

bi etkiler yaratlr" sorusuna miikelleflerin hemen hemen tamaml (%94.1) 

"vergi tabanlnln genigleyecegi", "vergi kaqakq~llglnln azalacagl" ve "vergi 
gelirlerinin artacag~"noktalar~nda birlegmektedirler. 

Vergi k a q a k p l ~ g ~ n ~  onlemeye yonelik gerekli tedbirlerin etkin bir ge- 
kilde uygulayabilmenin on kogulu, turn faaliyetlerin kaylt nizamlna ve kont- 
rol altlna allnmlg olmas~dlr .  Bu gerqek, ankete katllan miikelleflerin %86's1 
taraflndan vurgulanmlgt~r. Ayrlca, vergi kaqakqll~glna kargl "onleyici" ve 
" c a y d ~ r ~ c ~ "  nitelikteki tedbirlerin baglnda kugkusuz cezalar gelmektedir. 

Vergi suqlarlna uygulanmasl gereken cezalar konusunda, ankete katllan mii- 

kelleflerin %40.4'ii "para cezaslnln", %29.S1i "teghir cezaslnln", %16.6's1 
"hapis cezaslnln" ve % 1 1.53 "igyeri kapatma cezaslnln" caydlrlcl o l a c a g ~ n ~  
vurgulamlglardlr. Goriildiigii gibi, miikelleflerin onemli bir k l s m ~  vergi suq- 

lar ln~ "ekonomik bir suq" olarak gormekte ve bu nedenle para cezasl uygu- 

lanmaslnl istemektedirler. 

Ankete katllan miikelleflerin %63'ii devletin yeni gelir kaynaklarl ya- 

ratmasl yerine "kamu harcamalarlnln klsllmasl" ve %35.S1i gibi onemli bir 

k l s m ~  da "vergi denetimlerinin a r t t~ r~ lmas~ndan"  yanadlrlar. C a r p ~ c ~  bir nok- 

ta da, hiq bir miikellefin "yeni vergiler konulmas~" ve devletin "borqlanmaya 

gitmesi" yoniinde bir tercihte bulunmamas~d~r .  Dolayls~yla miikellefler, bir 

taraftan devletin savurgan harcamalar yapmaslna ve borqlanmaya gitmesine 



kargl pkarken, diger taraftan vergi denetimleri ve vergi tabanlnln genigletil- 

mesi, vergi oranlarln~n diigiiriilmesi, vergi cezalarlnln etkin bir 8ekile uygu- 

lanmasl ve boylece vergi yiikiiniin herkes taraflndan adil bir gekilde kargl- 

l anmas~  geregini vurgulamaktad~rlar. 

IV. BULGULARIN D E ~ E R L E N D ~ R I L M E S ~  VE ~ N E R ~ L E W  

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, giiniirniizde miikelleflerin 
vergiye yaklagimln~ belirlemede on plana ~ l k a n  bagl~ca fziktorler gu gekilde 

slralanabilir: 

* Vergi mevzuatlnda "kirlenme" olarak adlandlrllan ~arplktlkIar, bo- 

zulmalar ve amaclna ters diigen diize~slemelerln bulunrnasl, miikelleflerde 
vergi sisteminin adaletsiz oldugu inanclnln yayg~nla~rnas lna  neden oimak- 

tadlr. 

* Vergi mevzuatlnda slk slk degi~ikliklerin yapllmasl ve karmaglk bir 
yaplda olmasl miikelleflerin uyum maliyetlerini artlrmakta ve vergilerin 
sagllkll algllanmaslnl gii~legtirmektedir. 

* Vergi mevzuatlnda yiiksek vergi oranlarlnln yanlslra istisna, muafi- 

yet ve indirimlerin yaygln o l m a s ~ ,  miikelieferde bazl kigilere ayricallklar 
saglanlrken, bazl kigilerin cezaland~rlldlgl kanlslnl uyandlrmaktadlr. 

#Genellikle siyasi nedenlerden dolay] belge diizeninin yerlegmemesi 
ve tiim miikelleflerin faaliyetlerinin kapsanmamasl, slk s ~ k  vergi aflarlna 

bagvurulmas~ ve teorik olarak caydlr~cl ve etkin sayllan diizenlemelerin uy- 

gulanmamasl, miikelleflerin vergi sisternine ve devlete olan giivenlerini 

sarsmaktad~r. 

* Miikelleflerin faaliyetlerinin tespiti ve takibi ile iigili tenlel listenin 

olu~turulamamr~ olrnasl, vergi denetimlerinin koordinasyon yetersizligi, in- 

celeme oranlarlnln dlhigGkliigii ve teknoiojik imkanlardan yeterince yararla- 

n r l m a n ~ a s ~  nedeniyle etkin olmamasl rniikeilefleri k a y : ~  di?ir:a i;litmaya ve 

vergi kaq~rmaya y6neltmek:edir. 



* Vergi idaresinde yeniden yapllanmanln saglanamamasl, ozel perso- 

nel rejiminin olmamas~ ve geleneksel devlet dairesinin qallgma sistemi dl?]- 

na qlkllamamasl nedenleriyle vergi idaresi ile miikellef arasinda iyi bir dia- 
log kurulamamakta ve vergileme iglemi etkin bir gekilde yiiriitiilememekte- 

dir. 

* Milli gelirin diigiik ve enflasyonun yiiksek seyretmesi ile birlikte ba- 

zi kesimlerin aglrl kazanq ve yiiksek yagam satandartlarl elde etmesi, miikel- 
leflerin sisteme ve adalet anlaylglna olan giivenlerini azaltmaktadir. 

* ~ l k e m i z d e  herkes tarafindan kabul edilen ve uygulanan bir vergi bi- 

lincinin yerlegmemig olmasl, vergi kaqakqillglna goz yumulmasl ve bunlara 
ilave olarak toplanan vergilerin devlet taraflndan tasarruf ve verim kurallarl- 

na uyulmaks~zln savurgan bir gekilde harcanmasl, miikellefleri psikolojik 
olarak olumsuz etkilemekte ve vergiye kargl direnmeye sevketmektedir. 

Gene1 olarak vergi sisteminin adil ve qagdag bir yaplya kavugabilmesi 

ve devlet ile miikellef araslnda karglllkll giiven, uyum ve uzlagma zemininin 
olugturulabilmesi iqin, nelerin yapllmasl gerektigi konusunda yapllan arag- 
tlrmaya katllan miikellefler aqlk ve net oneriler getirmiglerdir. Bu onerileri 

de  dikkate alarak, vergileme konusunda yapllmasl gereken diizenlemeleri 
agagldaki biqimde ozetleyebiliriz:, 

OVergi tabanlnln genigletilmesi saglanmall ve bunun iqin kaylt dlgl 
kalmlg faaliyet alanlarl kontrol altlna alinmall, gotiirii usul kapsaml daraltll- 

mall ve bazl vergi slglnaklari ortadan kaldir~lmalldlr. Bunlara paralel olarak 

vergi tarifesi yeniden diizenlenmeli ve vergi oranlarl diigiiriilmelidir. 

OVergi yiikii daglllmlndaki adaletsizligi giderecek etkin onlemler 

allnmall ve Tiirkiye'nin gerqekleri dikkate alinarak uzun, orta ve kisa vadeli 

hedefler belirlenmelidir. Vergilemede adaletin saglanmasl amaclyla, enf- 

lasyon muhasebesi uygulamasi, en az geqim indirimi, servet beyanl, a y ~ r m a  

kuraml gibi muesseselerin uygulamaya konulmasl ile ilgili diizenlemeler 

yapllmalldlr. 



0 Temel vergi mukellefleri listesinin saptanmas] ve tek vergi numara- 

slnln yayglnlagt~rllmasl iqin gerekli qallgmalar siiratle yapllmall ve miikel- 

leflerin faaliyetleri S I ~ I  takibe ailnmalldlr. Ozellikle banka, tapu, sigorta ve 

trafik sicili ile ilgili iglemler, bilgisayar teknollojisi kullan~larak siirekli dene- 

tim altlnda tutulmalldrr. 

0 Herhangi bir maliyete katlanmakslzsn azami bir ~eki lde kamu har- 

camalarlndan yararlanma egiliminde olan "bedavac~lar~da vergi kapsarnlna 

al~nmalld~r .  

0 Vergi sisteminde etkinligi saglarnak ve vergi denetirnlesin~i sosyai 

vicdanl rahatsu etrneden yerine getirebilrnek iqin, dncelikle tiim faaliyetier 

vergi kapsarnlna ai~nrna!~ ve denetirnler vergl yasalan qerqevesinde miikel- 

leflerin tarnamlna aynl etkinli kte ve belli arallklarla iLlyg:i3;inmalldnr. Ayr~ca, 

vergi denetimleriniin oranl arttlrnlmaln ve teknolojik iankanlardan yararlana- 
-- rak vergi kaqakqlllgrn~n yaygln oldugu alanlarda s rk~ ve ozel denetim uygu- 

lanmalldlr. 

0 Vergi kanunlarln~n etkin bir gekilde uygulanabilmesi iqin vergi ida- 

resinin yeniden yapllanmas~ ve etkin qal~gmas~ saglanmal~dlr. Bir taraftan 

vergi idaresinin yiikiinii, diker taraftan da miikelleflerin uyum maliyetlerini 

azaltmak amac~yla vergilendirme ile ilgili formaliieler asgari duzeye indiril- 

melidir. Bu baglamda, y ~ l  iqinde verilen bazl beyannamelerin birle~tirilmesi 

dugunulebilir. 

0 Vergi kaylplarnnl arttlran, vergi Gdememeyi ozendiren, haks~z reka- 

bete yo! aqan vergi aflarl gibi diizenlemelere ve vergi kaqakqlllgl ile ilgili ce- 

zalarlra etkinligini azaltan uygulamalara son verilmelidir. Yasalaria kon:ilan 

vergilerin toplanmaslrnda en etkili arag ollan cezalann qok iyi tan~mlanmasl 

ve odiinsuz bir gekilde uygulanmasl saglanmalldlr. Glkemizde, mukellefle- 

rin ticari ve mesleki itibarlnnn zedelenmesinden son derece qekindikieri dik- 

kate allnarak, teghir edici nitellikteki cezalarln uygulannnas~na aglrl~k veril- 

melidir. 



0 Vergilemede devlet-miikellef uzlagmasl ve igbirligine gidilmelidir. 

Bu konuda onemli gorev ustlenmig bulunan SM, SMMM ve YMM muesse- 

sesi daha da etkin bir yaplya kavugturulmalldlr. Bu meslek mensuplarlna yo- 

nelik olarak verilecek periyodik ve koordineli egitim ile vergi idaresiyle sag- 

lanacak igbirligi dolayll olarak mukelleflerde vergiye iligkin maddi ve bi- 

~ imsel  gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesi baklmlndan gerekli vergi bi- 

lincini yerlegtirecegi gibi vergi idaresi ile iligkilerde giiven ortamlnln yara- 

tllmaslna da yardlmcl olacaktlr. 

OVergi bilincinin yerlegmesi ve verginin do& bir gekilde algllanmasl 

igin, mukelleflerin, odedikleri vergilerin bir karglllgl olarak gordukleri ka- 

mu harcamalarlnda etkinlik ve geffafllk saglanmall, kamu kesimindeki sa- 

vurganl~gln ve yolsuzluklar~n uzerine gidilerek kamu vicdanl rahatlat~lmall- 

d ~ r .  

0 Gunumuzde, vergi bilincinin yerlegmesi iqin slkqa kullanllan slo- 

ganlarln artlk amaclna hizmet etmedigi bir ger~ektir. Bu durum goz onune 

allnarak, i ~ i  bog kallp ve kligelerden olugan sloganlar yerine, kamu kesimin- 

de disiplinin saglanmasl zarureti ortadadlr. Unutulmamalld~: ki, kamu kesi- 

mindeki laubalilik, miikellefler nezdinde devletin itibarlnln yitirilmesine, 

hatta devlet kavramlnln zedelenmesine yo1 aqmaktadlr. Bu nedenle, vergi 

bilincinin yerlegtirilmesi i ~ i n  bagta kamu harcamalarlndaki savurganllgln 

onune ge~ilmesi,  adil bir vergi sisteminin olugturulmasl ve etkin bir vergi 

egitiminin verilmesine yonelik sablrll ve azimli adlmlar atllmalldlr. 

0 Diger taraftan vergi bilincinin ve vergi ahlaklnln olugturulmas~na 

yonelik egitim qallgmalar~na onem verilerek toplumun ve mukelleflerin ver- 

giye baklg aqlsl degigtirilmelidir. Insanlara devlet apslndan verginin onemi 

anlat~larak Jack Ovhs'un vurguladlgl "There is nonhing in life which is certa- 

in except dead and taxes" (Hayatta vergi ve oliimden bagka kesin hi$ bir gey 

yoktur) ozdeyiginin, biitun toplum taraf~ndan benimsenmesi ve mukellefle- 

rin gonullu vergi odemeye yonelmeleri saglanmalldlr. 



Kugkusuz vergi, bir iilkenin ekonomik sistemine, siyasal diizenine, ta- 

rihsel miras~na ve kiiltiir yaplslna bag11 olup, toplumun sosyo-ekonomik alt- 

yaplslnln bir yans~mas ld~r .  Bu nedenle vergi, qagday ekonomilerin sosyal, 

idari ve ekonomik hayat~nda etkin bir araq slarak kuilanllrnaktad~r. Bununia 

beraber gel igen ekonomik ve sosyal kogul lara paralel slarak vergilemede bir 

t a k ~ m  degigikliklerin, hatla reformlar~n y a p ~ l m a s ~  geregi her zaman giinde- 

me gelmigtir. Ancak, yaplian degigiklikler ile ilgili rniikelleflerin gorii~leri 

gozardl edildiginden beklenen bagar~ saglanamam~gtlr. Bu nedenle, vergi 

sisteminde yap~lan reformlar~n ve degigikliklerin bagariln bir gekilde uygula- 

nabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi, bu dilmtnlernelerin miikellefler tara- 

flndan kabul gormesi ile rniimkiin olmaktad~r.  

Callgmadan elde edilen bulgular, rniikelleflerin rnevcut vergi sistemi- 

nin sorunlarln~ iyi bir gekilde tahlil ettiklerini ve allnmasl gereken onlemler 

konusunda bilinqli ve yerinde isteklerinin oldugunu gostermektedir. Getiri- 

len bu onerilerin uyumlu bir gekilde uygulamaya konulmas~ ile, vergilemede 

etkinligin saglanmasl, miikelleflerin vergi sistemine ve devlete olan giiveni- 

nin artmasl ve boylece toplumun daha sagl~kll bir ekonomik ve sosyal yap1 

iqinde geligmesi iqin gerekli ortam gerqeklegmig olur. 




