CUMHURIYETIN 75. YILINDA KAMU
PERSONEL REJiMi

Prof. Dr. Dogan CANMAN
TODAIE Ogretim Uyesi

GIRIS
Persone! sistemi, yonetim sisteminin unsurlarindan biridir. Diger un-

surlar ise, "orgiit ve hizmet yapist, "yGuetsel usuller” ve "yonetsel zihniyet
ve davranig"tir.

Gliniimiizde yiiriirliikte olan kamu personel rejimi, ¢cagdas personel
yonetiminin temel ilkelerinin basinda yer alan objektiflik (nesnellik), yeter-
lik (liyakat), yerinde istihdam, dengeli ve haktanir (adil) iicret, kariyer plan-
lamasi, kariyer gelistirme vb. ilkeleri yasama gecirmekte yetersiz kalmustir.
Kamu hizmetlerine giriste, personelin yerinde istihdaminda mali haklarda
performansinin ve potansiyelinin degerlendirilmesinde, yoneticilik mevki-
lerine yapilan atama ve yiikselmelerde, yonetime katilmada, kadin personel
istihdaminda, hizmet i¢i egitiminde bir takim 6nemli sorunlar vardir ve ¢o-
zlim beklemektedir.

KADRO TANIMLARI VE PERSONELIN NITELIiKLERI

Kamu hizmetlerinde eleman alma, yerinde istihdam ve personelin ba-
sarisinin degerlendirilmesi konularinda oncelikle olusturulmasi biiyiik
onem tagiyan alt yapt olusturulmamus, kadrolar (gorev yerleri) bu nedenle
gercek kimligine kavusturulmamigtir. Bu cercevede memuriyet kadrolari-
nin gorev belirlenmesi ve i gereklerinin yani personelde bulunmast gerekli
niteliklerin onceden ortaya konmast gereklidir. Yiiriirliikteki personel reji-
mindeki en 6nemli eksikliklerden biri budur.

Bu eksikligi gidermek amactyla bir yasal diizenleme yapilmasi gerek-
lidir.

MERKEZI SINAV SISTEMI

Kamu hizmetlerine eleman se¢cmede kayiriciligi, miidahaleyi digla-
yan, firsat esitligini (herkese esit sanst) hakim kilan, kaynaklardan ve za-
mandan tasarruf saglayarak bu konuda israf 6nleyen merkezi sinav sistemi
heniiz gerceklesmemistir. Liyakata dayanan bir hizmete alma sisteminin uy-
gulanmasi ile ancak, liyakata dayali bir personel rejiminin temeli attlabilir.
Devlete nitelikli eleman alinmakla, halka gétiiriilen kamu hizmetlerinin ka-
litesinin ylikseltilmesine, Anayasa'nin esitlik ilkesinin memuriyete giriste
gerceklestirilmesine, igin ehli olanlarin hizmete alinmasina imkan kazandi-
rilmis olur.
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Kariyerlere iligkin gorevlere girebilmek i¢in de, 6nce adaylarin mer-
kezi sinavda basarili olmalari sarti aranmalidir. Boyle bir yaklagim, "herke-
se esit firsat" ilkesine de uygun diisecektir. Kurum ve kuruluslar, kariyer ele-
mant ihtiyaclarini, merkezi sinavda baganli olanlart ayrica sozlii ve uygula-
mali sinavlardan da gecirerek karsilayabilirler.

PERSONELIN BASARISININ DEGERLENDIRILMESI

Yeterlige dayal bir basart degerlendirme sistemi, gorev tanimlarina,
is gereklerine ve performans standartlarina dayanilarak gerceklestirebilir.
Bugiin yiiriirliikteki sicil sisteminde subjektif dlcutler daha ¢ok etkili olmak-
tadir. Deg8erlendirmede objektifligin Olciisiiniin artirilmasi, subjektifligin en
az diizeye indirilmesi ¢agdas bir personel sisteminin benimsenmedigi ilke-
lerden biridir.

Performans 6l¢limii sonuglarinin, personelle bir miilakat diizenlene-
rek gozden gecirilmesi, tartigiimasi, hem degerlendirme sistemine "aciklik"”
getirir, hem de personelin gelecege doniik olarak gelismesini saglar. Kamu
personelini degerlendirme sisteminde bu hususu gerceklestirmenin imkan-
lart aranmalidir. Ayrica, her bir hizmet sinif1 icin hizmet ve meslek 6zellik-
leri goz oniinde tutularak ayri sicil raporu sorunlari saptanmalidir. Perfor-
mansa iliskin yeterlik ve basar derecelendirilmesi esasi getirilerek persone-
li birbiriyle karsilastirmaya ve terfi listelerinin hazirlanmasina imkan kazan-
dirilmalidir.

YONETICILIK KONUMUNA ATANMA VE
YUKSELMELER

Bu konuda bugiin objektif dlgiitler uygulanmamaktadir. Oysa, atama
ve yiikselmelerde yoneticilik egitimi gormiis olma, kidem, yeterlik ve dene-
yim aranmalidir. Objektif secici kurullarin objektif nitelikte alacaklar ka-
rarlar esas alinmalidir.

Profesyonel bir yonetici sinif, Genel Idare Hizmetleri Sinifi'ndan ayri-
larak tiiretilmelidir. Y Onetici sinifa yiikselmede yetenek, beceri, bilgi ve ba-
sar1 esas olmali, yoneticilerin yiikselmeleri, sistemli bir hazirlik eZitimine
ve cok yonlii, yeterlige dayali bir performans degerlendirilmesine baOIan—
malidir. Ust Kademe Y oneticiligine Hazirlama Eommlmn Usul ve Esaslarl,
Anayasanin geregi yerine g setirilerek bir yasa ile diizenlenmelidir.

Bu diizenlemede, belirli bir zaman dilimi icinde bu konumlara gele-
ceklerin e8itimini gergeklestirme gorevinin, kanimizca bu konuda uzmanlik
bilgisi ve 46 yillik deneyim birikimi olan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme [da-
resi Enstitiisii'ne verilmesi yerinde olacaktir.
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UCRET REJIMI

Kamu kesiminde yeterli, adil ve dengeli bir licret uygulanmasi yoktur.
Ucretlerin reel satinalma giicleri hizli enflasyon nedeniyle korunamamustir.
Memurlarin milli gelir icindeki goreceli (nispi) paylan giderek diismektedir.
Ucret yelpazesi, adaletli licret ilkesini koruyacak ve nitelikli personelin
uzun yillar kamu kesiminde verimli ¢calismasini 6zendirecek nitelikte degil-
dir. Y riirliikteki katsayi/gosterge esasina dayali iicret sisteminin uygula-
mada basarisizlig1 goriilmiistiir. Yan 6demeler (zamlar, tazminat) ve sosyal
yardimlar, maas hesaplamasini karmagix duruma getirmistir.

Simdi, bu sorunlar1 kanitlayici sayisal verilere bakalim :

Tirkiye'nin niifusu 1997 itibariyla 63.800.000'dir. Niifus artig hizi iti-
bariyle Tiirkiye 24 OECD iilkesi i¢cinde %?2.26 ile birinci sirada bulunmakta-
dir.

Tiirkiye 15 yasindan kiigiik niifusun oransal biiyiikliigii agisindan bi-
rinci siradadir. Tiirkiye'de toplam niifusun %35.1'1, yani 20 milyonu 15 ya-
sindan kiigiiktdir.

15-64 yas! grubuna giren niifusun orani agisindan Tiirkiye 24 iilke ara-
sinda %60.5'le sonuncu siradadir. 65 yasin iizerindeki niifus orani agisindan
da Tiirkiye %4.4 ile sonuncu siradadir. Geng bir niifusa sahibiz.

Tiirkiye'nin toplam ig giicli 20 milyon civarinda olup 24 OECD iilkesi
icinde yedinci siradadir.

Kadinlarin isgiiciine katilma orani a¢isindan Tiirkiye yine sonuncu si-
radadir. (%34 .2). Oysa, kadinlar iilkemizin niifusunun %49.5'ini olustur-
maktadir. 1993 rakamlarina gore igsizlik orani %7.2 (1.448.000)dir. Kent-
lerde bu oran %10.9, kirsal alanlarda ise %4.1'dir. Y iiksekogrenimliler ara-

sinda igsizlik orani %302 ye ylikselmektedir. I§51zllk kadar 6nemli bir bas-
ka faktor de, eksik istthdam nedeniyle atil kalan iggiicli oranidir. Bu oran
%6.6 (1.3 17.000)'dir.

Ulkemizde "memur" statiisiinde calisanlara iliskin kullanilabilir (ser-
best) kadro sayisi, genel, katma, 6zel biit¢eli kurumlar, fonlar, kefalet san-
diklari, doner sermayeler dahil, silahli kuvvetler hari¢ olmak iizere, 1995 yili
Biitce Gerekgesine gore Ekim 1994'te 1.830.366'd1r. Memur statiisii diginda
calisanlarin (s6zlesmeli personel, gecici ve siirekli isciler dahil) sayisi ise
334.633'tiir. Kamu hizmetlerinde hizmet alani genislemesi, personel sayi-
sindaki artig hiz1 (ortalama %6) ve hizli enflasyona bagli olarak 1980 sonrasi
donemde personel giderlerinin konsolide biit¢ce harcamalari i¢indeki pay!
giderek yiikselmistir. Bu oran %40 civarindadir.

Kamu personeli 6grenim, mesleksel bilesim, kurumsal, sinifsal ve
cografi dagilim agisindan dengesiz bir goriiniim sunmaktadir. Memurlarin
%22's1 ilk, %46.2'si orta ve %26.7'si ise yiiksek 6grenimlidir. Kamu perso-
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nelinin %50's1 genel idare ve yardimcei hizmetler sinifinda toplanmistir. Bu-
na karsilik, saglik ve teknik hizmetlerde ¢aliganlarin orani, toplam persone-
lin yalmzca %14.8'idir. Kamu personelinin %80t merkezi idarede, % 16'st
ise KIT'lerde ¢aligmaktadir.

Istihdam ve iicret konularinda benimsenen ilkeler, izlenen politikalar,
icretli kesimi, dolayisiyla memurlari yakindan ilgilendirmektedir.

1970'1i yillardan bu yana ortalama memur maaslari nominal olarak
belli bir artis egilimi gosterirken, gecinme endekslerine gore hesaplanan net
gercek maaslarda diisiigler olmustur. 1970-1992 (22 yillik donem) arasinda
hi¢ bir y1l 1970 yilindaki ortalama reel maas diizeyine erigsilememistir. Or-
nek vermek gerekirse, 1977 yilinda hem katsayi hem de yan 6demeler art-
mis, yakacak zammi uygulamasi baslatiimistir. Buna radmen 1977 yilinda
ortalama reel maaslar 1970 yilindakinin %92'si diizeyinde gerceklesebil-
mistir. Ortalama reel maaslar 6zellikle 1979 yilindan sonra hizli bir diisme
trendi icindedir.

1980 yilinda katsay1, yan 6demeler, aile yardimi, yakacak yardimi ye-
niden artirilmig olmasina karsin gercek net maaslar, 1970 yili satinalma gii-
ciine oranla %50.7 gerilemistir.

1981 yili basinda vergi yasalarinda yapilan degisiklikler sonucu vergi
yiikiindeki azalmalar ayliklarda %20-25 artis saglarken, ger¢cek net maaglar
1970 yilinin yine ancak %51.7'si diizeyindedir. Reel maag endeksi 1992 yil1
itibartyla 1970 yilina gore yaklasik %30 oraninda gerilemistir.

1970-1992 doneminde kisi basina Gayrisafi Milli Hasila ile ortalama
net maagslar cari fiyatlar iizerinden karsilastirildiginda maaslar aleyhine bir
trend ortaya ¢ikmaktadir. Donem iginde kisi basina GSMH cari fiyatlarla
3245 .6 kat artmis olmasina karsilik ortalama net maaslardaki artis 1635.5
kat olarak gerceklesmistir. Baska bir deyisle, ortalama net maas, milli gelir
artisinin %49.6 oraninda gerisinde kalmis, kamu gorevlilerinin milli gelir
icindeki pay1 yaklasik %50 oraninda diigmiistiir.

Hizli enflasyonun yanisira giderek bozulan gelir dagilimi, iilkenin
basta gelen toplumsal-ekonomik sorunlari arasindadir. Niifusun en alt gelir
grubundaki %20'lik kesimi milli gelirin yaklasik %5'ini, en iist gelir grubun-
daki %20'lik kesim ise milli gelirin %49'unu almaktadir. (Devlet Istatistik
Enstitiisii, Hane Halki Gelir Dagilim1 Arastirmasi, 1991.)

Ozetlersek, gelisme siirecindeki bir iilkede maas ve iicret gelirlerinde
li¢ tiir artig yapilmahidir:

1. Enflasyondan kaynaklanan satinalma giicii kaybini giderecek maas
artigt;

2. Milli gelir diizeyindeki yiikselmeyi yansitan artis;

3. Gelir dagilhimi bozuklugunu giderecek artis,
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Ulkemizde kamu gorevlilerinin aylik ve iicret rejimine iligkin olarak
onerilerimiz gunlardir:

- Saglikli gorev tanimlarini, is gereklerini esas alan is degerlendirmesi
tiim kurumlarda yapilmalidir. Mali haklar, unvan, devlet otoritesini temsil,
sorumluluk, risk, egitim vb. ol¢iitlere gore belirlenmelidir.

- Objektif ve adaletli bir iicret farklilagtirlmasina gidilmelidir.

- Ucretlerde i¢ denge (dikey ve yatay bagintlar) ve dig denge (ozel ke-
simdeki benzeri iglere 6denen iicretlerc paralellik) saglanmalidir. Nitelikli
personel, caligmasinin kargiligini alabilmelidir. Yan 6demelerin tiimii, tek
kalemde toplanmali, hizmete bagli mali hak olarak Gorev Tazminat, i de-
gerlendirmesine gore, her meslek grubu i¢in igin onem, giicliik, sorumluluk
ve risk derecesi dikkate alinarak belirlenen oranlarda kistas aylik (en yiiksek
memur aylig1) esas alinarak uygulanmalidir.

YONETIME KATILMA

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nun memurlarin yonetime katil-
ma mekanizmalari olan Danigma Kurullari'ni diizenleyen maddeleri, yonet-
melik uzun bir siiredir ¢ikarilmadigindan uygulamada islerlik kazanama-
mistir.

Cagdas bir personel rejimini gerceklestirmek i¢in, herseyden once ka-
tilmal1 bir yonetsel yapiy1 ortak ¢calisma diizenini kurarak olugturmak gerek-
mektedir. Bu baglamda, kamu ¢aliganlarinin (memurlarin) orgiitlenme hak-
ki1 (memur sendikalari) ile danigma kurullar1 yasama gecirilmelidir.

Ortak caligmalar diizenine yasal diizenleme ile iglerlik kazandirilmasi
durumunda, yonetim temsilcileri ile karu personeli sendikalarinin temsil-
cileri, ortak kurullarda esit sayida biraraya gelerek, personel yasalarinin uy-
gulanmasindan dogacak sorunlarda ve genelde personelin haklari, ddevleri,
caligma kosullari, yiikiimliiliikleri ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi konu-
larinda goriig alig verisi yapip ortak kararlar alabilecekler ve kurallar, ilkeler
liretebileceklerdir.

Kamu ¢aliganlarinin sendikal haklari, Anayasa gere8i uyulmakla ve
uygulanmakla yiikiimlii bulunulan Uluslararas1 Caligma Orgiitii'niin 87, 98
ve 151 sayil1 sozlesmelerine ve Insan Haklari Avrupa Sozlesmesine uygun
bir icerikle yasalagtirilmalidir.

CALISAN KADININ SORUNLARI

Kadinlarin kamu yonetimindeki konumlarina iligkin sorunlar vardir.
Bu sorunlar, nesnel kosullardan ve yasal, yonetsel uygulamalardan kaynak-
lanmaktadir.
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Caligan kadinlara iligkin temel sorunlardan birini, yasal ¢ercevenin
yetersizligi olusturmaktadir. Islem esitligine iligkin herhangi bir yasal dii-
zenleme yoktur.

Islem esitligi ilkesi su konularda yasal giivence altina alinmahidir: ise
alma, rehabilitasyon, isdagitimi, yukselmeler mali haklar. Islem esitligi il-
kesinin bu konularda izlenmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmali-
dir.

HIZMET IiCi EGITIM
Hizmet ici egitim, insan giicline yapilan bir yatirimdir. Bu itibarla, hiz-

metin niteligini iyilestirmeyi, verimi arttirmay1, zaman ve kaynak israfini
onlemeyi, personeli daha ileri gorevlere hazirlamayi amaclamaktadir.

Kuruluglarin biitce imkanlarinin sinirlilig1, yeterince nitelikli egitim
personeli bulunmayigi vb. nedenlerle hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yeter-
sizligi goriilmektedir. Ozellikle, iist kademe yonetici personelin yetistiril-
mesine 0zel bir onem verilmesi gereklidir.

Bu baglamda, yoneticilere, cagdas demokratik sosyal hukuk devleti,
insan haklari, yasal, yonetim ilkelerine dayanan toplumun hizmetinde ve
halkin istek ve egilimlerine duyarli bir yonetim anlayigini benimsetecek on-
lemler alinmali, egitim programlarindan da bu amacla yararlanilmalidir.

Ust kademe yoneticilerini, Cafvda:g yonetim teknikleri, yabanci dil,
iletisim ve bilgisayar teknolojisi ve kimi 6zel konularda bllcllendlrmek
amaciyla kapsamli ve uzun siireli egitim programlari duzenlenmelldlr Ust
diizey yOnetici yetistirme procramlarmda modiiler bir uygulama yer almali-
dir.
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