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Personel sistemi, yonetim sisteminin unsurlarlndan biridir. Diger un- 
surlar ise, "orgiit ve hizmet yaplsl, "yi;llcrsel usuller" ve "yonetsel zihniyet 
ve davran1g"tlr. 

Guniimuzde yiiriirlukte olan kamu personel rejimi, ~ a g d a g  personel 
yonetiminin temel ilkelerinin baglnda yer alan objektiflik (nesnellik), yeter- 
lik (liyakat), yerinde istihdam, dengeli ve haktanlr (adil) ucret, kariyer plan- 
 lamas^, kariyer geligtinne vb. ilkeleri yagama ge~irmekte  yetersiz kalmlgtlr. 
Kamu hizmetlerlne girigte, personelin yerinde istihdam~nda mali haklarda 
performansln~n ve potansiyelinin degerlendirilmesinde, yoneticilik mevki- 
lerine yap~lan atama ve yiikselmelerde, yonetime katllmada, k a d ~ n  personel 
istihdamlnda, hizmet iqi egitiminde bir taklm onemli sorunlar vardlr ve $0- 
zum beklemektedir. 

KADRO TANIMLARI VE PERSONELIN N~TELIKLERI 
Kamu hizmetlerinde eleman alma, yerinde istihdam ve personelin ba- 

~a r l s ln ln  degeriendirilmesi konularlnda oncelikle olugturulmas~ biiyiik 
onem taglyan alt yap1 olugturulmam~g, kadrolar (gorev yerleri) bu nedenle 
gerqek kimligine kavugturulmam~gt~r. Bu q e r ~ e v e d e  memuriyet kadrolarl- 
nln gorev bellrlenmesi ve ig  gereklerinin yani personelde bulunmasl gerekli 
nitellklerin onceden ortaya konmasl gereklidir. Yuriirliikteki personel reji- 
mindeki en ijnemli eksi kliklerden birl budur. 

Bu eksikligi gidermek amaciyla bir yasal duzenleme yapllmasi gerek- 
lidir. 

MERKEZI SINAV SISTEMI 
Kamu hizmetlerine eleman s e ~ m e d e  k a y i r i c ~ l ~ g ~ ,  mudahaleyi dlgla- 

yan, firsat egitligini (herkese egit gansl) hakim kllan, kaynaklardan ve za- 
mandan tasarruf saglayarak bu konuda israf onleyen merkezi slnav sistemi 
heniiz ger~eklegmemigtir. Liyakata dayanan bir hizmete alma sisteminin uy- 
gulanmasl ile ancak, liyakata dayall bir personel rejiminin temeli atllabilir. 
Devlete nitelikli eleman al~nmakla,  halka gotiiriilen kamu hizmetlerinin ka- 
litesinin yiikseltilmesine, Anayasa'nln eg~tl ik ilkesinin memuriyete girigte 
gerqeklegtirilmesine, igin ehli olanlarln hizmete allnmaslna imkan kazandl- 
rllrnlg olur. 



Kariyerlere iligkin gorevlere girebilmek iqin de,  once adaylarln mer- 
kezi slnavda bagarll~ olmalarl gart~ aranmal~dlr. Boyle bir yaklag~m, "herke- 
se egit flrsat" ilkesine de uygun diigecektir. Kurum ve kuruluglar, kariyer ele- 
man1 ihtiyaqlarlnl, merkezi slnavda bagarlll olanlarl ayrlca sozlu ve uygula- 
mall slnavlardan da geqirerek kargllayabilirler. 

Yeterlige dayall bir baga1.1 degerlendirme sistemi, gorev tan~mlarlna, 
ig  gereklerine ve performans standartlarlna dayanllarak gerqeklegtirebilir. 
Bugun yiirurliikteki sicil sisteminde subjektif olqutler daha qok etkili olmak- 
tad~r .  Degerlendirmede objektifligin ol~usuniin artlr~lmasl, subjektifligin en 
az duzeye indirilmesi qagdag bir personel sisteminin benimsenmedigi ilke- 
lerden biridir. 

Performans olqiimii sonuqlarlnrn, personelle bir mulakat diizenlene- 
rek cozden geqirilmesi, tartlgllmasl, hem degerlendirme sistemine "aqlkl~k" 
getir~r,  hem de personelin gelecege doniik olarak geligmesini saglar. Kamu 
personelini degerlendirme sistemlnde bu hususu gerqeklegtirmenin imkan- 
larl aranmal~dlr. Ayrlca, her bir hizmet sln~fl  iqin hrzmet ve meslek ozellik- 
leri goz oniinde tutularak ayrl sicil raporu sorunlarl saptanmalld~r. Perfor- 
mansa iligkin yeterlik ve bagar~ derecelendirilmesi esasl getirilerek persone- 
l i  birbiriyle kargllagt~rmaya ve terfi listelerinin hazlrlanmaslna imkan kazan- 
dlrllmal~dlr. 

Bu konuda bugun objektif olqiitler uygulanmamaktadlr. Oysa, atama 
ve yukselmelerde yoneticilik egitimi gormiig olma, k ~ d e m ,  yeterlik ve dene- 
yim aranmal~dlr. Objektif seqici kurullarln objektif nitelikte alacaklar~ ka- 
rarlar esas al lnmalld~r.  

Profesyonel bir yonetici s l n ~ f ,  Genel Idare Hizmetleri Slnlfl'ndan ayn- 
larak tiiretilmelidir. Yonetici slnlfa yukselmede yetenek, beceri, bilgi ve ba- 
gar1 esas o l m a l ~ ,  yoneticilerin yiikselmeleri, sistemli bir haz~rllk egitimine 
ve qok yonlii, yeterlige dayall bir performans degerlendirilmesine baglan- 
mal~dlr .  Ust Kademe Yoneticiligine Hazlrlama Egitiminin Usul ve Esaslar~,  
Anayasanln geregi yerine getirllerek bir yasa ile diizenlenmelidir. 

Bu diizenlemede, belirli bir zaman dilimi iqinde bu konumlara gele- 
ceklerin egitimini gerqeklegirme gorevinin, kanlm~zca bu konuda uzmanl~k 
bilgisi ve 46 yl l l~k deneyim birikimi olan Turkiye ve Orta Dogu Amme 1da- 
resl Enstitiisii'ne verilmesi yerinde olacaktlr. 
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Kamu kesiminde yeterli, adil ve dengeli bir iicret uygulanmasl yoktur. 
Ucretlerin reel satlnalma giiqleri h1z11 enflasyon nedeniyle korunamamlgtlr. 
Memurlarln milli gelir i~ indeki  goreceli (nispi) paylar~ giderek diigmektedir. 
Ucret yelpazesi, adaletli iicret ilkesini koruyacak ve nitelikli personelin 
uzun y~l lar  kamu kesiminde verimli qal~grnas~nl ozendirecek nitelikte degil- 
dir. Y iiriirliikteki katsayllgosterge esaslna dayall iicret sisteminin uygula- 
mada b a g a r ~ s ~ z l l g ~  goriilmiigtiir. Yan odemeler (zamlar, tazminat) ve sosyal 
yard~mlar,  maag hesaplamaslnl k a r m + r ~  duruma getirmigtir. 

Simdi, bu sorunlarl kanltlay~cl saylsal verilere bakallm : 

Tiirkiye'nin niifusu 1997 itibariyla 63.800.000'dir. Niifus art19 h ~ z l  iti- 
bariyle Tiirkiye 2 4  OECD iilkesi i ~ i n d e  702.26 ile birinci slrada bulunmakta- 
dlr. 

Tiirkiye 15 yaglndan kiiqiik nufusun oransal biiyukliigii aqlslndan bi- 
rinci s ~ r a d a d ~ r .  Tiirkiye'de toplam niifusun %35 . l ' i ,  yani 2 0  milyonu 15 ya- 
glndan kii~iiktiir. 

15-64 yay grubuna giren niifusun oran1 aqlslndan Tiirkiye 2 4  iilke ara- 
slnda %60.5'le sonuncu slradad~r. 65  yagln iizerindeki niifus oran1 aqislndan 
da Tiirkiye %4.4 ile sonuncu slradadlr. Genq bir nufusa sahibiz. 

Tiirkiye'nin toplam ig  giicii 20  milyon civarlnda olup 2 4  OECD iilkesi 
iqinde yedinci s l radad~r .  

Kadlnlarln iggiiciine katllma oran1 aqlslndan Tiirkiye yine sonuncu SI- 

radad~r .  (%34.2). Oysa, kadlnlar ulkemizin nufusunun %49.5'ini olugtur- 
maktadlr. 1993 rakamlarlna gore igsizlik oranl %7.2 (1.448.000)dir. Kent- 
lerde bu oran %10.9, klrsal alanlarda ise %4.11dir. Yiiksekogrenimliler ara- 
slnda igsizlik oranl %30.2'ye yiikselmektedir. Igsizlik kadar onemli bir bag- 
ka faktor de ,  eksik istihdam nedeniyle at11 kalan iggiicii oranldlr. Bu oran 
%6.6 (1.3 17.000)'dir. 

Ulkemizde "memur" statiisiinde qallganlara iligkin kullan~labilir (ser- 
best) kadro s a y l s ~ ,  genel, katma, ozel biitqeli kurumlar, fonlar, kefalet san- 
d ~ k l a r ~ ,  doner sermayeler dahil, silahli kuvvetler hariq olmak uzere, 1995 y111 
Biitqe Gerekqesine gore Ekim 1994'te 1.830.366'dlr. Memur statiisii dlglnda 
qallganlar~n (sozlegmeli personel, geqici ve siirekli iggiler dahil) saylsi ise 
334.633'tiir. Kamu hizmetlerinde hlzmet alanl geni~lemesi ,  personel say]- 
slndaki artlg hizl (ortalama %6) ve hlzll enflasyona bag11 olarak 1980 sonrasl 
donemde personel giderlerinin konsolide b i i t ~ e  harcamalarl iqindeki pay1 
giderek yiikselmigtir. Bu oran %40 civar~ndadlr. 

Kamu personeli ogrenim, mesleksel bilegim, kurumsal, s ln~fsal  ve 
cografi daglllm aq~slndan dengesiz bir goriiniim sunmaktadlr. Memurlarln 
%22'si ilk, %46.2'si orta ve 7O26.75 ise yiiksek ogrenimlidir. Kamu perso- 



nelinin %50'si genel idare ve yardlmc~ hizmetler slnlflnda toplanm~gtlr. Bu- 
na karglllk, sagllk ve teknik hizmetlerde qal~ganlarln oranl, toplam persone- 
lin yalnlzca % 14.8'idir. Kamu personelinin %80'i merkezi idarede, %16'sl 
ise KIT'lerde ~allgmaktadlr. 

Istihdam ve ucret konularlnda benimsenen ilkeler, izlenen politikalar, 
ucretli kesimi, dolaylslyla memurlar~ qaklndan ilgilendirmektedir. 

1970'li ylllardan bu yana ortalama memur maaglarl nominal olarak 
belli bir art12 egilimi gosterirken, gelinme endekslerine gore hesaplanan net 
gerqek maaglarda dugugler olmugtur. 1970- 1992 (22 yllllk donem) araslnda 
hi$ bir yll 1970 ylllndaki ortalama reel maag duzeyine erigilememigtir. Or- 
nek vermek gerekirse, 1977 ylllnda hem katsayl hem de yan odemeler art- 
mlg, yakacak zamml uygulamas~ baglat~lmrgtrr. Buna ragmen 1977 ylllnda 
ortalama reel maaglar 1970 ylllndakinin %92'si duzeyinde ger~eklegebil- 
migtir. Ortalama reel maaglar ozellikle 1979 ylllndan sonra hlz11 bir dugme 
trendi iqindedir. 

1980 ylllnda katsay~, yan odemeler, aile yardlml, yakacak yard~ml ye- 
niden artlrllmlg olmaslna kargln gerqek net maaglar, 1970 y ~ l l  satlnalma gu- 
cune oranla %50.7 gerilemigtir. 

1981 ylll baglnda vergi yasalarlnda yapllan degigiklikler sonucu vergi 
yukundeki azalmalar ayllklarda %20-25 artlg saglarken, g e r ~ e k  net maaglar 
1970 y~llnln yine ancak %5 1 . 7 5  duzeyindedir. Reel maag endeksi 1992 ylll 
itibarlyla 1970 ylllna gore yaklaglk %30 oranlnda gerilemigtir. 

1970-1992 doneminde kigi baglna Gayrisafi Milli Haslla ile ortalama 
net maaglar cari fiyatlar uzerinden karg~lagtlr~ldlglnda maaglar aleyhine bir 
trend ortaya qlkmaktadlr. D o ~ e m  iqinde kigi baglna GSMH cari fiyatlarla 
3245.6 kat artmlg olmaslna karglllk ortalama net maaglardaki artlg 1635.5 
kat olarak ger~eklegmigtir. Bagka bir deyigle, ortalama net maag, milli gelir 
artlglnln %49.6 o ran~nda  gerisinde kalmlg, kamu gorevlilerinin milli gelir 
i ~ i n d e k i  pay1 yaklaglk %50 orantnda dugmiigtur. 

Hlzll enflasyonun yan~sl ra  giderek bozulan gelir d a g ~ l ~ m l ,  ulkenin 
bagta gelen toplumsal-ekonomik sorunlarl araslndad~r. Nufusun en alt gelir 
grubundaki %2011ik kesimi milli gelirin yaklaglk %5'ini, en ust gelir grubun- 
daki %2O1Iik kesim ise milli gelirin %49'unu almaktad~r.  (Devlet ~stat ist ik 
Enstitusu, Hane H a l k ~  Gelir D a g ~ l l m ~  Aragtlrmasl, 199 1 .) 

Ozetlersek, geligme surecindeki bir ulkede maag ve ucret gelirlerinde 
i i ~  tur artlg yapllmalidlr: 

1 .  Enflasyondan kaynaklanan satlnalma gucu kaybln~ giderecek maag 
artlgl; 

2 .  Milli gelir duzeyindeki yukselmeyi yansltan artlg; 

3 .  Gelir d a g l l ~ m ~  bozuk lu~unu  giderecek ar t~g,  



~lkemizde  kamu gorevlilerinin ayllk ve ucret rejimine iligkin olarak 
onerilerimiz gunlardlr: 

- Sagl~kll gorev t an~mla r~n~ ,  ig  gereklerini esas alan ig degerlendirmesi 
I tum kurumlarda yapllmal~d~r. Mali haklar, unvan, devlet otoritesini temsil, 

sorumluluk, risk, egitim vb. olgutlere gore belirlenmelidir. 

- Objektif ve adaletli bir ucret farkl~lagt~r~lmas~na gidilmelidir. 

- Ucretlerde ig denge (dikey ve yatay baglntllar) ve dlg denge (ozel ke- 
simdeki benzeri iglere odenen ucretlerc paralellik) saglanmal~d~r. Nitelikli 
personel, ~al lgmasln~n karglllglnl alabilmelidir. Yan odemelerin tumu, tek 
kalemde toplanmall, hizmete bag11 mali hak olarak Gorev Tazminat~, ig de- 
gerlendirmesine gore, her meslek grubu igin igin onem, gugluk, sorumluluk 
ve risk derecesi dikkate allnarak belirlenen oranlarda klstas aylik (en yuksek 
memur ayllgl) esas allnarak uygulanmal~dir. 

YONETIME KATILMA 

657 say111 Devlet Memurlarl Kanunu'nun memurlarln yonetime katll- 
ma mekanizmalarl olan Danlgma Kurullar~'nl duzenleyen maddeleri, yonet- 

I melik uzun bir suredir g~karllmadlglndan uygulamada iglerlik kazanama- 
I mlgtlr. 

Cagdag bir personel rejimini gergeklegtirmek iqin, hergeyden once ka- 
tllmall bir yonetsel yaply~ ortak galigma duzenini kurarak olu2turmak gerek- 

I 

I 
mektedir. Bu baglamda, kamu gal~ganlarin~n (memurlar~n) orgutlenme hak- 

I k~ (memur sendikalarl) ile danlgma kurullarl yagama gegirilmelidir. 

Ortak ~pil~gmalar duzenine yasal duzenleme ile iglerlik kazand~rllrnas~ 
durumunda, yonetim temsilcileri ile kamu personeli sendikalarlnln temsil- 
cileri, ortak kurullarda egit saylda biraraya gelerek, personel yasalarlnln uy- 
gulanmaslndan dogacak sorunlarda ve genelde personelin haklar~, odevleri, 
qallgrna kogullar~, yukiimliilukleri ve kamu hizmetlerinin yiirutulmesi konu- 
larlnda gorug all2 verigi yaplp ortak kararlar alabilecekler ve kurallar, ilkeler 
iiretebileceklerdir. 

Kamu qallganlar~nln sendikal haklar~, Anayasa geregi uyulmakla ve 
uygulanmakla yukumlu bulunulan Uluslararasl Callgma Orgutu'nun 87,98 
ve 151 say111 sozlegmelerine ve 1nsan Haklar~ Avrupa Sozlegmesine uygun 
bir igerikle yasalagt~r~lmalld~r. 

CALIVAN KADININ SORUNLARI 

Kadlnlar~n kamu yonetimindeki konumlarlna iligkin sorunlar vardlr. 
Bu sorunlar, nesnel kogullardan ve yasal, yonetsel uygulamalardan kaynak- 
lanmaktad~r. 



Cal~gan kad~nlara iligkin t en~e l  sorunlardan birini, yasal qerqevenin 
yetersizligi olugturrnaktadrr. Iglem esitligine iligkin herhangi bir yasal dii- 
zenleme yoktur. 

Iglem egitligi ilkesi gu konularda yasal giivence altlna alrnmalldlr: ige 
alma, rehabilitasyon, igdagltrm~, yiikselmeler, ~na l i  haklar. 1glem egitligi i l -  
kesinin bu konularda izlenmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmalr- 
dlr. 

Hizmet igi egitim, insan giiciine yap~lan bir yat~r~mdlr .  Bu itibarla, hiz- 
metin niteligini iy~legtirmeyi, verimi arttrrmayl, zaman ve kaynak israflnl 
onlemeyi, personeli daha ileri gorevlere hazlrlarnayl amaqlamaktad~r. 

Kuruluglarln biitqe imkanlar~nln slnlr l l l lg~~yeterince nitelikli egitim 
personeli bulunmaylgl vb. nedenlerle hizmet iqi eg~ t im etkinliklerinin yeter- 
sizligi goriilmektedir. Ozellikle, iist kademe yonetici personelin yetigtiril- 
mesine ozel bir onem verilmesi gereklidir. 

Bu baglamda, yoneticilere, qagdag demokratik sosyal hukuk devleti, 
insan haklarl, yasal, yonetim ilkelerrne dayanan toplumun hizmetinde ve 
halkln istek ve egilimlerine duyar l~  bir yonetim anlaylglnl benimsetecek iin- 
lemler allnmali, egitim programlarrndan da bu amaqla yararlanllmalldlr. 

Ust kademe yoneticilerini, Cagdag yonetim teknikleri, y a b a n c ~  dil, 
iletigim ve bilgisayar teknolojisi ve kimi ozel konularda bilgilendirmek 
amaclyla kapsamll ve uzun siireli egitim programlarr diizenlenmelidir. Ust 
diizey yonetici yetigtirme programlarlnda modiiler bir uygulama yer almall- 
dlr. 
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