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6085 sayili Sayistay Kanunu 6 nci maddesinde yer alan ‘Sayistay kamu idarelerinin hesap, islem ve
faaliyetleriile mallarini ... konu bazinda da denetleyebilir hikmune istinaden dogan denetim metodolojisi
ihtiyaci Uzerine, kurulan komisyon marifetiyle uluslararasi denetim standartlari dikkate alinarak hazirlanan
bu rehber, Denetim Planlama ve Koordinasyon Kurulunun 10/03/2021 tarih ve 2021/2 sayili toplantisinda
gorusulerek kabul edilmis ve 20.04.2021 tarihinde Sayistay Baskani tarafindan onaylanarak yururluge
girmistir.



SUNUS

Tarihsel strecte kamu yonetimi ve denetimi, gerek yapisi ve isleyisi,
gerekse amag ve islevleri bakimindan surekli bir degisim icerisinde
olmustur. Ozellikle 20. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren hiz kazanan
kamu yonetimindeki gelismeler, butce ve mali yapilardaki dontsum,
demokratik ve saydam yonetim anlayisinin yayginlasmasi gibi etkenler,
yuksek denetimde yeni acilimlari ve yeni yontem ve teknikleri kaginiimaz
kilmistir.

Bu kapsamda Sayistayda konu denetimleri 6085 sayili Sayistay
Kanunu'nun Sayistayin yetkileri baslikli 6'nci maddesinin 4'Unci
fikrasinda yer alan;

“Sayistay, kamu idarelerinin hesap, islem ve faaliyetleri ile
mallarini, hesap veya faaliyet donemine bagl olmaksizin yiliicinde veya
yillar itibariyle denetleyebilecegi gibi sektor, program, proje ve konu bazinda da denetleyebilir.” hikmu
geregince yurutilmeye baslanmis olup, denetim sonuclari ayni Kanun'un 42'nci maddesi kapsaminda
raporlanacaktir.

Bu rehber, yasal duzenlemeler, yururlukteki uluslararasi denetim standartlari, kurumsal politikalar
ve surdurulebilir kalkinma hedefleri cercevesinde Sayistayin yapacagi konu denetimleriicin sistematik bir
sureg gelistirmektedir. Bu rehberin hazirlanmasindaki amag;

« Denetcilere, denetimin yUrutulmesinde ve degerlendirilmesinde gorev alacak diger yonetici ve
degerlendiricilere temel bir kaynak olusturmak,

+ Denetimlerin mumkun olan en ytksek kalitede yuruttlmesine destek vermek,

suretiyle Sayistayin konu denetimi uygulamalarinda birlik saglamak, etkin ve kapsamli denetim
yaklasimi gelistirmektir.

Bu rehberin uygulanmasinda denetciler, denetimlerin kapsamini ve metodolojisini belirlerken,
gerceklestirilecek testleri ve izlenecek prosedurleri kararlastirirken, denetimi ylUrutirken ve sonuglarini
raporlarken mesleki yargilarini da kullanmak durumundadirlar.

Rehberin hazirlanmasinda emegi gecen tum mensuplarimiza tesekkur eder, kullanicilar icin fayda
saglamasini dilerim.

Seyit Ahmet BAS
Sayistay Baskani
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KONU DENETIMI REHBERI

Konu denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve uluslararasi denetim standartlarinda yer alan denetim
esaslarina goére yurutllen bir denetim faaliyetidir. Bu bélimde denetim yetkisi, denetimin amaci ve konu
denetiminde kullanilan temel kavramlara detayli sekilde yer verilmistir.

1.1. Konu Denetimi Yetkisi

Konu denetiminin amac ve ¢ercevesi, 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun 1 inci ve 6 nci maddelerinde
dizenlenmistir.

» Madde 1; ‘Bu Kanunun amaci; kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari
cercevesinde, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak ¢alismasi ve
kamu kaynaklarinin 6ngorulen amac, hedef, kanunlar ve diger hukuki dizenlemelere uygun
olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi i¢in Turkiye Buyuk Millet Meclisi adina
yapilacak denetimleri, (...) dizenlemektir.’

> Madde 6/4; “Sayistay, kamu idarelerinin hesap, islem ve faaliyetleri ile mallarini, hesap veya
faaliyet donemine bagli olmaksizin yiliicinde veya yillar itibariyle denetleyebilecegi gibi sektor,
program, proje ve konu bazinda da denetleyebilir.”

Bu yasal duzenlemeler cercevesinde yurutulen konu denetimleri, Sayistay Kanunu'nun 42'nci
maddesi kapsaminda raporlanir.

1.2. Konu Denetiminin Amaci ve Konu Denetiminde Temel Kavramlar

Konu denetimi; iyi yonetimin, seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin
sistem, program, faaliyet, taahhut, islem ve projelerinin tarafsiz ve sistematik bir incelemesidir.

Konu denetimi etkinlik, verimlilik ve/veya ekonomiklik hedeflerini icerebilen, konusuna gore birden
fazla kurumu ve sektdri kapsayabilen ve secilen alanin derinlemesine incelenmesini saglayan bir denetim
yaklagimidir.

Denetimler, kurumlarin faaliyetlerinin iyi yonetim ilkelerine uygunluk acisindan denetlenmesini veya
yasal cercevenin denetlenen kurumun performansina etkisini de icerebilir.

1.2.1. Denetimin Amaci

Konu denetiminin temel amaci, kamu kaynaklarinin elde edilmesi ve kullaniminda yasal ve idari
duzenlemelere ve iyi yonetim ilkelerine uygunlugun, ekonomiklik ve verimliligin saglanip saglanmadig
ve idarelerin amaglarina ulasma duzeyi hakkinda TBMM'ye, kamuoyuna ve kamu idarelerine bagimsiz ve
tarafsiz bilgi sunmak ve kamu idarelerinin iyi ydnetim ilke ve uygulamalari ¢ercevesinde gelistirilmesine
katkida bulunmaktir. Ayrica konu denetimleri araciligiyla Strdurulebilir Kalkinma Amaclariyla iliskili
faaliyetler de dogrudan veya dolayl olarak degerlendirilerek kiiresel boyutta strdurulebilir kalkinmanin
gerceklestirilmesine katki saglanmasi hedeflenir.

Yukarida agiklananlar cercevesinde konu denetiminin hizmet edecegi baslica amaglar;
Kamudaki kaynak yénetiminin kalitesini artirmak,

lyi yonetim konusunda kamu yéneticilerini desteklemek,

Kamuda hesap verme sorumlulugunun gelismesine katkida bulunmak,

GCevreye duyarli, surdurtlebilir kalkinmayi tesvik etmek,

Kamu yonetiminde gelismeyi tesvik etmek,

vV ¥V VY VY VY VY

Maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
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» Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak,
> Yonetim ve organizasyon sureclerini gelistirmek,

> Kurumsal amaclara maliyet-etkin yontemlerle ulasiilmasina destek saglamaktir.

1.2.2. Konu Denetiminde Kullanilan Temel Kavramlar

Konu denetimlerinde konularin belirlenmesi, denetimin planlanmasi, yUrttilmesi ve raporlanmasi
asamalarinda dikkate alinacak temel kavramlar asagida aciklanmaktadir. Konu denetimlerinde denetimin
amaci ve temel denetim sorusu belirlenirken bu kavramlardan biri ya da birkaci Uzerine odaklaniimaldir.

1.2.2.1. lyi Yonetim

lyi yénetim, kamu kurumlarinin gérevlerini yerine getirirken ve kamu kaynaklarini kullanirken saglikli
yonetim ilkelerine uygun hareket etmesini gerektirir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarinin
kullaniminda adil ve tarafsiz olmak iyi ydnetimin temel ilkelerindendir.

Seffaflik, her turlt kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesini ifade eder. Hesap verebilirlik ise her tirlu kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda goérevli ve yetkili olanlarin; kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestiriimesinden, raporlanmasindan ve kétuye kullanilmamasi
icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumlu olmasi ve yetkili kilnmis mercilere hesap vermesi anlamina
gelmektedir.

Kamu kaynaklarinin kullaniminda adil ve tarafsiz olunmasi ¢ercevesinde ise hakkaniyete uygun
olarak, ayrim gézetmeksizin hedef gruplarin ciktilardan/hizmetlerden yararlanmasi ya da bu c¢iktilardan/
hizmetlerden dolayi tretilen faydaya herkesin ulasmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Konu denetimlerinde iyi yonetim kavrami faaliyetlerin, projelerin, is ve islemlerin iyi yonetim
ilkelerine uygun sekilde yerine getirilip getirilmediginin degerlendirilmesi seklinde ele alinir.
1.2.2.2. Ekonomiklik

Ekonomiklik, maliyetlerin en aza indirilmesidir. Ekonomiklik, fiziksel ve mali kaynaklar kadar insan
kaynaklari ve bilgiyi de kapsar. Bu acidan faaliyetler incelenirken, kaynaklarin uygun zamanda, uygun
miktarda, uygun kalitede ve en iyi fiyatla elde edilip edilmedigi saptanmaya calisilir.

Sekil 1: Girdi, Cikti ve Sonu¢ Kavramlari

.

Cikti; kamu idarelerince
Uretilen mal ve hizmetler

Girdi; bir politika, Grin
ya da hizmetin Uretimi
veya sunulmasi icin

gerekli olan beseri,
mali ve fiziki
kaynaklardir.

veya vyapilan tdm isleri
ifade etmektedir. Ciktilar
genellikle sayilabilen veya
Olculebilen somut seylerdir.
Ameliyat edilen hasta sayisi,
verilen  pasaport  sayisi,
yUksekdgrenime kabul edilen
Ogrenci sayisi gibi.

Sonug; kamusal faaliyet,
program ya da projelerin
dogrudan Urettikleri
ciktilar degil, bu ciktilarin
yol actigl nihai ve uzun
donemli etkilerdir.
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Ekonomiklik kavrami kapsaminda, “En uygun girdi en iyi fiyata temin edilebiliyor mu?” sorusuna cevap
aranir. Bu kapsamda asagidaki hususlar incelenebilir:

> Projenin gerceklestiriimesinde girdiler en uygun fiyata temin ediliyor mu?
» Mevcut ¢ikti daha az maliyetle Uretilebilir miydi?

> Mal ve hizmet aliminda maliyetlerin disurilmesi icin gerekli tedbirler alinmig midir?

Denetim Amaci Ekonomiklige iliskin Denetim Sorusu

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sifir Atik Projesi'nin etkin, ekonomik ve | Atk geri donusum tesisleri en uygun fiyata yapilmakta midir?

\C/Ieljmll §ek.|l.de yqnetlllp yonetimediginin | Atk geri donUsumu icin yapilan hizmet alimlari daha az maliyetle
egerlendirilmesi ‘ ; IR
+ temin edilebilir miydi?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Belediyelerde tasinmaz yonetiminin Belediyelerin tasinmaz satin alimina iliskin tabi oldugu mevzuat en
ekonomikliginin degerlendirilmesi uygun fiyata satin alimi saglamakta midir?

1.2.2.3. Verimlilik

Verimlilik, belli bir girdi ile maksimum ¢ikti elde etmek anlamina gelir. Verimlilik, kullanilan girdilerin
sabit kalmasi kosuluyla belirli bir kalitede en fazla mal veya hizmetin Uretilmesi ya da belirli bir miktar ve
kalitedeki mal ve hizmeti Gretmek i¢cin en az miktarda girdi kullaniimasidir.

Verimlilik kavrami kapsaminda, “Faaliyetlerimizden nitel ve nicel olarak en fazla ¢iktiyr alabiliyor muyuz?”
sorusunun cevabi aranir. Bu soru sunulan hizmetler ve gerceklesen faaliyetlerin kalitesi ve miktari (gikti) ile
bunlari dretmekte kullanilan kaynaklarin maliyeti (girdi) arasindaki iliskiyi yansitir. Bu kapsamda asagidaki
hususlar incelenebilir;

> insan kaynaklarinin, mali ve diger kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigs,
> Kamusal programlarin ve kurumsal faaliyetlerin verimli yonetilip yonetilmedigi,

> Kamusal programlarin hedeflerinin maliyet etkin bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigi,

Denetim Amaci Verimlilige iliskin Denetim Sorusu
Universite hastanelerinin acil serviste sundugu ' Sunulan hizmetlerin kalitesi daha az sayida ekipman ve

saglk hizmetlerinin verimliliginin ve etkinliginin . personel ile saglanabilir mi?
degerlendirilmesi 1

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Belediye gelirlerinin tahsilat oranlarinin artirilmasina " Halihazirda kullanilan kaynaklarla daha fazla gelir
yonelik tedbirlerin incelenmesi ' tahsilati yapilmasi mamkin madir?

1.2.2.4. Etkinlik

Etkinlik, hedeflere ulasma derecesini ve istenilen etki ile gerceklesen etki arasindaki iliskiyi ifade eder.
Ayni zamanda etkinlik amaclar ve ¢iktilar ile sonuclar arasindaki iliskiyi de ifade eder. Etkinlik incelenirken
girdi, ¢ikti ve sonuclari gbz énidnde bulundurmak gerekir.

Etkinlik incelenirken;
> “Ongériilen amag ve hedeflere ulasiimis midir?”
> “Ortaya cikan etkiler diger kosullardan ziyade incelenen ve uygulanan politikalarin sonuglar midir?”

sorularina cevap aranir.
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Denetimin Amaci Etkinlige iliskin Denetim Sorusu

Okul 6ncesi egitim faaliyetlerinin ' Okul éncesi egitim faaliyetlerine iliskin belirlenmis olan ulusal
degerlendirilmesi + ve kurumsal hedefler gergeklestirilmis midir?

Universiteler araciligiyla yaratilen arastirma f Arastirma projeleri ile istenilen sonugclar elde edilebilmekte

projelerinin verimlilik ve etkinliginin ' midir?
degerlendirilmesi 1

Politika hedeflerine ulasilip ulasilmadigl ve hedeflere ulasiimis ise basarinin izlenen politika
sonucunda gerceklesip gerceklesmedigi sorgulanir. Etkinlik konusu politikaya ¢ok yakin olup, denetgiler
politikalarla degil, politika araglarinin secimi ve bunlarin uygulanmasi ile ilgilidirler. Genis kapsamli bir
yargiya varmak icin faaliyet ya da programin uygulama 6ncesiyle sonrasinin kiyaslanmasi gerekir.

Denetciler etkinlik degerlendirmesiicin ciktilar veya etkiler ile politika amaclarini da kiyaslayabilirler.
Bu yaklasim genelde “amac - basari analizi” olarak adlandirilir. Bu kapsamda asagidaki degerlendirmeler
yoluyla da yargiya ulasilabilir:

>
>

Stratejik yonetim dokUmanlarinin acik ve tutarli hazirlanip hazirlanmadigi,
Kamu kurumlarinin faaliyetlerinin 6ngorilen amacg ve hedeflerle uyumlu olup olmadig,

Programin/projenin uygulanmasindaki kurumsal yapinin, karar alma sureclerinin ve yonetim
sistemlerinin etkin olup olmadigi,

Programin/projenin diger ilgili programlarla érttstp ortusmedigi, bu programlari tamamlayip
tamamlamadigi ya da bu programlari engelleyip engellemedigi,

Uygulanan program ve projeler sonucunda amac ve hedeflere ulasilip ulasiimadig,

> Amacg ve hedeflere ulasilmasini engelleyen faktorlerin neler oldugu,

>

Programin, projenin ve faaliyetin etkinligini 6lcen, izleyen ve raporlayan sistemin yeterliligi.

..... ORNEK .......................................................................

> Kisa vadede tUm vatandaslarin kanser taramasindan gecirilmesi suretiyle kanserli
hasta sayisinin tespit edilmesi ve nedenlerinin ortaya konulmasi, uzun vadede erken
teshis ve tedavi ile kanserli hasta sayisinin kabul edilebilir oranlara indirilmesi. Tim
hastalarin uygun kalite ve strede tedavi gérmelerinin saglanmasi.

> Yenidestek sisteminin tarimsal Uretimi ve ciftcilerin gelir seviyesini 6ngorulen dizeyde
artirmasi.

> Kamerali hizdenetimlerinin uygulanmasi neticesinde hizdan kaynakli trafik kazalarinin
azalmasi.

1.2.2.5. Ekonomiklik, Verimlilik ve Etkinlik Arasindaki iliski

Verimlilik, ekonomiklik ve etkinlik, birbirleriyle siki iliski icinde olan kavramlardir. Ekonomik
davranilmasi verimlilik artisina yol acar; verimlilik ise etkinligin saglanmasinda énemli bir gostergedir.
Ancak bu iliskilerde verimlilik, ekonomiklikten; etkinlik de ekonomiklikten ve verimlilikten daha genis
kavramlardir. Uygulamada bunlarin her zaman birbirini pozitif yonde etkilemeyebilecegi, zaman zaman
bunlar arasinda ¢atisma meydana gelebilecegi unutulmamalidir.
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Uygulamada bu t¢ kavramin aralarindaki siirlarin net bir sekilde ayrilmasi mimkun olmayabilir. Bu
nedenle denetgilerin bu t¢ kavrami birbirinden kesin olarak ayirmaya ¢alismak yerine denetim konusunu
olusturan sureclere ve bu alandaki eksiklere ya da yetrsizliklere odaklanmasi gerekir.

Denetim alanindaki sorunlarin tespitinde ve denetim yaklasiminin olusturulmasinda 6ncelikle
kamusal hizmetlerde kullanilan girdi ve ciktilar; ulasilan sonuglar ve olusan etkiler tespit edilmelidir. Sekil
1'de ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik arasindaki iliski gdsterilmektedir.

Sekil 2: Ekonomiklik, Verimlilik ve Etkinlik Arasindaki iligki
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HEDEFLER
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1.2.2.6. Konu Denetiminde Diger Kavramlar

EKONOMIKLIK

Konu denetimi kapsaminda ¢evre, adalet (esitlik) ve etik konulari da incelenebilir.

Onemli bir kamu kaynag olarak algilanan ve kiresel kamu mallari arasinda ilk sirayr alan cevrenin
belirli kurallar cercevesinde ve strdurulebilir bir sekilde kullaniimasinin geregi olarak ¢evre meselesi konu
denetimi kapsaminda incelenebilir. Ozellikle vatandas ilgisi ve faydasi anlaminda oldukca 6nemli olan
cevre konusunun konu denetimleri aracihgiyla ele alinmasi, cevreyle ilgili ytrttulen faaliyet ve projelerin
bu kapsamda denetlenmesi Sayistayin kamu ydnetimine ve topluma katkisnin artmasini saglayacaktir.

Adalet, diger bir ifadeyle esitlik de konu denetimindeki denetim alanlarindan birisi olabilir. Adalet
kavrami herkese adil davraniimasi, kamu politikalarinin uygulanmasinda esitligin gézetilmesi ve dezavatajli
gruplarin korunmasi gibi hususlari icerir. Kamu politikalarinin uygulanmasi konu denetimleri araciligiyla
bu bakis acisiyla degerlendirilebilir.

Uluslararasi duzeyde kabul géren i¢ kontrol sisteminin 6nemli yapi taslari arasinda etik degerler
de yer almaktadir. Kisisel davranislarda dogruluk ve durustlik ilkelerine riayet edilmesi ve kamu
yoneticilerinin goérev bilinci ile hareket etmeleri etik degerler kapsaminda ele alinir. Konu denetiminin bir
unsuru olarak etik; ydnetimin, kamu gérevlerinin kaynaklari durtst bicimde kullanmalarini glivence altina
alacak prosedurler olusturup olusturmadiginin degerlendirilmesini icerir.
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1.3. Denetim Yaklasimlari

Genel denetim yaklasimi, yapilacak incelemenin mahiyetini belirleyen temel unsurdur.
Konu denetimi, genellikle asagidaki t¢ yaklasimdan birini veya bunlarin bir bilesimini izler:
> Yonetim sistemlerinin duzgun isleyip islemedigini inceleyen sistem odakl yaklasim,

> Hedeflerin planlandig gibi gerceklestirilip gerceklestirilmedigi veya program ve hizmetlerin
planlandigi gibi yurutulup yaratulmedigini degerlendiren sonug odakli yaklasim,

> Belirli sorunlarin nedenlerini veya kriterlerde gorilen sapmalari inceleyen, dogrulayan ve analiz
eden sorun odakli yaklasim.

Sistem odakli yaklasim, politika veya hedeflerden ziyade etkili, verimli ve iyi isleyen bir yonetim
sisteminin var olup olmamasina odaklanan bir yaklasimdir. Bu sistemlere 6rnek olarak mali yonetim
sistemleri, kontrol sistemleri veya bilisim sistemleri verilebilir. Bu yaklasimda asagidaki sorular kullanabilir:

a) Sistemin amaci nedir?

b) Sistemdeki sorumlular kimlerdir?

c) Her sorumluya atfedilen sorumluluklar nelerdir?

d) Sistemle ilgili hangi yasa, dizenleme ve prosedurler vardir?
e) Bilgi akisi nasil saglanmaktadir?

f) iyi bir kalite kontrol sistemi var mi?

g) Planlama ve izleme Ust yonetime hesap verebilirligi saglayacak sekilde sistematik bir sekilde
yapilmakta midir?

Sonug¢ odakli yaklasim, daha ¢ok gerceklesmenin ne oldugu, hangi sonuclara ulasildig, gereklilikler
veya hedeflere ulasilip ulasilamadigl sorularini ele alir. Bu yaklasimda denetci, gerceklesme, ¢ikti ve
sonuglariinceler ve bunlari politika, amag ve hedeflere dayanan kriterler ile iliskilendirir. Bu nedenle sonug
odakli yaklasimin izlendigi konu denetiminde bulgular cogunlukla kriterlerden sapma seklinde olacaktir.
Varsa oneriler, bu tlr sapmalarin giderilmesine yonelik gelistirilecektir. Bu yaklasimda asagidaki sorular
kullanilabilir:

a) Hangi sonuclara ulasiimistir?
b) Amaclara ulasiimis midir?

c) Proje kapsaminda yapilacak faaliyetler hedeflere ulasiimasini saglayacak nitelikte ve uygulanabilir
6zellikte midir?

d) Proje kapsaminda yuruttlen faaliyetler izlenip degerlendiriliyor mu?

Sorun odakl yaklasim oncelikle var olan bir sorunun dogrulanmasi ve sorunun analizi ile
ilgilidir. Bir baska deyisle baslangi¢ noktasi olarak bir sorun bulunmaktadir veya olmasi gerekenden
ya da olmasi muhtemel olandan “bilinen” bir sapma s6z konusudur. Daha ¢ok, sorunlarin ne oldugu,
nedenleri, sorumlularin sorunlari ne él¢ide ¢dzebilecegi, eger varsa sorunun ¢oztlmesine iliskin gelistirilen
politikalar ile ilgilenir. Denetim kriterleri, sonu¢ odakl yaklasimda oldugundan daha az éneme sahip
olmakla birlikte genelde sorunlar, denetim icin baslangi¢ noktasi olarak kullanilir. Denetimin temel amaci,
belirtilen sorunlarin varligini dogrulamak ve nedenlerini farkli agilardan analiz etmektir (6rnegin politika
veya programlarin yasal dizenlemelere uygun yurutilmesi, verimlilik, etkinlik ve ekonomikligine iliskin
sorunlar).
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Bu yaklasimda denetim sorularina cevap verme teknigi uygulanabilecegi gibi belirtilen hipotezleri
test etmeye de odaklanilabilir ve 6nemli olabilecek muhtemel tim sebepler g6z dniinde bulundurulur.
Dolayisiyla, ciddive dogrulanmis sorunlara yol actigi kanitlanabiliyorsa, mevcut idari ve yasal diizenlemelerin
ve izlenen politikalarin yapisinda degisiklige gidilmesine iliskin dneriler de bu yaklasim sonucunda ortaya
konulabilmektedir. Bu yaklasimda asagidaki sorular kullanilabilir:

a) Sorunlar gerceklesmis midir?

b) Sorunlarin nedenleri nelerdir?

c) Muhtemel sebep ve sonuclar nelerdir?

Denetciler, dogru bir denetim tasarimi olusturmak icin sonug, sorun veya sistem odakh bir yaklasim
veya bunlarin bilesiminden olusan bir yaklasim kullanabilir.

Muhtemel denetim konularina gore secilebilecek denetim yaklasimi 6rnekleri asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

' Denetim Yaklagimi

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari SKA'larin gerceklestirilmesine SISTEM ODAKLI YAKLASIM
(SKA)'nin gercgeklestirilmesine + SKA'larin gerceklestirilmesini,

etkin sekilde yonetilmesine imkan gerceklesmelerin takip edilerek
tanimakta midir? ' raporlanmasini saglayan bir
sistemin varligi ve sistemin etkinligi
+ degerlendirilecegi icin

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

+ yonelik hazirlik stiregleri stirecin

yoénelik hazirlik streglerinin
degerlendirilmesi

Belediyelerde Bor¢ Yonetimi

MEB tarafindan yurutulen

okul 6ncesi egitim faaliyetleri
uluslararasi, ulusal ve kurumsal
hedeflere ulasilmasini saglamakta
midir?

Buyuksehir belediyeleri borglarini
yasal dizenlemelere uygun ve
etkin sekilde yonetebilmekte
midir?

SONUC ODAKLI YAKLASIM

© Denetim okul éncesi faaliyetlerinin
dnceden belirlenmis amag ve

' hedeflere ulasmasindaki basariy
degerlendirecegi icin

SORUN ODAKLI YAKLASIM

+ Belediyelerin borg yonetimi

' konusunda gerek hukuki

+ duzenlemelere uygunluk gerekse

' sUrdurulebilirlik konularinda sorun

i yasadigi bilindiginden ve denetim
. bu sorunlara ve ¢6zimlerine

+ odaklanacagindan
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1.4. Konu Denetimi Suireci

Sekil 3: Konu Denetiminin Temel Asamalari
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Gorusulmesi
$ ~— Mutabakat

Denetimde ilk adim, hangi konularin denetleneceginin belirlendigi konu secimi asamasidir. Bu
asamada, muhtemel denetim konulari analiz edilerek dnem sirasina gore siralanir. Bu siralama dikkate
alinarak Baskanlik tarafindan secilen denetim konulari yillik denetim programi araciligiyla belirlenir. Konu
seciminde Sayistay'in 6nceki yillara ait duzenlilik denetimi raporlarinda yer alan ancak kamu idareleri
tarafindan duzeltilemeyen hususlar ve duzenlilik denetimi ekiplerinin 6nerileri de dikkate alinir. Konularin
denetim programina alinmasinin ardindan denetim ekiplerinin gérevlendirilmesiyle planlama sureci baslar.

Planlama asamasinda denetimin kapsami, muhtemel denetim riskleri, bu riskleri azaltacak tedbirler,
denetim icin gerekli kaynaklar, muhtemel denetim bulgulari ve éneriler belirlenir. Planlama, konu hakkinda
daha fazla bilgi toplamayi gerektirir. Denetim planinin hazirlanmasi 6ncesinde 6n degerlendirme toplantisi
yapilir (EK 2: On Degerlendirme Toplantisi). On degerlendirme toplantisinda taslak denetim sorularinin
Baskanlk tarafindan onaylanmasinin ardindan denetimin detaylarini iceren ve uygulama asamasinda
yurutulecek calismalari belirleyen bir denetim plani hazirlanir.

Konu denetiminde uygulama asamasi, denetim planinin uygulanmasini; yeterli dizeyde,
uygun ve guvenilir kanitlarin, nitel ve nicel analiz yontemleri de kullaniimak suretiyle elde edilmesi ve
belgelendirilmesini; denetim bulgularinin, ulasilan sonuclarin ve dnerilerin formule edilmesini icerir. Rapor
taslagli hazirlanmadan 6nce denetim ekiplerince sonug raporu hazirlanir ve bulgularin degerlendirilmesi
toplantisinda gorusulur.
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Sonug raporunun Baskanlik tarafindan onaylanmasinin ardindan, rapor taslaginin olusturulmasi
gerekmektedir. Denetimin her asamasinda, tutarli ve katma deger saglayacak bir rapor tretmeye
odaklaniimasi gerekmektedir. Rapor yazma sureci, denetim sonugclarinin test edilmesi ve gdzden
gecirilmesinin strduridlmesi olarak gorulmelidir.

Kalite, denetlenen kurum ve faaliyetlere iliskin sistemlerin, streclerin ve uygulamalarin kalitesini
gelistirmeyi amaclayan konu denetimlerinin kendi i¢ streclerinde de dikkate alinmalidir. Denetimin tim
sureclerinde ve 6zellikle nihai ¢iktisi olan denetim raporunda belirli bir kaliteye ulasmak amaciyla yurutulen
faaliyetler 6zel bir 6neme sahiptir. Kaliteyi saglayan temel unsurlar, denetim ekibinin calismalarinda ve
ciktilarinda kaliteyi artirmak Uzere gergeklestirdigi her trlu kontrol calismasi, denetim ekibinin hiyerarsik
Ustleri tarafindan yapilan gézetimler ve bunlar disinda yer alan kurum ici kalite degerlendirme faaliyetleridir.

Kalitenin saglanmasi bakimindan denetlenen kurumun goérisintn alinmasi ve kurum icinde
gerceklesen gbzden gecirme asamalari buylik énem tasir. Denetlenen kurumla mutabakat saglanmasi
ve raporun kurum ici kalite kontrol degerlendirmelerine tabi tutulmasinda amac, bulgu ve yargilara iliskin
hatalari belirlemek ve sonug ve 6nerileri tartismaktir. Bu asamalar yUksek kalite standartlarina sahip rapor
Uretmeyi saglar.

Denetim Raporu TBMM ve/veya ilgili kamu idaresine sunulur. Raporun sunulmasinin ardindan
denetimin etkilerini ve denetim 6nerilerinin denetlenen kurumlarca uygulanmasi sonucunda gozlenen
gelismeleri raporlama amaciyla yiritilen izleme siireci baslatilir. izleme stireci, gerceklestirilen denetimin
kamu yonetiminde yol actigi gelismeler hakkinda geribildirim saglar.
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Hangi konularin denetleneceginin belirlenmesi, kurumsal planlama slrecinin bir parcasidir. Bu
surecte, denetim konularinin 6nemli, denetlenebilir ve Sayistay'in yetki alanina uygun olmasi gerektigi
g6z 6nunde bulundurulmalidir. Konu secim sirecinde, denetim kapasitesi (6rnegin insan kaynaklari ve
mesleki beceriler) dikkate alinarak denetimden beklenen etkiyi en Ust duzeye cikarmak hedeflenmelidir.

Denetim konularinin se¢ciminde ve 6nceliklendirilmesinde uygulanacak temel asamalar sunlardir:

> Yillik denetim programi hazirlanmasi ¢calismalari sirasinda, Baskanlik tarafindan gérevlendirilen
veya gonulli olan denetim gruplari tarafindan Denetim Stratejik Plani ve onceki yil denetim
sonuclar da dikkate alinarak belirlenen veya Baskanlik 6nerisiyle secilen alanlarda genel
arastirma yapilmasi ve denetim konu teklifleri olusturulmasi (6nceki yillarda yapilan konu
denetim raporlarindan izlemeye alinacak olanlar icin de konu teklifi olusturulabilir),

> llgili destek grubu tarafindan gruplardan gelen konu tekliflerinin derlenmesi, énceliklendirilmesi
ve riskli alan/sektor raporuna konu tekliflerinin dahil edilmesi,

> Riskli alan/sektdr raporunda yer alan konu tekliflerinin siralamasi da dikkate alinarak Baskanlik
tarafindan secilmesi ve bunlarin Denetim Stratejik Plani'na uygun sekilde yillik denetim
programina eklenmesi.

2.1. Konu Tekliflerinin Hazirlanmasi

2.1.1. Genel Arastirma

Denetim konularinin belirlenmesi icin dncelikle denetim gruplari tarafindan genel arastirma
yapilarak konu tekliflerinin hazirlanmasi gerekir.

Genel arastirma Baskanlik tarafindan gorevlendirilen denetim gruplari ve/veya denetim programina
sunulmak tzere konu teklifi hazirlamak isteyen denetim veya destek gruplari tarafindan yapilir.

Baskanlik yillik denetim programinin hazirlanmasindan makul bir stre 6éncesinde gerek gérdugu
sayida denetim grubunu genel arastirma yapmasi amaciyla gérevlendirebilir. Gérevlendirme yapilirken
denetim gruplarinin calisma ve uzmanlk alanlari dikkate alinir. Kendi istegiyle konu teklifi hazirlamak
isteyen gruplarin da denetim programinin hazirlanmasindan makul bir sire dnce tamamlamasi gerekir.

Genel arastirma yaparken denetim alanlarinin ve konularinin incelenmesinde, denetime tabi
kurumlarin temel fonksiyonlarinin, sahip oldugu kaynaklarin, baslica faaliyetleri ile yurattikleri program
ve projelerin arastiriimasi ve kurumlara iliskin bir veri havuzunun olusturulmasi bayuk é6nem tasir.

2.1.2. Konu Teklifinin Hazirlanmasi

Genel arastirma sUrecinin ardindan hazirlanan konu teklifleri, asagidaki temel bilgileri icerecek
sekilde duzenlenmelidir:

» Denetimin amacl/ muhtemel temel soru
> Konu hakkinda bilgi (ilgili kamu idareleri, sirecler ve kaynaklar, konuyla ilgili amac ve hedefler vb.),
> Onemlilik,
» Sorunlu ve riskli alanlar,
> Denetlenebilirlik.

Konu teklifleri grup baskanlarinca gézden gecirildikten sonra denetim programinin hazirlanmasindan
sorumlu Destek Grubuna sunulur. Destek Grubu iletilen konu tekliflerini derleyerek ve Ek 1'de yer alan
form araciligyla 6nceliklendirerek Riskli Alan/Sektor Raporuna ekler ve Baskanliga sunar.

Baskanlik; sunulan konu teklifleri arasinda degerlendirme yapar ve mevcut kaynaklari dikkate alarak
hangi konularin denetlenecegini kararlastirir ve bunlara yillik denetim programinda yer verir.
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2.1.2.1. Denetimin Amaci/ Muhtemel Temel Soru

Konu teklifi hazirlanirken éncelikle denetimin amacinin belirlenmesi gerekir. Konu teklifini
hazirlayanlar s6z konusu alanda denetim yapilmasi ile ne amaclandigini veya denetim kapsaminda
cevaplanmasi éngorulen soruyu (temel soru) belirlemelidir. Bu asama, denetimin amacinin detayh
sekilde belirlenmesi icin erken oldugundan teklif edilen denetim konusu icin genel nitelikte bir amag ya
da soru belirlenmesi daha uygun olacaktir. Konu denetimlerinde genellikle denetimin amaci temel soruile
drtismektedir. Bu nedenle konu tekliflerinde ikisinden birisine yer verilmesi yeterlidir. Onemli olan teklif
edilen konuyla ilgili yapilacak denetim ile amaclanan hususun acik¢a belirtilmesidir.

2.1.2.2. Konu Hakkinda Bilgi

Bu asamada konu o6nerisi hakkinda genel bilgi edinilir. Konu hakkinda bilgi edinilmesi strecinde
konunun taninmasi ve anlasiimasi icin arastirma yapilir, denetim kapsaminda olmasi muhtemel kurum,
kurulus, proje, faaliyet, sistem ve islemler belirlenir ve bunlar hakkinda ilgili oldugu dusunulen bilgiler bir
araya getirilir.

Denetim alanindaki her bir kurum, sistem, program, taahhut, faaliyet, islem ve projeyi anlamak igin
bunlarin gergeklestirildigi ortamin énemli yonlerinin belirlenmesi, ayrica birden fazla kurumu ilgilendiren
hususlarin da karsilastirmali olarak incelenmesi gerekir. Denetim alani olarak bir projenin secilmesi
durumunda projelerin tamamlandiktan sonra denetlenebilecegi gibi projenin uygulanmasi asamasinda
da konu denetimine tabi tutulabilecegi unutulmamalidir. Bu cercevede temel olarak,

Kurumlarin;

@ > Amag, hedef ve faaliyetleri,
> Gelirleri, harcamalari, varlik ve kaynaklari,
> Yasal cercevesi ve faaliyette bulundugu ortam,
» Organizasyon yapisl incelenmelidir.

Taahhiitlerin;

_/

))

» Amac ve hedefleriile yasal dizenlemelerin bu amac ve hedeflerle értitstp
ortusmedigi kontrol edilmelidir,

» Taahhut kapsaminda yapilan faaliyetlerin taahhtdin amac ve hedeflerine
uygun olup olmadigi degerlendirilmelidir,

_/

» Taahhut kapsamindaki kurumlarin gérevleri hakkinda bilgi saglanmalidir. ))

Sistemlerin;

» Sistemi olusturan 6gelerin sistem icindeki rolleri ve faaliyetleri hakkinda
bilgi edinilmelidir.

_/

> Sistemin i¢ kontrol surecleri, kullandigl kaynaklarin kalitesi ve yeterliligi
hakkinda degerlendirme yapilmalidir.

> Sisteme iliskin iyi uygulama 6rnekleri arastiriimaldir. ))
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o islemlerin;
Cl D)
&

> Islemin gerceklestirilme amac ve hedefleri belirlenmelidir.

> islemi gerceklestirenin yetkisi ve bu yetkinin alternatif makamlarca
gerceklestiriimesi tizerinde degerlendirmelerde bulunulmalidir.

> islemin gerceklestiriimesinde yasal duzenlemelerin aradigi sekil sartlari
gozetilmelidir.

> Islemin yapiimasindan éncesi ve sonrasi hakkindaki degisimler tizerinde bilgi
saglanarak, maddi dtzendeki degisikliklerin islemin amag ve hedeflerine uygun
olup olmadigi kontrol edilmelidir. ))

Program, Faaliyet ve Projelerin;

> Amac ve hedefleriile yasal diizenlemelerin 6ngdérdigu amag ve hedeflerle

Ortasup ortismedigi kontrol edilmelidir.

» Program, faaliyet ve projeye iliskin aktarilan kaynaklar ve yapilan
harcamalar arastiriimaldir.

> Program, faaliyet ve projelerin iyi uygulama drnekleri arastiriimalidir. ))

Bu asamada kurumlarin stratejik yonetim kapsaminda hazirlanan belgelerine (stratejik plan-eki
eylem plani, performans programi, faaliyet raporlari vb.), i¢c ve dis denetim raporlarina, ilgili alandaki
arastirmalara ve akademik calismalara bilgi kaynagi olarak basvurulabilir.

2.1.2.3. Onemlilik

Bir konu hakkindaki bilgilerin hedef kullanicilarin kararlarini etkilemesi muhtemelse bu konu
énemli olarak degerlendirilebilir. Onemlilige karar verilmesi, mesleki yargi meselesidir ve
denetginin kullanicilarin ihtiyaglarini yorumlamasina dayalidir. Onemlilige iliskin kararlar;

denetim prosediirlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsamina iliskin kararlari ve denetim
sonuclarinin degerlendirilmesini etkiler. (ISSAI 100:41)

~

Konu denetimlerinde mumkun olan en yiksek katma degerin saglanabilmesiicin denetim konusunun
hem mali hem de sosyal ve politik yonlerinin dikkate alinmasi gerekir. Bir denetim konusunun énemi,
etkilerinin buyuklGgu cercevesinde degerlendirilmelidir.

Konu denetimlerinde konu, parasal deger agisindan 6nemlilik degerlendirmesine tabi tutulabilir
ancak énemlilik sadece parasal buyukltk olarak dusunidlmemelidir. Kamu sektdrinln stratejik ve sosyal
dnemi olan bir¢ok alanla ilgili sorumlulugu da bulunmaktadir. Bunun yaninda belli alandaki kamu
harcamalarinin ve gelirlerin bUyUklugu az olsa bile, o alan Ulke ekonomisi ya da vatandas ilgisi acisindan
bluyik éneme sahip olabilir. Ornegin; dogal kaynaklar, cevre ve toplum acisindan yasamsal bir éneme
sahiptir. Bu nedenle mali boyutuyla ele alindiginda 6nemsiz olarak degerlendirilebilecek bir konu cevresel
boyutuyla kamuoyu ve vatandas icin olduk¢a dnemli olabilir.
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Muhtemel konularin énemliliginin degerlendirilmesinde Yiksek Denetim Kurumlari icin blayuk
dneme sahip olan “ISSAI 12 Yuksek Denetim Kurumlarinin Deger ve Faydalari” adli denetim standardi
da dikkate alinmalidir. ISSAI 12, denetimler araciligiyla sosyal 6nemi yuksek konulara odaklaniimasini ve
vatandasin ihtiyacina cevap verilmesini vurgulamaktadir.Bu baglamda Sayistay'in denetimleri araciligiyla
degisen cevrelere ve ortaya ¢ikan risklere duyarl olmasini, paydaslariyla etkin iletisim kurmasini ve
surdurmesini, kamu sektértndeki faydal degisimi destekleyecek sekilde yol gésterici olmasini saglayacak
konularin nitelik olarak 6nemli oldugu degerlendirilmelidir (ISSAI 12: ilke 5, ilke 6, ilke 7).

Ayrica 6nemlilik degerlendirmesi yapilirken dikkate alinmasi gereken bir diger husus konunun
surduralebilir kalkinma amaglariyla baglantisidir. Strdurulebilir kalkinma amaclariyla dogrudan iliskili
olan konularin 6nemli olarak degerlendirilmesi gerekir.

Onemlilik konusunda bir diger faktér konunun gincelligidir. TBMM gindemini mesgul eden
tartismalar ve kamu kurumlari hakkinda basinda ¢ikmis olan haber ve arastirmalar sorunlu ve 6ncelikli
denetim alanlarinin tespitinde énemli mesajlar icerir.

2.1.2.4. Sorunlu ve Riskli Alanlarin Belirlenmesi

Bir kurum, program, faaliyet, taahhut, islem ya da projeyle ilgili risklerin ve sorunlu alanlarin
ortaya konulmasi, denetim kararlarinin alinmasina dayanak olusturacak ve dncelikli denetim konularinin
belirlenmesinde yardimci olacaktir.

Risklerin belirlenmesi dogal olarak konudan konuya farklilik gosterir. YUksek riskli alanlarin ortaya
cikariimasinda kullanilabilecek her durum icin gecerli bir formul yoktur. Ancak, bazi faktorler riskin varligina
isaret edebilir. Ornegin;

> Bir faaliyetle ilgili mali kaynaklarin (butge ve diger) buyuklugu ya da bu kaynak veya 6denek
miktarlarindaki 6nemli degisiklikler,

> Genel olarak yapilari geregi riskli kabul edilen alanlar (satin alma, teknoloji, cevre, saglk sorunlari
vb.),

Bir program ya da faaliyetle ilgili glivenilir ve gtincel bilgilere ulasilamama,

Daha 6nce incelenmemis alanlar,

vV VYV VY

Projelerin yurattlmesinde ortaya ¢ikan dnemli maliyet artislari ve hedeften sapmalar,

» Muhasebe veya i¢ kontrol sistemlerinin yetersizligi.

2.1.2.5. Denetim Riski/Denetlenebilirlik

Denetim riskinin degerlendirilmesi icin denetimin yapilabilir olup olmadiginin dikkate alinmasi
gerekir. Bu baglamda konuyla ilgili olarak ihtiya¢ duyulan bilgi ve kanitlarin elde edilebilirligi ve bu bilgilerin
glvenilirligi irdelenir. Ayrica denetim icin gerekli mesleki bilgi ve becerilere sahip personel temini ve
zamanlama gibi faktorler de degerlendirmede dikkate alinir.

Bu asamada asagidaki sorularin yanitlari aranmahdir:

> Denetimi yapmak icin dogru zaman mi? Bu soru ¢ercevesinde denetciler, denetlenen faaliyet
alanindaki son duzenlemeleri ve Sayistay'in sayginligini etkileyebilecek hususlari irdeler. Bunun
yani sira denetim sonugclarinin agiklanmasinin zamanlama agisindan uygun olup olmadigini ve
faydal bir etki dogurup dogurmayacagini degerlendirmelidir.

> Denetimi gerceklestirmek mumkuin mu? Denetgiler, calisma konusuna iliskin ilgili ve kayda deger
bilgi ve kanitlarin elde edilmesi, toplanmasi ve analiz edilmesinin zamaninda ve makul bir sekilde
gerceklestiriimesinin mUmkun olup olmamasi gibi faktorleri dikkate almalidir.

Konu teklifi formatina ve igerigine iliskin varsayimsal olarak hazirlanmis bir érnek Sekil 4'de
gosterilmektedir.
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Sekil 4: Ornek Konu Teklifi

KONU DENETiMi TEKLIFi

Denetimin amaci: Sifir atik projesinin SKA 11'in gerekliliklerinin yerine getirilmesine sagladigl katkinin
degerlendirilmesi.

Konu hakkinda bilgi: Sifir atik projesi ulusal olarak uygulamaya konulmus, 11. Kalkinma Planinda dailgili
hedef ve tedbirleri bulunan bir projedir. Proje 2017 yilinin Ekim ayinda baslatilmistir ve 2023'e kadar asamali
olarak tim Turkiye'de hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Projenin hayata gecirilecegi alanlar: kamu kurum/
kuruluslari, alisveris merkezleri, hastaneler, egitim kurumlari, eglenme ve dinlenme tesisleri ile buyuk is yerleridir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi projenin ana yurattcusudur. SKA'lar ise BM tarafindan belirlenen ve 2015-2030 yillari
arasinda uygulanmasi dngorulen kiresel hedeflerdir. Dinya genelinde YDK'lar SKA'larin gerceklestiriimesine katki
saglamak amaciyla bu alanda denetimler yurtutmektedir. Bu baglamda s6z konusu denetim, ulusal bir politika
niteliginde olan Sifir Atik Projesinin SKA'larla iliskisini ve ilgili oldugu SKA'nin gerceklestiriimesine ne élctide katki
sagladigini degerlendirecektir.

Onemlilik: Cevresel etkisi bakiminda sifir atik projesi énemlilik arz etmektedir. Ayni zamanda ulusal
Olcekte bir proje olmasi ve vatandaslardan, 6zel sektére, kamu kurumlarina kadar bircok kisiyi ve kurulusu
etkilemesi acisindan énemli oldugu dustnudlmektedir. Bunun yanisira uygulanmasi icin énemli miktarda mali
kaynaga ihtiya¢ duyuldugundan mali 6nemliligi de bulunmaktadir. SKA'larla dogrudan iliskili olmasi, ayni zamanda
Kalkinma Plani ile de baglantili olmasi konunun énemini artirmaktadir.

Sorunlu ve riskli alanlar: Sifir atik projesinin olduk¢a kapsamli bir proje olmasi ve proje hedeflerinin iddiali
olmasi projenin gerceklestirilebilirligini etkileyen bir risk olarak degerlendirilmektedir. Projenin gerceklesmelerinin
izZlenmesini saglayacak dogru ve uygun veri Uretimi ve veri toplama calismalarinin yeterli olmadigi ve bu alanlarda
da riskler bulundugu anlasiimaktadir. Ayni zamanda mali anlamda yeterli kaynak ayrilamamasi riski de projenin
basarisini olumsuz yonde etkileyebileceginden dikkate alinmalidir. Ttrkiye'de atik ydonetimi konusunda farkindalik
seviyesinin dusuk olmasi da projenin riskli alanlarindan birisidir.

Denetlenebilirlik: Projenin uygulamaya gecirilmesinin Uzerinden makul bir sire gecmis olmasi
denetim i¢in zamanlamanin uygun oldugunu géstermektedir. Diger yandan projenin ¢ok genis 6lcekli bir proje
olmasi denetimin kapsaminin daraltiimamasi ve uygun sekilde belirlenmemesi halinde denetimin amaglanan
sonuglara ulasamamasina sebep olacaktir. Bu nedenle denetimin kapsami belirlenirken denetim kaynaklari ve
denetim amaci dikkatlice degerlendirilmelidir. Zamanlama ve denetimin yaratacagi muhtemel etki agisindan
dusunuldugunde denetim riskinin dustk oldugu ancak kapsamin belirlenmesi konusunda detaylica calisiimasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

2.2. Konu Tekliflerinin Onceliklendirilmesi

Hazirlanan konu teklifleri ilgili destek grubuna gonderilir. Destek grubu iletilen tim konu tekliflerini
yilhk denetim programina esas olmak Uzere hazirlanan Riskli Alan/Sektér Raporunda eklenecek sekilde
degerlendirir ve 6nceliklendirir. Onceliklendirme yapilirken EK 1'de yer verilen Konu Secimi Puanlama
Formu kullanilir. Bu asamada Riskli Alan/Sektdér Raporunda yer verilen konu tekliflerinin sayisi,
gerceklestirilebilecek denetim sayisindan cok daha fazla olabilir. Onemli olan Rehber'de belirlenen esaslara
uygun sekilde hazirlanmis olan tim konu tekliflerinin siralandirilarak Baskanliga sunulmasidir.

2.3. Konu Tekliflerinin Yillik Denetim Programina Dahil Edilmesi

Konu denetimlerinin gerceklestiriimesine yonelik plan, yillik denetim programlari araciligiyla yapilr.
Boylelikle her denetim yilinda konu denetimleri icin ne kadar kaynak ayrilacagi ve hangi alanlarda konu
denetimleriyurutulecegi belirlenmis olur. Yillik denetim programinda hangi alanlarda konu denetimlerinin
yuratulecegine karar verilirken Riskli Alan/Sektér Raporunda yer verilen konu teklifleri dikkate alinir.
Baskanlik bu konu teklifleri arasindan kendi belirleyecegi uygun sayida konu teklifine denetim programinda
yer verir. On calisma asamasindan sonra denetim programinda yer verilen konulardan biri veya birkacinin
yapilamayacagina karar verilmesi halinde Baskanlik, Riskli Alan/Sektdér Raporunda yer alan diger konulardan
bir veya birkacinin denetim programina alinmasina karar verebilir.

17







ECIYE 3 |

PLANLAMA







KONU DENETIMI REHBERI

Denetciler, calismalarini denetimin etkili ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglayacak sekilde

planlamalidir. (ISSAI 100: 48)

Planlama, denetimin faydali ve uygulanabilir olup olmadigini belirlemeye, acik ve makul hedefler
koymaya, gercekgi ve saglam bir denetim yaklasimi tanimlamaya ve gerekli kaynaklari olusturmaya yardimci
olur. Denetim iyi planlanmamissa, denetim ¢alismasinin verimli veya etkili olmamasi riski bulunmaktadir.

Denetimin planlanmasi asamasinda denetgcilerin denetlenecek kurulus/programin niteligine iliskin
bilgi edinmesi, risk degerlendirmesi ve program analizi yapmasi ve bunlari denetim bulgularina goére
gerektiginde revize etmesi, ¢calismalarini denetimin etkili ve verimli sekilde yurutilmesini saglayacak
sekilde planlamasi gerekmektedir. (ISSAI 100: 44-46).

Denetim planlamasi, saglam mali ydnetime ydnelik 6nemli risklere, potansiyel denetim hedefleri,
yaklasimlar ve metodolojilere ve denetimin gercekgi, gerceklestirilebilir ve faydal olma olasiligina iliskin
degerlendirmeleri icerir.

Denetim konusu belirlendikten sonra, denetimi yurutecek ekibin géreviendiriimesi ve ekip tarafindan
bir denetim planinin gelistirilmesi gerekir. lyi tasarlanmis bir denetim plani, konu denetimi icin biytk
Oneme sahiptir. Denetim ekibi, Baskanlik tarafindan onaylanmis konu teklifini g6zden gecirmekle ve ihtiyag
duyduklari bilgi ya da degerlendirmeleri tespit etmekle ise baslar ve konuyu derinlemesine arastirir.

Planlama asamasinda, denetlenen konu detayl olarak incelenir, sorunlu alanlara ulasiimasini
saglayan temel sorular - alt sorular belirlenerek mevcut durum ile olmasi gereken durum (denetim
kriteri) karsilastirilarak denetlenen konunun kapsam ve amacini net olarak ortaya koyan bir denetim
plani hazirlanir.

Planlama asamasinda yapilan tim calismalar calisma kagitlari araciligiyla dokiimante edilir ve
Rehber'de 6ngdrulen usul ve esaslara uygun sekilde arsivlenir. Calisma kagitlari EK 8'de yer alan formata
uygun sekilde hazirlanir.
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Sekil 5: Denetim Planlama Siireci
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3.1. Denetim Ekibinin Gorevlendirilmesi

Denetim konusu belirlendikten sonra, denetimi yurutecek ekibin géreviendiriimesi ve ekip tarafindan
bir denetim planinin gelistirilmesi gerekir. lyi tasarlanmis bir denetim plani, konu denetimi icin buyuk
dneme sahiptir. Denetim ekibi, Baskanlik tarafindan onaylanmis konu teklifini gozden gecirmekle ve ihtiyag
duyduklari bilgi ya da degerlendirmeleri tespit etmekle ise baslar ve konuyu derinlemesine arastirir.

3.2. Konu Hakkinda Detayli Arastirma Yapilmasi, Taslak Denetim Temel ve
Alt Sorularinin Belirlenmesi

Denetim ekibinin belirlenmesinin ardindan segilen konu detaylica incelenir ve konu hakkinda daha
genis bilgi edinilir. Konuyu bir buttin olarak kavrayabilmek icin kurum ya da kurumlar hakkinda genel bir
bakisa sahip olmak, denetim ekibi icin dnemlidir.

Arastirma sonucunda taslak denetim temel soru ve alt sorulari belirlenir. Denetim temel sorusu
konu teklifinde yer aldigi sekilde alinabilecegi gibi gerekceleri belirtilmek suretiyle giincellenebilir.

3.3. On Degerlendirme Toplantisi

On degerlendirme toplantisi, konu hakkinda detayli arastirma yapilarak taslak denetim temel
ve alt sorulari belirlendikten sonra, ancak denetim plani hazirlanmadan 6nce yapilir. Toplantinin esas
amaci denetim konusunun gerceklestirilebilirliginin ve denetimin temelini olusturan denetim sorularinin
gecerliliginin, acik ve uygulanabilir olup olmadiginin denetim plani hazirlanmadan degerlendirilerek
denetimin kalitesine katki saglamaktir. Bir konu denetimi planlanirken, dogru denetim sorularinin
belirlenmesi ¢cok 6nemlidir. Sorulari yanhs yéneltmek veya yanlis sorulari sormak kaginilmaz olarak
denetimlerin yanlis yone gitmesine neden olurken, kesin olmayan sorular sormak hicbir yén vermeyebilir.
Dogru sorularin sorulmasi, nihayetinde kullanilamaz oldugu anlasilan buytk miktarda veri toplamak ve
analiz etmek i¢in harcanacak surelerden tasarruf saglayacaktir.

Bu toplantiya denetim ekibi, ilgili grup baskany, ilgili bélim baskani, kalite giivencesinden sorumlu
bir denetci' baskan ya da baskan yardimcisinin katilmasi uygun olur. ihtiya¢ duyulmasi halinde katki
saglayacagl dusunulen grup baskan(lar)i da toplantiya davet edilebilir. On degerlendirme toplantisinda
Ozellikle degerlendirilmesi gereken hususlar EK 2'de yer almaktadir.

Toplantida denetimin gercekci, gerceklestirilebilir ve faydali olup olmayacagi da degerlendirilir.
Denetim sorulari onaylandiktan sonra denetim ekibi denetim planini hazirlar.
3.4. Denetim Planinin Hazirlanmasi

Planin amaci, bu asamaya kadar elde edilen tum bilgileri sistematik bir bicimde degerlendirerek,
Baskanliga denetimin yUrutulmesi asamasinda kullanilacak denetim prosedurlerine yonelik detaylari
sunmaktir.

T llgili destek grubu veya kalite kontrolden sorumlu komisyondan bir gérevli
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3.4.1. Denetim Planinin Kapsami

Denetim Planinda asagidaki bilgiler yer alir:

1.

O © N o o~ W N

Konu Hakkinda Bilgi

Denetimin Dayanagi, Amaci ve Kapsami
Onemlilik ve Denetlenebilirlik

Sorunlu ve Riskli Alanlar

Denetimin Muhtemel Etkisi

Denetim Sorulari

Denetim Kriterleri

Denetim Metodolojisi/Yontemi

Muhtemel Bulgu ve Oneriler

10.Ekip Uyeleri, Uzmanlar ve Gerekli Diger Kaynaklar

11.Denetim Takvimi

12.Taslak iletisim Plani

3.4.1.1. Denetlenecek Konu Hakkinda Bilgi

Denetlenen konu hakkinda gerekli olan bilgilerin elde edilmesi, denetimin her asamasinda yurutilen
bilgi toplama ve degerlendirme strecinin streklilik arz eden bir unsurudur. Denetciler, mevcut kaynaklari
dikkate alarak toplayacaklari bilginin maliyetini, denetime katacagi deger ile karsilastirmahdir.

Denetim ekibi, yuruttlecek ¢alisma ile ilgili gerekli bilgiyi asagidaki kaynaklardan elde edebilir:

>
>

vV ¥V Y VY Y V¥V VY VY VY

Yasal dizenlemeler ve TBMM'de yapilan konusmalar,
Kalkinma planlari, yilhk programlar, butce dokimanlari ve bltge tahminleri,

ic denetim raporlari da dahil olmak tizere 6nceki denetim raporlari, incelemeler, degerlendirmeler
ve sorgular,

Bilimsel calismalar ve arastirmalar,

Stratejik planlar ve yillik raporlar,

Organizasyon semalari, ic dizenlemeler ve uygulama rehberleri,
ilgili alandaki uzmanlarin ve ilgili taraflarin gorasleri,

Kurum personeli ile yapilan gérismeler,

Yonetim bilgi sistemi ve performans verileri,

Resmi istatistikler ve diger bilgi sistemleri,

Uluslararasi kuruluslarin raporlari,

Diger ulke uygulamalari.

Denetim ekibi, cesitli bilgi kaynaklarindan degisik yontemlerle elde ettigi bilgileri, denetim
¢alismasinin surdardlap surduridlemeyecegine karar vermek amaciyla asagidaki hususlari dikkate alarak
detayli bir sekilde degerlendirmelidir.
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ilgili konuya iligkin kullanilan kaynaklarin belirlenmesi

Konunun 6neminin anlasiimasi agisindan denetim konusuna iliskin ayrilan/kullanilan insan kaynaklari,
yonetsel ve mali kaynaklarin belirlenmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle denetlenecek konu icin gereken
kaynaklarin arastirilmasi ve bunlarin mali 6neminin degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu husus
denetlenen alana tahsis edilen bltce 6denekleriile taahhut edilen ve 6denen tutarlarin analizini icermektedir.

Cesitli aktorlerin sorumluluklarinin belirlenmesi
Denetim temel olarak, denetlenen taraf yonetimini yalnizca Gzerinde kontrol sahibi olduklari

hususlar icin sorumlu tutmaya dayanmaktadir. Bu nedenle denetlenen tarafi veya taraflari dogru sekilde
tanimlamak esastir; ¢ciinkd bu denetimin nasil ve nerede gerceklestirilecegini etkileyecektir.

BT sistemleri de dahil olmak iizere, temel yonetim ve kontrol siireclerinin belirlenmesi
Denetim ekibi, potansiyel denetim konusunu ilgilendiren faaliyet / faaliyetler icin temel yénetim ve
kontrol sUreclerini belirlemelidir. Bu, yasal dizenlemeler ve kurumlarin kendi i¢ dizenlemeleri/prosedurleri

gbzden gecirilerek ve ilgililerle gérusme yoluyla yapilabilir. Bu baglamda énemli bir husus, denetlenen
kurum tarafindan kullanilan BT sistemleri ve BT i¢ kontrol dizeylerinin incelenmesidir.

Onceki dénemlere ait denetim sonuglarinin incelenmesi
Denetim ekibi, hem isin tekrarlanmasindan kacinmak hem de denetim sorulariyla ilgili 6nemli bulgu

ve Onerileri takip etmek icin konu hakkinda yapilan dnceki denetimleri ve degerlendirmeleri g6z 6niinde
bulundurmahdir.

3.4.1.2. Denetimin Dayanagi, Amaci ve Kapsami
Denetimin Dayanagi

Bu baslik altinda 6ncelikle denetimin dayanagina yer verilir. Bu kapsamda Sayistay Kanunu'nun 1,
6 ve 42 nci maddelerine atif yapilir ve konu denetimi yapilmasi hakkindaki yasal dayanak aciklanir.

Denetimin Amaci
Denetim planina, secilen denetim konusunun 6nemi, gerceklestirilecek denetim ile nelerin

amaclandigl ve denetim konusunun secilme nedenleri acik¢a belirtilerek baslanir. Denetimin amaci,
denetim temel sorusu ile dogrudan iliskili olup, bu iki unsurun birlikte distnulmesi gerekir.

Denetim Konusu i Denetimin Amaci

Sifr Atik Projes - Sifir atik projesinin etkin atik yonetimini saglayacak _
sekilde yUrutulup yurutilmediginin degerlendirilmesi

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

MEB tarafindan yuruttlen okul dncesi egitim
faaliyetlerinin 6grencilerin okula hazirlanmasini
saglamada yarattigi etkinin degerlendirilmesi

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Belediyelerin mulkiyetlerinde bulunan tasinmazlarin
kullanim, kiralama ve satis uygulamalarinin
+ degerlendirilmesi

Belediyelerin yaptigi sosyal denge édemelerinin
+ etkinliginin degerlendirilmesi

Denetimin amacinin belirlenmesi icin ilk adim, denetlenecek baslica énemli hususlarin kesin bir
sekilde tanimlanmasidir. Bu asamada denetimin amaclarinin ve nedenlerinin detayl bir sekilde ortaya
konulmasi gerekir. Bu calisma; literatlr taramasi, dokiman incelemesi, istatistiklerin degerlendirilmesi,
ilgili taraflar ve uzmanlarla gérusulmesi, muhtemel problemler ve etkilerinin analiz edilmesi gibi yollarla
konunun derinlemesine incelenmesini gerektiren 6nemli bir gérevdir.



T.C. SAYISTAY BASKANLIGI

Denetlenecek konulara ve denetim amacina iliskin yapilan tanimlamalarin acik ve belirgin olmasi
buyuk 6nem tasir. Denetim sorusu ya da denetlenecek problem tGzerinde yapilacak ¢cok az bir degisiklik dahi
denetimin kapsami Uzerinde 6nemli etkiler dogurabilir. Kisaca bu adim, asagidaki iki sorunun yanitlarinin
gelistiriimesini icermektedir:

Ne? Denetim sorusu ya da denetlenecek problem nedir?
Nicin? Denetimin amaclari nelerdir?

Denetimin yUrutilmesi surecinde ve denetimin amacina ulasilmasinda belirleyici bir faktér olan
denetim sorusunun (temel sorunun) tespiti, buyuk dneme sahiptir. Denetim sorusu, denetim sirasinda
cevabi aranan temel arastirma sorusudur.

Denetimin amaci, denetimin gerceklestiriime nedeniile ilgili olup, denetlenecek konu ve hususlarin
belirlenmesinde yardimci olmasi amaciyla denetim surecinin baslangi¢ asamalarinda belirlenmesi gerekir.
Denetim amacinin acik ve net bir sekilde ifade edilmesi 6nemlidir.

Denetimin amaci, denetim sorulari ile dogrudan iliskili olup, bu iki unsurun birlikte dustnulmesi
gerekir. On degerlendirme toplantisinda denetimin amaci da degerlendirilir ve gerekli goruliirse amag
degistirilebilir. Boyle bir degisiklik olmasi halinde amaca bagh olarak belirlenen kapsam, denetim sorulari
gibi unsurlarin da degistirilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Denetimin Kapsami

Denetimin kapsami, denetimin sinirlarini belirler ve denetim sorulariyla dogrudan baglidir. Denetimin
kapsamiile ilgili karar, denetim saha calismasi icin mevcut olan sure ve kaynaklar gozetilerek denetimden
en fazla faydanin elde edilebilecegi alanlar dikkate alinarak verilmelidir.

Denetim Konusu i Denetimin Amaci i Denetimin Kapsami
Sifir atik projesinin etkin atik yénetimini Gevre ve Sehircilik Bakanhgi
Sifir Atik Projesi ' saglayacak sekilde yuratulap . koordinasyonunda uygulanan
1 yuratulmediginin degerlendirilmesi + kati atik yonetimi faaliyetleri
Okul 6ncesi egitim faaliyetlerinin . Ulke genelinde MEB'e bagli
Okul 6ncesi egitim » 6grencilerin okula hazirlanmasini . faaliyet gosteren okul éncesi
faaliyetleri ' saglamada yarattig| etkinin » egitim kurumlarinin tamaminin
i degerlendirilmesi : faaliyetleri
. . Belediyelerin mulkiyetlerinde bulunan | BuUyuksehir belediyelerinin
Belediyelerde ! . ! ST
U i tasinmazlarin kullanim, kiralama ve satis | tamaminin tasinmaz yénetimi
tasinmaz yonetimi ; o - . s . .
i uygulamalarinin degerlendirilmesi Lileilgiliis ve islemleri
Belediyelerin sosyal Seledlyfelerm yaptig sos.ya.Iw . Nufu;u 15Q.QOO uzerjndekl ilce
d ) ; . denge 6demelerinin etkinliginin . belediyelerinin yaptigi sosyal
enge 6demeleri " des - . ! p :
i degerlendirilmesi i denge 6demeleri

Denetim kapsami, denetimin sinirlarini belirler. Kapsam, sorulacak sorulari, yaruttlecek calismalari
ve yapilacak arastirmalarin nitelikleri gibi hususlari icerir.

Denetim kapsami asagidaki sorularin cevaplandiriimasiyla belirlenir:

Ne? Hangi spesifik sorular veya dnermeler incelenecek? Ne tir calismalarin yapilmasi uygundur?
Kim? Denetlenecek kurumlar ve diger temel aktorler kimlerdir?

Nerede? Denetim kapsamina alinacak mahal, alan vb. acisindan sinirlamalar var mi?

Ne zaman? Denetimin yurutulecegi zaman periyodu itibariyla sinirlamalar var mi?
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Denet¢i kapsam belirleme kararinin gerekcesini ayrintili olarak agiklamahdir. Bir denetimde tim
hususlari kapsamak ne pratik ne de verimli oldugundan, denetim prosedurlerinin niteligi, kapsami ve
zamanlamasi sinirli sayida 6nemli hususla sinirlandiriimalidir. Bunlar, denetim sorulartile ilgili olan, mevcut
kaynaklar ve uzmanlik ile gerceklestirilebilir ve denetim konusunun amaclanan sonugclarinin elde edilmesi
icin kritik 6neme sahip olan konular olmalidir.

Kapsam, bir etkinligin yaygin olarak dagitildig1 konular icin bazi fiziksel alanlarin hari¢ tutulmasi
seklinde cografi olabilecegi gibi belli bir zaman dilimi ile de sinirlandirilabilir. Kapsam 6rnegin, denetimin
yalnizca etkinlik konusunu dikkate alacagini belirterek denetimin odagini da sinirlandirabilir.

Bu asamada denetg¢inin, denetlenecek faaliyet hakkinda saha ¢alismasini tamamladiginda sahip
olacagl kadar cok bilgiye sahip olmasi beklenemez. Bu nedenle denetimin bir noktasinda, ekip baskani,
orijinal denetim planinda yer almayan alanlari icerecek sekilde kapsami degistirmenin veya genisletmenin
faydali olabilecegini fark edebilir.

Bu durumda Baskanlik bilgilendirilmelidir. Baskanlik, bu ekstra ¢alismanin, mevcut ¢alismanin
genisletilmesi yerine gelecekteki bir denetimin parcasi olarak belirlenmesi gerektigine karar verebilir.
Denetlenen kuruma, denetimin kapsaminin genisletilmesi gerektigi yazili olarak bildirilmelidir. Denetim
amaci ve kapsami birbiriyle yakindan iliskili oldugu ve birindeki degisiklikler genellikle digerini etkilediginden
bu degisikligin birlikte ele alinmasi gerekir.

3.4.1.3. Onemlilik ve Denetlenebilirlik

Denetim planinda yer alacak dnemlilik ve denetlenebilirlik bélimleri, belirlenen denetim amaci,
kapsami ve denetim sorulari cercevesinde konu teklifinde yer alan versiyonu tzerinden guncellenir.

Denetim Konusu Onemlilik Denetlenebilirlik

' Ulusal 6lcekte uygulamaya gecirilmis, ulusal :
' 6dncelikler arasina alinmis bir proje ' Ulusal olcekte olmasi kapsamin
! L el ' daraltilmadan denetlenmesini
' Mali 6nemliligi yuksek ‘ e
Sfir Atik Proiesi ! + olanaksiz hale getiriyor
ifir Atik Projesi ! ' 5 iliskili :
) :SKAIarIa dogrudan iliskili  Cok sayida paydas ve kurum

' Kamu kurumlari, 6zel sektér kuruluslari, sivil | bulunmasi denetim takviminin uzun
' toplum ve vatandas gibi ¢ok sayida payda§ ' tutulmasini gerektiriyor
' izerinde dogrudan etkileri var

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

' Mali 6nemliligi yiksek

MEB tarafindan } iVeri akisinin yetersiz olmasi

ylritilen okul ' Parlamento glindeminde olan bir konu degil | denetimi guglestiren bir faktér

?nclgsi ?giFim ' SKAlarla dogrudan ilgili 'Stire ve denetci sayisi denetim

aaliyetleri ! ! L

,,,,,,, T vawndasilgisiyiksekdizeyde yaPmekinwgun
! ' Kapsamin genis olmasi slrenin

Belediyelerde ' Parlamento ve vatandas ilgisi ytksek ' uzatilmasini gerektiriyor

taginmaz yonetimi  : Mmali onemliligi ytiksek ' Veri akisinda yasanacak sikintilar

' denetimi giiclestirebilir

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

' Parlamento ve vatandas ilgili diistik

Belediyelerin sosyal

dome s Yal | Mali 8nemliligi diisik  Kapsaminin genis olmasi
enge 6demeleri |

' denetlenebilirligi azaltiyor
' Sosyal adaletsizlige sebep olmasi 6nemli
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3.4.1.4. Sorunlu ve Riskli Alanlar

~

Denetgiler risk degerlendirmesi veya problem analizi yapmali ve denetim bulgularina gére "\
gerektiginde bunlari revize etmelidir. Denetgi, tespit edilen risklere karsi idarenin tepkisini ve

bunlari ele almak iizere i¢c kontrollerin uygulanmasi ve tasarimini degerlendirmelidir. (ISSAI
100:46)

~

Risk, gelecekte ortaya ¢cikma ihtimali olan ve kurumun basarilarini etkileme ihtimali olan unsurlardir.
Temel riskler kurumun karsi karsiya bulundugu yapisal riskler (kurumun kendi yapisindan, kulttarinden,
mevzuatindan, vb kaynaklanan ve degistirilemeyecek faktorler) ile kontrol riskleri (kurumun isleyisindeki
eksikliklerden kaynaklanabilecek faktorler) olabilir.

Denetci;

> Neler yanlis gidebilir?

> Yanlis gitme olasiligi nedir?

> Yanlis gitmesinin sonuglari ne olur?
» Denetlenen kurumun riski en aza indirme veya kontrol etme stratejisi nedir?

sorularini sormalidir.

@ © © © 0 0 0 0 00 000 000000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 00000 e,

N Risk faktorleri sunlari icerecektir: .,

> Politika, Program ve Operasyonlarin Niteligi ve Karmasiklig, .:.

» Kurumun Amac ve Hedeflerinin Cesitliligi, Tutarlihig ve Acikligi,

. > Uygun Performans Onlemlerinin Varligi ve Kullanimi,

> Kaynaklarin Mevcudiyeti, '

> Organizasyon Yapisinin Karmasikhgi ve Sorumluluklarin Netligi, u
» Kontrol Sistemlerinin Varligi ve Kalitesi, Seeeees RRRERY
> Yonetim Bilgilerinin Karmasikligi ve Kalitesi.

: Denetci gerceklestirdigi risk degerlendirmesini;

: > llgili kurumun potansiyel zayif alanlarini ortaya cikarmak,

i > Riskleri belirlemek ve iyi performansa ulasmak i¢cin en 6nemli ve kritik olanlari analiz etmek,
: > Risklerin kurum tarafindan nasil yonetildigini incelemek,

: » Denetimi ylksek riskli alanlara odaklamak ve potansiyel denetim sorularini gelistirmek,

«_ amaciyla gerceklestirmektedir.

N e e e e e e e e e o e e o e e e o e e e e e e e e m e e m e e m e e e e m e e e e e e o - -

Denetim ekibi, risk degerlendirmesi sonucu belirledigi risklerin gerceklesme olasiligini ve potansiyel
etkisini analiz ettigi, risk matrisini kullanarak risk seviyesini belirledigi ve riskleri denetim sorulariyla
iliskilendirdigi EK 3'te yer alan risk analizi tablosunu denetim planina eklemelidir.
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Denetim Konusu

Sifir Atk Projesi Pro;erhnn .|I. bazinda sahiplenilmemesi projenin tamamlanmasini
geciktirebilir.

Okul 6ncesi egitime iliskin bilgi sistemi eksikligi egitim faaliyetlerinin
degerlendirilmesine engel olabilir.

MEB tarafindan yurutulen : Veri toplama guclukleri degerlendirme yapmak i¢in dogru bilgiye
okul 6ncesi egitim faaliyetleri | ulasiimasina engel olabilir.

' Okul 6ncesi egitime iliskin hedeflerin gerceklesmelerinin izlenmemesi
i hedeflerin gerceklestirilememesine sebep olabilir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Belediyelerde tasinmaz ' Taginmaz yoénetimine iliskin yasal dizenlemelerde yapilacak
yonetimi i degisiklikler tasinmaz yonetiminde verimsizlige sebep olabilir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sosyal denge 6demeleri konusunda mevzuatin yeterli detay
icermemesi sosyal denge 6demelerinde farkliliklar olulsmasina neden
olabilir.

Belediyelerin sosyal denge

odemeleri ' Sosyal denge 6demelerinin uygunlugunun kontrol edilmesinde
+ kontrol mekanizmalarnin etkin ¢calismamasi 6demelerin mevzuata
+ aykiri yapiimasina neden olabilir.

3.4.1.5. Denetimin Muhtemel Etkisi

Planlama asamasinda 6nemli olan diger bir husus, denetimin saglayacagi muhtemel katkinin ne
olacaginin belirlenmesidir. Yapilacak ¢calisma denetlenen alanda kayda deger iyilestirmeler yapiimasina
katki saglamalidir. Denetim sonucunda ulasilacak sonuglar ve gelistirilecek 6neriler denetlenen alanda
ilgili degisikliklerin yapilmasina ve sorunlarin ¢ézilmesine katkida bulunmalidir.

Secilen konunun denetlenmesinin 6énemli bir etki dogurmasi beklenmiyorsa, denetim énerilerinin
uygun eylemiyaratmasi olasi degildir. Bu faktori gz 6ntinde bulundurarak denetim ekibinin cevaplamasi
gereken soru ‘denetimin bir fark yaratmasi muhtemel mi?’ olacaktir. Denetim ekibi bu kapsamda denetimi
hangi alanlara yogunlastiracagini belirler.

Denetimin saglayacagl katkinin belirlenmesi ekonomiklik, verimlilik, etkinlik, kaliteli hizmet, planlama,
kontrol ve yénetim ve hesap verebilirlik gibi farkl agilardan degerlendirilir. Bu degerlendirme, denetim
planinin onaylanma surecinde de 6nemli rol oynar.

3.4.1.6. Denetim Sorulari

Yukarida belirtilen risk analizi, hem potansiyel denetim sorularina hem de denetim kapsamina
odaklanmaya yardimci olacaktir. Denetim planini hazirlarken, farkli potansiyel denetim sorularini dikkate
almak mumkuandur. Denetci bu surecte temel dokiimanlari ve diger literatlrU arastirmanin yani sira
denetim konusuyla ilgili bilgi sahibi kisilerle gorusebilir.

Denetim ekibi daha sonra bu denetim sorularindan hangilerinin cevaplanabilecegini tanimlamalidir.
Bu, tespit edilen sorularin denetlenebilir olup olmadigl, yani 6rnegin denetim kriterlerinin mevcut olup
olmadigl veya gelistirilip gelistirilemeyecegi, denetim kanitinin mevcut olup olmadigl veya denetgi
tarafindan gelistirilip gelistirilemeyecegi ve erisilebilir olup olmadigl ve denetim metodolojilerinin bu
kanitlarin toplanmasi ve analiz edilmesi icin basariyla uygulanip uygulanamayacag dikkate alinarak yapilr.
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Denetim Konusu | Temel Soru i Alt Sorular

‘ «  Sifir atik projesinin hedefleri kapsamli, acik
! ! ve gercekci sekilde belirlenmis midir?

o S!f|r .at|.k. prqjesi etkin ‘f’mk .+ Atik yénetiminde sorumluluk dagilimi
Sifir Atik Projesi  : yonetimini saglayacak sekilde ! i
| yiritalmekte midir? | uygun sekilde yapilmig midir?

+ Atik yonetimine iliskin gerceklesmeler
; ; saglikli bir sekilde izlenmekte midir?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

! ) ) . i » Sosyal denge ddemeleri mevuzata uygun
. Belediyelerin yaptigi sosyal : ; B,

' denge 6demeleri ilgili mevzuata ¢ sekilde yapiimakta midir:
. ve iyi yonetim ilkelerine uygun i . gosyal denge 6demeleri iyi yénetim
» mudur? !

ilkelerine uygun mudur?

Belediyelerin
sosyal denge
ddemeleri

Konu denetimi, yanitlari aranacak bir temel soru ve alt sorular seklinde formule edilir. Bu sorularin
belirlenmesi, denetimin planlanmasi asamasinin en énemli gérevlerinden biridir.

Denetim sorularinin ifadeleri denetim icin buylk 6nem tasimaktadir ve rasyonel ve nesnel hususlara
dayandiriimalidir. Bu alanda 6zen gosterilmedigi strece sorulari cevaplamak icin yeterli, ilgili ve glvenilir
denetim kaniti toplamak zor olabilir.

Denetim sorusu/sorulari, denetim kapsami ve amaci da dikkate alinarak, kisa ve 6z sekilde ifade edilir.
Bu sorular, denetlenen faaliyet, proje ya da programin yasal diizenlemelere uygun, ekonomik, verimli veya
etkin yonetilip yonetiimedigini degerlendirerek denetim alaninin gelistiriimesine katki saglayacak ve cevap
verilebilir nitelikte olmalidir. Her soru bir konu tzerine odaklanmall, ilgili ve denetlenebilir olmalidir. Denetim
sorulari “evet” veya “hayir” seklinde cevaplanabilir nitelikte olmahdir.

Temel denetim sorusu bir soru piramidi olusturacak sekilde alt sorulara béltnur. Bu, denetgilerin
dusuncelerini mantiksal disiplinli bir model haline getirmesine ve bir sorunun veya alt sorunun tiim yénlerinin
dikkate alinmasina yardimci olur. Bu sekilde temel soru 1. Duzey olmak Uzere, belirli denetim prosedurleri
uygulanarak cevaplanacak (denetim kanitlarina kaynak olmak Uzere) olan 4. Duzeye kadar inilebilir. Temel
denetim sorusu denetim alanina iliskin degerlendirilen tercihen bir ya da birka¢ 6nemli riske dayanmali ve
6ngorulen zaman ve kaynaklarla cevaplandirilabilir olmalidir. Konu denetimlerinde kullanilan temel sorulara
asagidaki 6rnekler verilebilir:

> Secilen araclar kamu kaynaklarinin ekonomik kullanimini sagliyor mu?

> Sunulan hizmetler kaliteli ve kullanici odakli midir?

» Hizmetler zamaninda sunulabiliyor mu?

» Program ya da proje yasal duzenlemelere uygun sekilde ve verimli ytrutulGyor mu?
> Uygulanmakta olan program amaclarini karsilamakta midir?

Denetimlerde temel soruyla baglantili olarak, 2 ila 5 sayida alt soru belirlenmelidir. Gerektiginde alt sorular
da daha alt sorularla detaylandirlabilir. Bu sinirlandirma, denetim ekibinin temel sorunlara odaklanmasina,
denetimin mevcut kaynaklarla ve zamaninda tamamlanmasina imkan saglayacaktir. Alt sorular, gittikce
daha ayrintili ve spesifik hale gelmeli, temel soruyla baglantil olmali ve mantiksal bir sira izlemelidir. Her bir
seviyedeki alt sorular birbirinden farkl (herhangi bir cakisma olmadan) ancak birlikte bir tst sorunun ana
hususlarini kapsayacak sekilde belirlenmelidir. Bu sorular, kriterlerin formule edilmesine ve ihtiya¢ duyulan
kanitlarin tanimlanmasi, elde edilmesi ve analiz edilmesine olanak verecek sekilde kurgulanmaldir (Sekil 6).
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En alt dUzeydeki sorular bir veya daha fazla kanit kaynagina karsi test edilebilecek nitelikte olmali ve
denetim prosedurleri olusturulmasina imkan vermelidir. Yeterli ayrinti elde etmek amaciyla sorularin en
az 3 veya 4 duzeyde olmasi 6nerilir. Ancak, cok fazla seviyenin netligi azaltabilecegi ihtimali gz 6ninde
bulundurulmahdir.

Sekil 6: Denetim Sorularinin Belirlenmesi

I 1
Duizey 1: Temel Denetim Sorusu I . I
| I
I i .: ] - = 1 :- — \
Duizey 2: Alt Soru . ! . ! 1 - :
| 1 \

I I | 1 I 1 4 1 1 \
a— L T ¥ ¥ R

Denetim Prosediirleri

Formiile edilen sorular planlama siireci boyunca gézden gecirilmelidir. Ozellikle de denetim ekibi
bu sorularin denetlenebilir oldugundan (6rnegin, bu sorularin uygun maliyetle, yeterli, ilgili ve glvenilir
denetim kanitlari ile cevaplanmasinin mimkun olacagindan) emin olmahdir.

3.4.1.7. Denetim Kriterleri

Denetim kriterleri; sistemlerin/streclerin yeterliliginin, mevzuata uygunlugunun, yurutulen
faaliyetlerin ekonomiklik, verimlilik ve etkinliklerinin degerlendirilmesine imkan taniyan ulasilabilir
performansa ve iyi ydnetime iliskin standartlardir. Kriter, kisaca “olmasi gereken” olarak tarif edilebilir ve
degerlendirme yapmada denetciye yol géstermeyi amaclar. Kriterler ilgili, giivenilir, tarafsiz, karsilastirma
yapmaya olanak saglayan, anlasilabilir, makul ve tam olmalidir. Kriterler karsisinda elde edilen bulgular,
mesleki kanaatleriile birlikte, denetim ekibinin her bir denetim sorusu icin bir sonuca ulagmasini mamkun
kilar. Kriterler; kanitlarin degerlendirilmesi, denetim bulgularinin gelistiriimesi ve denetim hedeflerine
iliskin sonuclara ulasilmasina temel teskil eder.

Kriterlerin belirlenmesinde denetlenen kurumlarin katki ve géruslerinin de alinmasi énemlidir.
Ancak nihai karar verici denetim ekibidir.

Konu denetiminde iyi ydnetim, ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik seklindeki genel kavramlarin konu
ile baglantili olarak yorumlanmasi gerekir. Bu nedenle kriterler bir denetimden digerine farklilik gosterebilir.
Ancak denetim kriterleri taninmis genel kabul gérmus kaynaklara dayanmali ve 6znel yorumlari en aza
indirmek amaciyla olabildigince objektif olmahdir.

Denetim kriterlerinin olusturulmasinda yararlanilabilecek baslica kaynaklar sunlardir:
> Denetlenen kurumun ya da islemlerinin tabi oldugu kanun ve diger dizenlemeler,
> Mesleki standartlar

> Yasama ve yUrutme tarafindan alinan kararlar,

» Literatdr,
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Denetlenen kurum ya da hukimet tarafindan gelistirilen performans gostergeleri,
Bilimsel arastirma sonuclari,
Bagimsiz uzman gorus ve tavsiyeleri,

lyi uygulama érnekleri ile yapilan karsilastirmalar,

vV V V¥V Y VY

Daha dnceki benzer denetimlerde ya da diger Sayistaylar tarafindan kullaniimis olan kriterler.

Denetim ekibi yukarida belirtilen kaynaklara dayanarak denetim kriterleri gelistirir. Kriterler incelenen
konuyla ilgili “olmasi gereken” ile “mevcut durumun” karsilastiriimasina yardimci olur. Bu karsilastirma
sonucunda denetim bulgulari ortaya ¢ikar.

3.4.1.8. Denetim Metodolojisi

Denetimin amaci, sorulari ve kriterleri belirlendikten sonra, rapora temel teskil edecek makul
sonuglara ulasabilmek amaciyla yeterli, uygun ve guvenilir denetim kanitlari elde edebilmek i¢in agik, saglam
ve uygulanabilir bir denetim metodolojisi/yéntemi belirlenmelidir. Denetim metodolojisinin/ydnteminin
tasarlanmasinda kanitlarin nereden-nasil toplanacagi (kanit toplama tekniklerinin belirlenmesi) ve analiz
edilecegi en temel husustur. Ayrica, kullanilacak yontemlerin mevcut denetim kaynaklari (zaman, butge,
insan kaynagi vb.) ile yapilabilir olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Geneli (populasyonu) temsil eden sonuclar dretilmesini mumkun kilacak yeterlilikte, ka¢ kurum, kurulus
ya da birimin denetime tabi tutulacagi ortaya konularak denetim metodolojisi belirlenmelidir. Bunun icin
kullanilabilecek bazi ydntemler asagida verilmektedir:

> Popiulasyonun %100 Denetimi: Denetim populasyonunun ¢ok buytk olmadigi durumlarda
uygulanabilir. Bu yéntemin tercih edilmesi durumunda, denetim tum populasyonda benzer
sekillerde yuratulur.

Temsili Ornekleme: Denetim popilasyonunun tamaminin denetlenemeyecek kadar buytik
oldugu durumlarda, geneli temsil edecek uygun sayida érnekleme yapilir. Orneklemeden elde
edilen sonucun butun populasyon icin gecerli olmasi gerekir.

Kiyaslama: Denetlenen populasyon/secilen drnekler, baska bir populasyon/secilen érnekler
ile karsilastirilir. Kiyaslama, genellikle populasyon disindan secilen iyi uygulama 6rnekleri ya
da yUksek performans gosteren ornekler temelinde gerceklestirilir.

Ornek Olay incelemesi: Ornek olay incelemeleri, varsayilan problemlerin mevcudiyetini ve
bunlarin sistematik oldugunu géstermek, derinlemesine analizler ve karsilastirma yapmak icin
kullanilabilir. ilave arastirma ihtiyaci bulunan hususlar hakkinda daha spesifik bilgiler elde
edilmesinde bazen tekil uygulama 6rneklerinin incelenmesi, daha glcli denetim bulgu ve
sonuclarina ulasma firsati saglayabilir. Ancak tek bir olayin incelenmesi suretiyle elde edilen
bilgilerin guvenilirligi zayif olacagindan, birkac érnek olayin incelemeye tabi tutulmasi daha
saglkh sonuclara ulasiimasini saglayacaktir. Sonuclarin gavenilirligini artirmanin bir baska
yolu da 6rnek olay incelemesinin birkag kez tekrarlanarak gerceklestiriimesidir.

Hangi kurumlardan ya da kaynaklardan kanitlarin toplanacagina karar verildikten sonra, bu kanitlarin
nasil toplanacaginin ve analiz edileceginin belirlenmesi gerekir. Secilecek kanit toplama ve analiz teknikleri,
denetimin degerini ve sonuclarinin gtvenilirligini etkileyecektir.

Genel olarak konu denetimlerinde kullanilan baslica kanit toplama teknikleri gorisme, anket, belge
incelemesi, gozlem, literatlr taramasi, kiyaslama, érnek olay incelemeleri, odak gruplar vb. tekniklerdir (EK 4:
Kanit Toplama Teknikleri). Baslica analiz teknikleri ise basit veri analizi, program mantigl modeli, regresyon analizi,
fayda-maliyet analizi, oran analizler, simulasyon, karar agaci vb. tekniklerdir (EK 5: Veri Analiz Teknikleri).
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3.4.1.9. Muhtemel Bulgu ve Oneriler

Planlama asamasinda olusturulan temel soru/alt sorular ile denetim kriterlerinin yardimiyla uygulama
asamasina gecmeden dnce sorulara hangi cevaplarin alinabilecegi tahmin edilebilmektedir. Calisma
sorularina alinacak cevaplarin kriterlerle karsilastiriimasi sonucu muhtemel bulgulara ulasiimaktadir.
Bu bulgular, mevcut durumu goézler 6nlne sererek incelenen alanda kriterlerin yerine getiriimesindeki
engelleri ve nedenleri gosterirler.

Denetim ekibi, denetim sonuclarini degerlendirerek incelenen alandaki sorunlarin ¢6zimu
noktasinda kamu idarelerine ne tur tavsiyelerde bulunulabilecegini bu asamada 6ngoérebilmektedir.
Oneriler mantiksal, bilgi temelli ve rasyonel bicimde ele alinmalidir. Onerilerin uygulanabilir olmasi, arti
deger yaratmasi ve denetim amacglarimiza uygun olmasi gereklidir. Bu asamada olusturulan éneriler
denetim sUresince daha ¢ok sekillenecek, olgunlasacak ve denetimin sonlanmasina kadar surekli bir
gelisim yasayacaktir,

3.4.1.10. Denetim Zaman Cizelgesinin ve Kaynaklarin Belirlenmesi

Denetciler, planlama asamasinda denetimin gerektirecegi insan kaynaginin ve mali kaynaklarin
gercekgi bir degerlendirmesini yapmak, denetim ekibinde gerekli bilgi ve deneyimin mevcut olmasini
saglamak ve gerektiginde dis uzmanliktan faydalanma ihtiyacini 8ngérmek zorundadir.

Zaman ¢izelgesi denetimin her bir asamasini ayri ayri icerecek sekilde gecmis deneyimler de dikkate
alinarak mumkun oldugunca gercekci olarak hazirlanmaldir. Zaman cizelgesi hazirlanirken sirecte
gecikmelere yol acacak ya da kaliteyi riske atacak olasi yuksek risklerin tanimlanmasi faydali olacaktir.

Konu denetim raporlari icin, Denetim Planinin kabuliinden Denetim Raporunun Baskanliga
sunulmasina kadar olan sure 15 ayi asmamalidir. Ekip Baskani raporun zamaninda tamamlanmasini
saglamak amaciyla kapsam sinirlamasina gitme, denetci sayisini artirma gibi gerekli dnlemleri almalidir.

Ayrica raporun mevzuatta yapilacak degisiklikler Uzerindeki olasi etkileri de dikkate alinmalidir.
Mdmkun oldugunda, raporlarin bu tir degisikliklere katkida bulunacak sekilde zamanlanmasi faydali
olacaktir. ilgili denetimi gerceklestirecek uygun nitelikli ve deneyimli denetcilerin mevcudiyeti de
degerlendirilmelidir. ikinci asama kalite kontrolden sorumlu yénetici, tasarlanan denetim yaklasiminin
gerektirecegi beseri ve mali kaynaklar hakkinda bir degerlendirme yapmali, gerekli bilgi ve deneyimin ekip
icinde var oldugundan emin olmalidir.

3.4.1.11. Taslak iletisim Plani

Denetimin uygulanmasi asamasinda gerceklestirilecek prosedurlere iliskin denetlenen kurum
yetkililerinden irtibat kurulacak kisilerin iletisim bilgileri denetim planina eklenmelidir.

3.4.2. Denetim Matrisinin Hazirlanmasi

Denetim Plani hazirlanirken, yapilacak denetimin ¢ercevesini olusturan ve calismalari sistematik
sekilde sunan planin eki olan bir matris gelistirilir. Matriste;

Denetim sorulary,

» Denetim kriterleri,

> Denetim metodolojisi,

» Muhtemel bulgu ve 6neriler

detaylandirilarak tablo biciminde duzenlenir. Matris, denetim ekibine gorevlerin nasil yapilacagina
dair detayl bilgi sagladigi gibi kalite kontrol strecinin bir parcasini olusturur.
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Tablo 1: Denetim Matrisinde Bulunmasi Gerekenler

Alt Sorular

1. Kamu
ihaleleri icin
etkin bir
karar verme
stireci mevcut |
mudur?

Alt - Alt sorular

| 1.1. Karar verme igin,
i uygun ve acik bir is
L akisi var midir?

iicin kalite agisindan

“yeterli personel
i kapasitesi mevcut
i mudur?

| Uygun Alim Yéntemine
: Karar Vermeye gelistirmek
i icin yapilan faaliyetler

2. Belediyeler
alim
yéntemine
uygun bir
sekilde karar
verebilmekte
midir?

1 2.1. Secilen

: yontem verimliligi
i ve ekonomikligi

! saglamakta midir?

 2.2. Alternatif alim
yontemleri verimlilik

| ve ekonomikligi
i saglamakta midir?

| 2.2.1. Belediyeler

i alternatif alim

i yontemleri Gzerine
“uygun analizleri

| yapmakta ve daha

: uygulanabilir yéntemi
i segmekte midir?

12.2.2. ihalelerde

i guvenilir ahm

| yontemi ve kriterleri
kullanilmis midir?

3.Secilen
ihale yontemi
seffafligin
saglanmasi
konusunda
yeterli
glvenceyi
sagliyor mu?

.1. ihaleye katilanlar
rihale ilgili belgelere
i ve ihale kararlarina
! kolaylikla ulasabiliyor
mu?

'3.2.ihale
i katiimailarinin

i sikayetlerini iletecekleri
i etkili bir mekanizma
| var mi?

i 3.3. Secilen satin

‘ alma yontemi

' yeterli rekabetin

i saglanmasina uygun
i mu?
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| Karar verme

i sUrecive is

! tanimlari agikca

| ) ' belirlenmis
1.2. Etkin karar verme | g mq);.

Hs akiglan

| Uzerine etkin

i bir i¢ kontrol

I mekanizmasi

L olmall.

i Personel usuller
i konusunda

Liyi egitilmis

i olmalidir.

| Alim yontemi
. en verimli ve
i ekonomik
i sonuglari
| saglamall.

| Alternatif ahm

| ydntemleri, en

: uygulanabilir

i olanini segmek

‘icin denetlenen
! idare tarafindan
" dikkatle analiz

| edilmelidir.

| Secilen alim

i yonetimi kamu

' kaynaklarinin

i verimli ve

' ekonomik

L kullanimi ile

i sonuglanmalidir.

| ihaleye
i katilanlar ihale
i dokiimanlarina ve |
! ihale kararlarina
“kolaylikla

| ulagabilmelidir.

i Bunaiiliskin

i suregler iyi

| tanimlanmalidir.

Veri Toplama ve Analiz

Denetim Kriterleri

" ihale katilimcilari
| icin etkili bir

i sikayet sistemi

! kurulmus

i olmalidir.

| Tum ihale

! prosedurleri

| uygun rekabeti
| saglayici sekilde
i olmalidir.

| Mevzuat, Kamu ihale
: Kanunu, Bakanliklarin ve

Kanit Kaynaklari

| Kamu ihaleleri ile ilgili
i stratejik dokiimanlar

| Mevzuat, Kamu ihale

i Kanunu, Bakanliklarin ve
' Diger Kamu idarelerinin
! Mevzuati (Kanunlar,

| rehberler, talimatlar,

i kararlar)

Egitim stratejisi ve egitim
 materyalleri

 ihale yéntemlerinin analizi

Verimli ve ekonomik
‘ ihale yontemlerine iliskin
| kriterler.

“ Uluslararasi kuruluglarin
| (OECD, Diinya Bankast...)
i belediyeler veya yerel

i idarelerin kamu ihalelerine |
i yonelik kriterleri :

Kurum ici faaliyetler
(talimatlar, kural kitabi
i yonergeleri),

i Kamu ihale islemlerinin bir

orneginin sonuclari

Diger Kamu idarelerinin

| Mevzuati (Kanunlar,
i rehberler, talimatlar,
i kararlar)

| is stireclerinin ve sikayet
i sisteminin analizi

Kanit Toplama
Yontemleri

|+ Kamu ihale
Kurumun web
sitesinde online
arastirma ve
KiK personeliyle
mdulakat,

|« Literatir taramasi,

* Kanun ve
yonetmeliklerin

gbzden gegirilmesi, |

i« Kamu ihale karar

verme surecindeki |

rapor ve bilgiler

|+ Secilen
belediyelerde
dosya incelenmesi

|+ Secilen
belediyelerde
dosya incelemesi

i+ Kamu ihale
Kurumunda

ve secilen
belediyelerde

yapilmasi
+ ilgili alanlarda iyi
i uygulamay! tespit
etmek icin anket.

« lyi uygulamalarla

kiyaslama yapmak. |

! Alim yéntemlerini secmeye |
: yonelik mekanizma ve :
i sliregler

+ Kamu ihale
Kurumunda
ve secilen
belediyelerde

yapilmasi

|« Veri toplamak
Gzere anket
yapilmasi

i« Kanun ve

i diger yasal
duzenlemelerin
incelenmesi

i+ ihale dékuman ve
karar sureclerinin
analizi

: karsilagtinimasi

Muhtemel
Bulgular

Muhtemel

Kanit Analiz Oneriler

Yontemleri

| Belgelerin

; analizi ve

! toplanan

i verilerin

| bzetlenmesi

CFarkli

{ kurumlarin |
i deneyimlerinin |
‘ karsilagtiriimasi.

| Veri analizi
. ve verilerin
| 6zetlenmesi,

i Analiz ve
! toplanan
“verilerin
| kiyaslanmasi

personelle mulakat ! ) |
: Analiz, toplanan :

: verilerin

| sistematize

i edilmesi ve

! kiyaslanmasi

Analiz ve verilerin :

! Verilerin
personelle mulakat :
i analizi

Ozetlenerek
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3.4.3. Denetlenen Kurumlar ve ilgililerle Gériisiilmesi ve Denetim Planinin Baskanlik
Tarafindan Onaylanmasi

Denetciler, denetim siireci boyunca etkin iletisim kurmalidir. Denetlenen kurulusun denetime
iliskin tiim konular hakkinda bilgilendirilmesi 6nemlidir. Bu husus, yapici ¢calisma iliskisinin
gelistirilmesinin anahtaridir. iletisim, gérev siiresince denetime iliskin bilgi elde edilmesi

ve idareye ve yonetimden sorumlu olanlara tespit ve bulgularin zamaninda bildirilmesini
‘. icermelidir. (ISSAI 100:43)

Denetim suresince denetlenen kurum/kurumlar ile irtibati saglayacak Ust duzey yetkili/yetkililerin
tespiti planlama asamasinin baslangicinda yapilir. Bu yetkilinin, denetim ekibinin ¢calismalarini kolaylastirmak
icin gerekli tedbirleri almasi ve denetim slirecinde ihtiyac duyulan bilgi alisverisini ekip baskant ile birlikte,
denetlenen kurum adina organize etmesi beklenir.

Denetim ekibi, denetim plani Uzerinde kurumla gerceklestirdigi gértsmeler sonucunda,
denetlenen kurum yetkililerinin yorumlari isiginda gerekiyorsa denetim metodolojisini revize eder.
Kurumun dustncelerinin metodolojiye yansitilmasi, denetimin yuratilmesinde ve amaclandigi sekilde
sonuglandirilmasinda yarar saglayacaktir.

Denetimin planlanmasi surecinde denetim ekibi, géruslerini almak ve farkli kaynaklara ulasmak
amaciyla konunun uzmanlarini ve ilgili kisileri belirlemeye calisir. Bunlar akademisyenler, kamu
hizmetlerinden faydalananlar veya diger ilgililer olabilir. Denetim ekibi, denetim kriterlerini ve metodolojisini
belirlerken, bu kisilerin de goruslerine ve ¢alismalarina bagvurabilir.

Denetim plani ikinci asama kalite kontrol yoneticisi tarafindan degerlendirilip varsa gerekli
degisiklikler yapildiktan sonra Baskanliga sunulur. Baskanlik tarafindan yapilacak incelemede denetim
konusunun goérevlendirme alani icinde olup olmadigi; yapilacak ¢alismanin zamanlamasinin isabetli,
maliyetinin makul dizeyde ve yapilmaya deger olup olmadigi ve raporlamaya iliskin zamanlamanin uygun
olup olmadigina karar verilir. Ayni zamanda metodolojinin uygulanabilirligi, ekibin gerekli becerilere sahip
olmasi ile kanit kaynaklarinin sorulara ikna edici cevap vermedeki yeterlilikleri sorgulanir; ekibin basariyi
etkileyen temel riskleri belirleyip belirlemedigi ve bu risklerin Gstesinden gelinip gelinemeyecegi arastirilir.

Denetim plani Baskanlik¢a onaylandiktan sonra is plani ekip tarafindan detaylandirilarak denetimin
yuratulmesi asamasina gegilir.
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Uygulama asamasi, Denetim Planinin onaylanmasiyla baslar ve nihai rapor taslaginin hazirlanmasi
baslayana kadar devam eder. Bu sureg, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, 6nceden belirlenmis
kriterlere gore edinilen bilgilerin degerlendirilmesi ve denetim bulgularinin taslaginin hazirlanmasi
asamalarini igerir.

Uygulama asamasinin amaci, denetim planina uygun olarak denetim sorularina yanit aramak,
raporda yer alacak bulgu, sonu¢ ve dnerileri desteklemeye yonelik yeterli miktarda, uygun ve guvenilir
kanitlar elde etmektir.

Uygulama asamasinda yurutulen tim calismalar Rehber'de belirtilen usul ve esaslara gore
belgelendirilir ve arsivlenir.

4.1. is Planinin Hazirlanmasi

Denetim ekibi, denetim plani Baskanlik tarafindan onaylandiktan sonra, denetim suresince her
bir ana goérev icin gerekli kaynaklari gésteren bir is plani olusturmalidir. is plani, ekip tyelerinin gérev
dagilimini gostererek, yoneticilerin denetimi izlemesi ve kontrol etmesini kolaylastirir.

is plani;

> Kullanilacak denetim prosedurlerini,

> Kanitlarin nereden ve ne zaman toplanacag ve nasil analiz edilecegini,

> Denetcilerin gorev dagilimini ve suresini

detayli olarak géstermelidir. is plani gerektiginde revize edilir ve varsa eksiklikleri giderilir.

Is plani, matriste gosterilen gorevler bazinda temel 6nceliklere uygun olmalidir. is plani
hazirlanmasinda esas alinacak format EK 6'da sunulmaktadir. Bazi islere baslayabilmek icin bir digerinin
bitmesive bundan elde edilecek verilerin digerlerinde kullaniimasi gerekebilecektir. Bu nedenle denetimin
yurutdlmesi asamasinin baslangicinda, isin tum detaylariyla konu butinligund saglayacak sekilde ele
alinmasi 6nemlidir.

4.2. Denetim Kanitlarinin Elde Edilmesi

Veri, bilgi ve denetim kaniti Sekil 7'de de gorulecegi Uzere birbiriyle iliskilidir. Denetim sirasinda elde
edilen her bilgi (kurucu yasalar, kalkinma planlarinin ilgili béltimleri, kurum stratejik planlari, gérisme
notlari, anket sonuclari, meslek kuruluslarinin raporlari, kurumsal i¢ ve dis yazismalar, akademik raporlar,
mali veriler vb.) denetci icin veridir. Bu veriler denetim sorulari temelinde toplanir ve analiz edilerek calisma
kagitlarina aktarilir. Veri analizinin amaci, verileri stizgecten gecirerek bilgiye donustirmektir. Bu bilgiler,
raporun genel bilgi kisminda kullanilabilecegi gibi, bulgu ve dnerileri destekleyen denetim kanitlari olarak
raporun ana kisminda da yer alir.
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Sekil 7: Veri-Bilgi-Denetim Kaniti iligkisi

—

YETERSIZ ISE .
DAHA FAZLA VERILER
VERI

DENETIM
KANITLARI

BiR KONUYU
DESTEKLEMEK
AMACIYLA
KULLANMA

BiLGILER

Denetim kaniti, denetim bulgularini desteklemek icin toplanan ve kullanilan bilgidir. Denetim
raporundaki sonug ve 6neriler bu tur kanitlara dayanmalidir. Bu nedenle denetim ekibi, topladigi kanitlarin
yapisl, kalitesi ve miktari konusunda dikkatli karar vermelidir. Elde edilen bilgilerin yetersiz kalmasi
durumunda yeniden veri kaynaklarina donulur.

4.2.1. Kanitin Miktari ve Kalitesi

Denetciler, denetim raporunu desteklemek icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglayacak

denetim prosediirleri uygulamalidir. (ISSAI 100: 49)

Bulgulari destekleyen kanitlar; anlamli, gtivenilir, gecerli ve yeterli miktarda olmalidir.

Anlamlilik, kanitin denetim sorusu ve kriterleriyle acik ve mantiksal bir bagi olmasini ifade eder.
Kanitlar, denetimin amacina hizmet ediyor ve denetim bulgularini destekliyorsa anlamlidir.

Giivenilirlik, testin tekrarlanmasi veya bilginin baska kaynaktan elde edilmesi durumunda ayni
sonuglara ulasilabilmesi ile ilgilidir. Elde edilen kanitlarin timuyle objektif olmasi ve haklarinda hicbir
sUphe bulunmamasi gerekir.

Gecerlilik, elde edilen bilginin icerigi, kaynagi ve zamani ile iliskilidir. Denetgi, denetim kaniti olarak
kullanilacak bilginin (6rnegin fotokopi, faks, elektronik ortamda Uretilmis dokimanlar vb.) gecerli olup
olmadigini dikkate almalidir.

Denetlenen kurumca Uretilen bilginin kalitesi, o kurumun i¢ kontrollerinin gucli olmasi ile
dogrudan iliskilidir. Denet¢inin dogrudan gozlemi, incelemesi ve hesaplamasiyla elde edilen kanitlar,
dolayli ydontemlerle elde edilen kanitlardan genellikle daha glvenilirdir. Keza baska kanit kaynaklari ile
desteklenen kanitlarin daha guvenilir oldugu agiktir.
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Yeterlilik; bulgulari destekleyen kanitlarin denetciyi ve ilgili taraflari ikna edici 6lctide yeterli olmasidir.

Yeterli (miktar) ve uygun (kalite) kanit kavramlari birbiriyle iliskilidir. Kanitin miktari, denetim
raporunun icerigine ikna edici dizeyde destek saglayabildigi dlctide yeterlidir. Denetciler, elde edilen
kanitlarin miktarinin, makul bir insanin bulgu ve sonuglarin gegerli ve 6nerilerin uygun oldugu konusunda
ikna edilmesini saglayacak duzeyde olup olmadigini sorgulamalidir. Bunu yaparken mesleki yargisini
kullanmahdir.

4.2.2. Kanit Tarleri

Fiziki kanitlar; denetim surecinde insanlarin, olaylarin, varliklarin ya da slreclerin gézlenmesi
yoluyla elde edilen kanitlardir. Bir fiziki durumun gézlenmesini denetim kaniti olarak tek basina
kullanmak risklidir. Bu nedenle ulasilan gézlem sonuclarinin diger kanitlarla desteklenmesi gerekir.
Ayrica gdzlemin denetlenen kurum temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirilmesinde yarar vardir.

Belgeye dayali kanitlar; sdzlesmeler, muhasebe kayitlari, faturalar, yénetim raporlari, yazismalar,
mevzuat, denetlenen kurumun is tanimlari, planlari, butcesi, i¢c prosedurleri gibi kaynaklardan elde
edilen bilgileri kapsar. Bu tur kanitlarin gtvenilirligi ve anlamlilig denetim amaclariyla ilgili olmasina
baghdir.

Sozel kanitlar; gorisme yoluyla elde edilen kanitlardir. S6zel kanitlarin da tek basina kullaniimasi
riskli olup, baska kanitlarla desteklenmesi ve dogrulanmasi gerekir.

Analitik kanitlar; diger kaynaklardan elde edilen bilgilerin analizi yoluyla ulasilan kanitlardir.
Bu kanitlar hesaplamalar, karsilastirmalar, trend ve rasyo analizleri, bir butinun bilesenleri icindeki
bilgilerin ya da bagimsiz degiskenlerin ayristiriimasi gibi ydntemlerle elde edilir.

Bu yontemlerin birkaginin beraber kullanilmasi denetim kanitlarinin kalitesini dnemli ¢l¢ide
glclendirir. Denetim sorulari ve konuyla tutarh olmasi kaydiyla, maliyet ve zaman hususlarini da goz
6nunde bulundurarak, bu yéntemlerin bircogunun kullaniimasi 6nerilmektedir.

Denetim calismasi sirasinda denetci hassas bilgiler elde edebilir veya bunlarla karsilasabilir. Bu tur
bilgiler gizli bir sekilde ele alinmali ve veri koruma gerekliliklerine uyulmalidir.

4.2.3. Kanit Kaynaklari
Kanitlar, elde edildikleri kaynaklara gore su sekilde siniflandirilabilir:

Degerlendirme/analiz yoluyla elde edilen kanitlar: Denetciler, bizzat gorisme, anket ve dogrudan
denetim veya gozlem yoluyla kanit toplayabilirler. Bu gibi durumlarda, denetcilerin uygulanan metotlar
ve toplanan kanitlarin kalitesi Gzerinde tam bir kontroll s6z konusudur. Ancak denetgilerin ilgili metotlar
etkin sekilde uygulamalari igin, yeterli niteliklere ve deneyime sahip olmalari gerekir.

Denetlenen kurumca saglanan kanitlar: Denetciler, denetlenen kurumun dosyalari, veri tabanlari,
raporlarive diger dokimanlardan elde edilecek bilgilerin yani sira, denetlenen kurumca uretilen i¢ denetim
raporlarindan, vb. elde edilmis bilgileri de kullanabilirler. Denetgiler, bilginin kalitesini degerlendirme ve
dogrulama yoluyla belirlemelidir. Ayrica kurumun Urettigi bu tir bilgilerin kalitesi Gzerinde gerceklestirdigi
kontrollerin etkinligi de test edilmelidir.

Ugiincii kisilerden elde edilen kanitlar: Denetim kaniti Giclincil kisilerden elde edilen bilgileri de
icerebilir. Bazi durumlarda tcuincu kisilerde denetlenen kurumlara ya da denetim alanina iliskin bilgiler
olabilir ve bazen denetciler bu bilgileri de denetlemek isteyebilirler. U¢tinct kisilerden elde edilen bilgilerin
kanit olarak kullanilabilirligi, bunlarin kalitesine duyulan givene baglidir.

Denetim kanitlarini desteklemek, boylece ilgili denetim bulgularini daha guvenilir hale getirmek ve
farkli bakis acilarinin dikkate alinmasini saglamak amaciyla kanit toplamada farkli kaynaklar kullaniimalidir.
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4.2.4. Kanit Toplama Teknikleri

Bulgulara dayanak olacak kanitlar, farkli kaynaklardan ve cesitli teknikler kullanilarak elde edilir. Bu
tekniklerden yaygin olarak kullanilanlar sunlardir (Ayrintili bilgi icin bakiniz: EK 4 Kanit Toplama Teknikleri):

GORUSME

Denetlenen kurum personeli, ilgili diger
kurum ve kuruluslarin temsilcileri ve Ggtnctd
taraflarla gorisme, s6zIU kanit toplamanin
en yaygin yontemidir. Gorusmelere en az iki
denetcinin katiimasi, gérusmede konusulan
tim hususlarin gorisme notu aracihiglyla
belgelendirilmesi ve denetim dosyasinda
saklanmasi esastir. Gorlsmelerden 6nce
gorUsulecek kisilere sorulacak hususlarin
belirlenmesi, bunlarin denetim sorulariyla
iliskilendirilerek yazili hale getirilmesi
ve gorUsmenin bu sorular temelinde
yuratdlmesi gortsmelerin etkinligini
artiracaktir.

BELGE iNCELEMESi

Belge incelemesinden elde edilen
veriler denetim bulgularini ve énerilerini
destekleme bakimindan guclU kanitlar
saglar. Fiziki olarak veya elektronik
ortamda belge incelemesi kanit
toplamanin en yaygin seklidir.

GOZLEM

Olaylari anlamanin ve takip edebilmenin en
etkili yollarindan biri de g6zlemdir. Gozlem
yapmak suretiyle denetgiler, incelenen
faaliyet ya da surecler hakkinda ilk elden
fikir sahibi olurlar.

ANKET

Anketler, goreceli olarak kisa bir zaman
suresi icerisinde genis kitlelere ulasabilme
ozelligine sahip olduklari ve bu kitlelerden
standartlastiriimis nitelikte hem kalitatif
(sayisal olmayan) ve hem de kantitatif
(sayisal) bilgiler elde edilmesine olanak
KIYASLAMA tanidiklari igin‘, yaygm olargk l.<u‘||an|lan kanit
toplama tekniklerinden birisini olusturur.
Kiyaslama, bir kurumun metotlarinin,
streclerinin  ve ¢iktilarinin  benzer
performans kategorisinde, istikrarli
olarak bilinen kurumlarla karsilastiriimasi
sUrecidir. Kiyaslamanin amaci, diger
kurumlarla veya baska yerlerdeki iyi
uygulama ornekleri ile karsilastirarak daha
iyi bir performansa ulagmanin mdmkuin
olup olmadiginin belirlenmesidir.

ORNEK OLAY INCELEMELERI

Ornek olay, bir program veya faaliyetin
bdtun olarak anlasiimasi ve o&lcllmesi
icin olaylarin, belgelerin veya islemlerin
tamamini temsil edebilecek duzeyde
secimini ve incelenmesini ifade eder.

ODAK GRUPLAR

Odak gruplar, spesifik bir konuyu tartismak
Uzere bir araya getirilmis benzer bilgi
ya da deneyime sahip kisilerden olusan
tartisma gruplaridir. Odak gruplar iki
nedenle "odak"tirlar. ilk olarak tartismaya
katilan kisiler kimi yonleriyle benzerdirler
ya da genel ézellikleri aynidir. ikinci olarak
tartismanin amaci tek bir konu ya da dar bir
alan hakkinda bilgi elde etmektir.
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4.3. Verilerin Analizi

Nitel ve nicel verilerin analizi, denetimin en dnemli asamalarindan birisidir. Denetci, cesitli
kaynaklardan toplanan verileri analiz ederken, denetim amacini ve sorusunu g6z énunde bulundurarak
degerlendirmeye baslamalidir. Bu yaklasim denetciye, verilerin dizenlenmesinde ve analize odaklanmada
kolaylk saglayacaktir.

Verilerin analiz edilmesinin amaci; denetim kriterlerini dikkate alarak denetim sorularina yanit
bulmak, verileri anlamli ve kavranabilir bulgulara ve sonuclara dénusttirmektir.

Denetci, elde ettigi bilgilerin sonuglarinin, denetim kriterleriyle veya genel olarak olmasi gereken
ile karsilastirmasini yapmalidir. Bilginin derinlemesine ve kapsamli olarak degerlendirilmesi son derece
onemlidir.

Denetci, dokimanlari inceleyerek, hem aciklayici bilgi toplayabilir, hem de belgeleri ve konuyla
ilgili her seyi sistematik olarak analiz edebilir. Bilgi analizi akilci, yaratici ve tekrarlanan bir sUrectir. Bu
sureg tartismalari, beyin firtinalarini ve cogunlukla nicel olmayan, icerik analizi, karsilastirmali analiz gibi
teknikleri kapsar (Ayrintili bilgi icin bkz. EK 5: Veri Analiz Teknikleri).

4.4. Denetim Bulgulari, Sonuglari ve Oneriler

Kanitlari analiz etme, bulgulari gelistirme ve belirlenen distk performans alanlarina yonelik 6neriler
Uretme sureci Sekil 8'de gosterilmistir.

Sekil 8: Denetim Onerileri Gelistirme Streci

Denetim Kriteri (Ne Olmali?)

Denetim Kaniti (Ger¢cekte Ne?)

Denetim Bulgusu (Olmasi Gereken ve Olan Arasindaki Fark)

Denetim Bulgusunun Sebep ve Etkisinin Belirlenmesi

Denetim Sonucu ve Onerilerin Gelistirilmesi
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Denetim bulgulari, denetim suresince, denetim sonuglarina ulasmak icin kanit kaynaklarindan
toplanan verilerin yorumlanmasi ve analiz edilmesi sonucu, denetci tarafindan tespit edilen gercek
durumlardir. Diger bir ifadeyle bulgu, olan ile olmasi gereken arasindaki farktir. Denetim bulgulari
belirlenirken, bulgularin 8nem derecesinin ve performans dustkligunun nedenlerinin de dikkate alinmasi
gerekir,

Denetim sonuclari, denetim sirasinda elde edilen bulgularla baglantili olarak, denetlenen kurum ya
da faaliyetin eksiklik ve yetersizliklerine yol acan nedenlerdir. Diger bir ifadeyle, denetcilerin bulgulardan
hareketle ulastiklari ¢cikarimlardir. Denetcinin yargisini yansitir. Ancak bu sonuclarin kanita dayall, tarafsiz,
mantikli ve tutarl olmasi gerekir.

Denetim énerileri, denetim sirasinda tespit edilen sorun ve risklerin ortadan kaldiriimasina yonelik
olarak 6nerilen, uygulanabilir, yapici ve dizeltici 6nlemlerdir. Bir baska ifadeyle, denetim amaci ile baglantili
olarak, denetlenen kuruma performansini artirma konusunda denetci tarafindan 6nerilen uygulama ve
yaklasimlardir. Oneriler, saglam temellere dayandirilmali ve deger katmalidir. Sorun ve/veya zayifliklarin
nedenlerini ele almahdir.

Oneriler ancak denetimde tespit edilen zayifliklar icin pratik ¢c6zimler belirlendiginde yapiimalidir.
Oneriler ilgili sonucla baglantili olmali ve énerilerin hangi kurum tarafindan yerine getirilmesi gerektigi
netlestirmelidirler. Onerilerde aslen yénetimin gérevi olan ayrintili uygulama planlarina yer verilmez.
Onerilerin yapici olabilmesi icin, gerekli degisikliklerin ana bilesenlerini belirtmelidir.

Denetciler bir sistemin nasil gelistirilmesi gerektigi hakkinda degil sistemin gelistiriimesine ihtiyag
duyulan yonlerive gerceklestirilmesi gereken degisimin amaclari hakkinda spesifik dnerilerde bulunmaya
cahisir. Onerilerin spesifik olmasi kurum icin faydal oldugu gibi, uygulanip uygulanmadiklarini izlemek
acisindan denetcilere de yarar saglar.

Oneriler, diizeltme ya da iyilestirme yapilmasini engelleyen her bir mali, yasal ya da uygulama kaynakli
faktoru dikkate almalidir. Bu problemlerin daha 6nce neden ¢dztlemedigi ve problemlerin ¢6zimuUdnin
kurumun diger birimlerinin calismalari Uzerindeki etkisi degerlendirilmelidir. Keza problemlerin ¢6ztime
kavusturulmasinin maliyeti ve ne kadar zaman alacagi hesaba katiimalidir.

Oneriler;
» Denetim konusu ve amaci ile ilgili olmali,
> Denetim bulgu ve sonuclariyla uyumlu olmali,
> Tespit edilen noksanlik veya yetersizligin altinda yatan nedenlerle baglantili olmali,
>

Kendiicerisinde bir mantik bttunlUgu olusturacak sekilde, birbiriyle uyumlu, tutarli, acik, kisa
ve anlasilir olmali,

> Ayrintilarina giriimeden ifade edilmis olmali (6rnegin nelerin yapiimasina ihtiya¢ bulundugu
belirlenmeli, ancak bunlarin kurum yénetimince nasil yapilacagi hususuna girilmemeli),

> Onerinin muhatabi belirli olmali,

> lcerik olarak yapici olmal,

> Uygulanabilir olmali,

> Maliyet etkin olmali (getirecegi faydalar uygulama maliyetinden yiksek olmali),

» Sonuc¢ almaya yonelik olmali (sonug alinamayacak, makul olmayan énerilerden kacinilmali),

» Sonuclari izlenebilir olmahdir.
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| Koti Oneri Ornegi

Ulusal hedeflere ulasiimasini
olcmek icin kullanilan izleme
sisteminin gelistirilmesine ihtiyag

Hedeflerin izlenmesi ve
gerceklesmelerin 6lcimunu
saglayan sistemin izlemeyi

. Ulusal hedeflerin izlenmesini
' saglamak Uzere Ozel sektor
. destegi alinarak yeni bir

duyulmaktadir. yapan kurum tarafindan 1
guncel teknolojilerin kullanimi
- ile gelistirilmesi ve bu strece

. paydaslarin katihminin

' saglanmasi 6nem arz

. etmektedir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ilgili yasal diizenlemelerdeki Tasinmazlarin tam ve Belediye tasinmazlarina

karmasiklik nedeniyle belediye i dogru sekilde kayit altina 1 iliskin yasal mevzuat

tasinmazlarinin kayit altina i alinmasini saglayacak » degistirilmelidir.

alinmasi konusunda eksiklikler | yasal dizenlemelerin neler |

bulundugu gérulmektedir. . olabilecegi konusunda ;
. arastirmalar yapilarak yasama !

organina Oneriler sunulmalidir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Universite hastanelerinin acil Acil servis hizmetleri icin ihtiyac : Acil servis hizmetlerinde tibbi
servis saglik hizmetlerinde duyulan ve mevcut tibbi cihaz | cihazlarin verimli sekilde
tibbi cihazlarin verimli sekilde envanterinin ¢ikarilmasinin . kullaniimasi gerekir.
kullanilmadigi anlasiimaktadir. cihazlarin verimli kullanimi

icin fayda saglayacagi

dustnulmektedir.

yazilim yapilmahdir.

Denetciler; yapilan ¢calisma, elde edilen kanitlar ve ulasilan sonuglara iliskin acgik ve yeterli
detaya sahip denetim belgeleri hazirlamalidir.(ISSAI 100: 42)

Denetim kanitlarinin belgelendiriimesinde temel ilke, denetim belgelerinin denetim ile daha 6nce
baglantisi olmayan deneyimli bir denetcinin, denetgilerin 6nemli yargi ve sonuclarini destekleyen kanitlari
anlamasina imkan taniyacak sekilde yeterli 6Icide detaylandiriimasidir (ISSAI 100:42).

Kanitlarin belgelendirilmesi, denetim ¢alismasinda ortaya konulan bulgu ve sonuclar ile hazirlanan
raporun Sayistay mevzuatina ve uluslararasi standartlara uygunlugunu belgelemek icin elde edilen
kanitlarin sistematik olarak bir araya getirilmesidir (EK 7: Denetimin Belgelendirilmesi ve Calisma Kagitlar).

Denetciler denetim sonuclarini desteklemek ve yurutilen denetimin streglerini acik¢a sergilemek
icin kanitlari belge haline getirmelidir.

Denetci bu amacgla uygulanan denetim sureglerinin planlamasini, kapsamini ve zamanlamasini;
denetim kanitlarina dayali denetim sonuclarini ve yeterince ayrintili ve saglam denetim kanitlarindan
ulasmis oldugu sonuglari kayit altina alan ¢alisma kagitlari hazirlamalidir.

GCalisma kagitlari, kanita dayanan belgelendirmeye erisimi kolaylastiracak ve dizen altina alacak
araclardir. Calisma kagitlari, konu se¢imi asamasindan baslamak tzere denetimin planlanmasi, uygulama
asamasi ile denetim raporu arasindaki bagi kurar. Bu nedenle, raporda yer verilen bulgu ve sonuclarin,
analiz ve dnerilerin desteklenmesi amaciyla toplanan tim kanitlar calisma kagitlarina baglanmahdir (EK
8: Calisma Kagidi Formati).

Ayrica, tum destekleyici belgeler ilgili calisma kagitlarinda referans olarak gosterilmelidir. Bu,
denetimle ilgili tim bilgilere kolay erisim saglar.
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Denetim kanitlarinin iyi belgelenmesinin faydalari soéyle siralanabilir:

> Denetim bulgulari ve taslak nihai rapor icerikleri icin savunulabilir bir temel olusturur (bu,
Ozellikle cekismeli prosedurler bulunmasi halinde 6nemlidir);

» Denetim bulgulari, sonuclari ve dnerileri agiklanabilir;

» Hem denetim sirasinda hem de muteakip incelemeler (Kalite Guvencesi, meslektas
degerlendirmesi gibi) kapsaminda kalite kontrol icin uygun bir temel olusturur.

Gogu denetim kagit Uzerinde ¢ok sayida kanit Urettiginden, yapilan ¢alismayi sonugtaki bulgularla
iliskilendiren bir belgelendirme, referans ve indeksleme sisteminin olmasi 6nemlidir. Bu sistem 6zellikle
gbzden gecirme ve onay sure¢lerinde 6nem kazanmaktadir.

Denetim ekipleri ¢alisma kagitlarini ekiplerine 6zel ortak bir klasérde, bir numaralandirma
sistematigine gére dosyalamalidir. Denetimin her asamasi ayri ayri dosyalanmal (planlama, uygulama,
raporlama, izleme gibi), her bir dosya kendi icinde mantiksal bir dizen takip edecek sekilde ekip baskaninca
numaralandiriimalidir.

Ayrica denetci, denetim kaniti olarak kullanmay! disindUgu denetlenen kurumdan gorevlilerin
katildigr butan toplantilara iliskin tutanak hazirlamalidir. Belli bir toplantinin, denetci tarafindan kanit
olarak kalitesini artirmak icin tutanak imzalanmasinin gerekip gerekmedigi ve kaydedilecek detayin
kapsami denetgi yargisina baglidir. Denetcinin, denetimin basinda denetlenen kuruma belirli toplantilarin
kaydinin denetim kaniti olarak kullanilabilecegini ve bu gibi durumlarda ilgili tutanaklarin onaylanmasi
gerektigini bildirmesi 6nerilir.

4.6. Bulgularin Denetlenen Kurumla Gorusulmesi

Onceki bélimlerde belirtildigi Gizere denetci ile denetlenen kurum arasindaki iletisim sureci,
denetimin planlama asamasinda baslar ve farkli bulgular, argiimanlar ve perspektifler degerlendirilirken
yapici bir etkilesim sureci icerisinde denetim boyunca devam eder.

Uygulama asamasinin sonunda elde edilen bulgular hentz netlesmedigi icin bunlarin 6n denetim
bulgulari olarak adlandiriimasi uygun olacaktir.

Denetcilerin, duzeltici énlemlerin alinip alinmadigini, eger alindiysa bunu raporlama amaciyla
belirlemek ve dogrulamak icin denetlenen kurumu 6n denetim bulgularindan haberdar etmesi gerekir.
On bulgularin (standartlar, olgular ve analizler) iletiimesi de olgularin ve bulgularin dogru oldugunu teyit
eder. Bu tir bir iletisim , denetim sirasinda mevcut olmayan veya anlasilmayan ek denetim kanitlari veya
bilgileri saglayabilir. On denetim bulgularinin, denetlenen kurumun yanitlari isiginda degerlendirilmesi
gerekir. Bu iletisim ve onaylamanin sonuglari, denetim strecinin bir parcasi olarak belgelenmelidir.

4.7. Sonug¢ Raporunun Hazirlanmasi ve Bulgularin Degerlendirilmesi Toplantisi

Denetim ekibi saha calismasinin tamamlanmasinin ardindan denetimin genel sonucu ve bulgu
Ozetlerini iceren, raporlanmasini planladiklari muhtemel rapor formatinda bir sonug raporu hazirlar.

Bulgularin degerlendirilmesi toplantisi, saha calismasi tamamlandiktan sonra ancak rapor taslagi
hazirlanmadan dnce gerceklesir. Bu toplanti denetim raporuna dahil edilecek bulgu ve sonuglarin
degerlendirilmesi ve bunlarin hangi formatta raporlanacaginin karara baglanmasi amaciyla yapilr.

Bu toplantiya denetim ekibi, ilgili grup baskany, ilgili bélim baskani, kalite giivencesinden sorumlu
bir denetci, baskan ya da baskan yardimcisinin katilmasi uygun olur. ihtiya¢ duyulmasi halinde katki
saglayacagl dusunulen grup baskan(lar)i da toplantiya davet edilebilir. Bulgularin degerlendirmesi
toplantisinda Ozellikle degerlendirilmesi gereken hususlar EK 9'da yer almaktadir.
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Raporlar, anlasiimasi kolay ve tam olmali ve muglaklik veya anlam belirsizligi icermemelidir.
Tarafsiz ve adil olmall, yalnizca yeterli ve uygun denetim kanitiyla desteklenen bilgileri

icermeli ve bulgularin perspektife ve baglama oturtulmasini saglamalidir.(ISSAI: 100:51)

Denetim raporu tium denetim surecinin nihai ¢iktisidir. Uygun sekilde tasarlanmis ve yurattlmus
bir denetim iyi bir rapor icin temel saglar. Baslangictan itibaren denetim, glincel ve yuksek kalitede bir
rapor Uretmek Uzere planlanir ve her denetim ¢alismasi, denetimin amaci ile uyumlu bir denetim raporu
ile sonlandirilir.

Raporlarin kalitesi, Sayistay'in sayginhiginin ve guvenilirliginin de bir élguttdur. Bu nedenle raporlarin
hazirlanmasinda, mimkun olan en yuksek standarda ulasiimasi hedeflenmelidir. Bunun saglanmasi
amaciyla hem raporun nihai kullanicilarinin intiyaclari, hem de Sayistay'in misyonu dikkate alinmahdir.

5.1. Denetim Raporunun Nitelikleri

Temelde denetlenen alana deger katmayi ve olumlu yonde bir degisimi gerceklestirmeyi amaglayan
konu denetimi raporlarinin okuyucusuna net mesajlar vermesi ve amacina ulasabilmesi icin uluslararasi
denetim standartlarinda da belirlenmis olan cesitli nitelikleri haiz olmasi gerekir. Bu nitelikler asagida
basliklar halinde aciklanmaktadir.

Denetim raporlarinin bagimsiz ve ényargidan uzak bir bakis acisiyla ve mevcut durumun objektif
kriterlerle kiyaslanmasina dayanan tespitlerden olusacak sekilde yazilmasi gerekir. Rapor yansiz bir
dille, adil ve yanls yonlendirmeyecek bir sekilde olusturulmalidir. Tarafsiz raporlar uygulamanin olumlu
yanlarina da yer verir ve yalnizca olumsuz yonleri vurgulamaz.

” Tam: (®

Raporun belirlenen denetim sorularinin cevaplanmasi ve sonuglarin yeterli ve dogru anlasiimasini
saglayacak tum bilgileri icermesi gerekir. Denetim sorulari, kriterler, bulgular ve dneriler arasindaki
baglanti anlasilir sekilde kurulmahdir.

AN

// T

Raporun kolay okunur ve anlasilir olmasi, mimkun oldugunca dogrudan ve teknik olmayan bir
dil kullanmasi, kisaltmalari aciklamasi ve anlam belirsizligine sebebiyet vermemesi gerekir. Raporda yer
verilen mesajlar acik, yanls anlasiimaya yol agmayan ve ilgili mesajlar olmalidir. Agiklik ve anlasilirlik icin
sonuglarin ve tespitlerin mantiksal cercevede agiklanmasi 6nemlidir. Basliklarin etkin kullanimi da raporun
anlasilirhgini artirarak kolay okunmasini saglayan bir unsurdur.

AN

Raporda yer verilen bilgi okuyucuyu bulgularin gecerliligi, varilan sonuclarin makulligu ve 6nerilerin
uygulanmasinin faydasi konusunda ikna edecek nitelikte olmalidir. Sonuclara ve dnerilere ulasiimasinda
alt sorulari ve bunlara iliskin tespitleri kullanarak timevarim yonteminin kullanilmasi, mantiksal ve ikna
edici bir degerlendirme yapilabilmesi icin dnemlidir.

AN

// AT

Raporun icerigi, belirlenmis denetim sorularina bagli kalmali, 5Gnemli ve rapor kullanicilarinin ilgisini
cekecek konulara odaklanmali ve deger katici olmalidir. Raporun ilgili olabilmesi icin zamanli olmasi gerekir.
Diger bir deyisle kullanicilarin ihtiyacina cevap verecek sekilde gtincel bilgiler sunmalidir.
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// T

Raporda sunulan kanitlar gercek olmalidir ve tim bulgulara dogru olarak yer verilmelidir. Raporun
dogru olmasi raporlanan hususlarin givenilir ve inandirici olmasini saglar. Ayrica denetim raporlarinda
yanlis bir bilgiye yer verilmesinin Sayistay'in itibarini da olumsuz etkileyecegi unutulmamaldir.

/A

Rapor, zayif yénleri acgik¢a belirleyip bunlarin gelistirilmesi icin uygulanabilir 6neriler sunarak
denetlenen kurumlarin gelecekte ortaya ¢ikacak problemlerin Ustesinden gelmesini saglamaya yardimci
olacak nitelikte olmaldir.

// ET—

Rapor mesajin iletilmesi ve desteklenmesi icin gerekenden daha uzun olmamalidir. Gereksiz detaylar
ve dnemli olmayan tespitler raporun ana mesajinin gérunurligunu azaltir ve okuyucunun dikkatini dagitir.

AN

5.2. Raporun Cercevesinin Gelistirilmesi

Raporun yazimina baslarken, dncelikle raporda yer verilmek istenen hususlarin kisa bir 6zetini
ortaya koyacak sekilde raporun ana hatlarinin olusturulmasi gerekir.

Raporun ana hatlarinin denetimin baslangic asamasinda ve denetim sorularini temel alan bir
yaklasimla belirlenmesi esastir. Uygulama asamasinin sonunda yapilan sonug raporu degerlendirme
toplantisinda raporun ana hatlari da degerlendirmeye tabi tutulur ve bu toplantida onaylanan ana hatlar
Uzerinden rapor taslagi yazilmaya baslanir.

Denetim raporu, kararlastirilan bu cati esas alinarak yazilacak ve degerlendirilecektir. Raporun
yapisina karar verirken, raporun okuyucularinin da dikkate alinmasi énemlidir. Raporlarin muhattaplari
TBMM, denetlenen kuruluslar ve/veya kamuoyu olabilir. Bu nedenle raporun catisi ya da ana hatlari
olusturulurken tim muhataplarinin goz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Denetim ekip baskani ve ikinci asama kalite kontrolden sorumlu ydnetici raporun ana hatlarini
ayrintili bir sekilde gézden gecirir. Bu degerlendirmenin her turlt 6n yargidan uzak, adil ve etik kurallara
uygun bir sekilde yapiimasi 6nemlidir. G6zden gecirmede denetim sorulari, denetim kriterleri ve denetimin
amaci ile uyumluluk gozetilir ve gerekli gorultrse degisiklige gidilir.

5.3. Raporun icerigi

Raporlar standart bir formatta asagida aciklanan G¢ boélimden olusacak sekilde yazilir. Raporun
iceriginin denetim amaci, tespitleri ve sonuclari arasinda mantiksal bir bag kurulabilmesi icin denetim
sorulari ¢ercevesinde yapilandirilmasi gereklidir.

Rapor formati EK 10'da yer almaktadir.
Yénetici Ozeti:

Konu denetimi raporlari yonetici 6zeti ile baslar. Yonetici 6zetinin raporda yer alan hususlari dogru
ve kapsamli bir sekilde yansitmasi gerekir. Denetim sorulari ¢ercevesinde olusturulan ¢atiya uygun olarak
raporun icerigi bolumler halinde kaleme alinir.

Yonetici 6zeti, raporun tumudnu okuma firsati bulamayacak olanlara, raporun tamami hakkinda
dzet bilgi sunmayr amaclar. Yonetici 6zetinin uzun olmamasi esastir. Ozette raporun ilgili bélimlerine atif
yapilarak ayrintili bilgi icin okuyucuya yol gdsterilir. Yonetici 6zetinde asagida yer alan t¢ bashga yer verilir:
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> Konu Hakkinda Bilgi

Bu baslik altinda denetimin amaci, denetimin kapsadigi dénem, denetim kapsaminda denetlenen
kurumlar hakkinda bilgi verilir. Yonetici 6zetinde yer verilecek konu hakkinda bilginin denetimin amacinin,
kapsaminin ve denetim sonuglarinin anlasilmasini saglayacak nitelikte kisa ve 6z sekilde ifade edilmesi
gerekir.

> Bulgular

Bu baslik altinda bulgulara raporun icindeki paragraf numaralarina atif yapilarak yer verilir. Raporda
yer alan tum bulgular bu bélime alinir. Ancak éneriden bulgunun mahiyeti acik¢a anlasiliyorsa bulguya
ayrica yer verilmeyebilir.

» Oneriler

Bu baslik altinda raporun farkli bolimlerindeki dneriler birlestirilerek yazilir. Raporda yer alan tim
dneriler bu bolume alinir.

Giris:
Yénetici Ozeti'nden sonra giris bélimu yer alir. Bu bélimde asagidaki alt basliklara sirasiyla yer
verilir.

> Denetimin Amaci, Kapsami ve Metodolojisi

Bu baslik altinda denetim planinda olusturulan denetimin amaci ve kapsamina yer verilir. Denetimin
uygulama asamasinda kapsamda herhangi bir degisiklik yapildiysa buna iliskin de bilgi verilmesi gerekir.
Bunlara ek olarak denetimde kullanilan metodolojiler, kanit toplama teknikleri hakkinda bilgi verilir.

» Denetim Sorulari

Bu baslik altinda denetim matrisinde yer alan ve denetim raporunun olusturulmasina esas teskil
eden denetim sorularina yer verilir. Temel soru, alt sorular ve alt-alt sorular bu baslik altinda siralanir.

> Konu Hakkinda Bilgi

Denetim planinda yer alan konu hakkinda bilgiye varsa gerekli glincellemeler yapilarak bu baslik
altinda yer verilir.

> Denetim Sonuglarina Toplu Bakis

Bu baslik altinda alt sorulara verilen yanitlara ve bu yanitlardan elde edilen sonuclar dogrultusunda
temel sorunun cevabina yer verilir. Bu baslikta yer alan bilginin denetim ile ulasilan tespitleri, diger bir
deyisle denetimin sonuclarini gostermesi amaclanmaktadir. Rapor bélimleri her baslkta alt ve alt-  alt
sorulara verilen yanitlari iceriyor olsa da denetimin sonucunu icermemektedir. Bu baslik altinda genel
olarak denetimin sonucu aciklanarak okuyucunun detaylara gegmeden 6nce genel hakkinda fikir sahibi
olmasi saglanacaktir.

Bolumler:

Raporun diger bolumleri planlama asamasinda belirlenen alt sorular ¢ercevesinde olusturulur. Her
alt sorunun alt-alt sorular temelinde ele alinmasi, basliklandiriimasi ve belirlenen sorularin tamaminailiskin
yapilan degerlendirmelere ilgili basliklarda yer verilmesi esastir. Boylelikle denetim sorulari ve kriterler
cercevesinde elde edilen kanitlar, bunlarin yorumlanmasi sonucu ulasilan bulgular ve gelistirilen 6neriler
sistematik halde sunulur. YUruttlen denetimle ilgili detaylara ve raporun anlasiimasini kolaylastirabilecek
ek bilgilere raporun sonunda “Ekler” bolimunde yer verilebilir.
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5.4. Raporun Yazimi ile ilgili Diger Hususlar

Raporun kalitesini artirmak ve denetim standartlarinda belirlenen nitelikleri haiz raporlar
hazirlanmasini saglamak Uzere Denetim Raporlama Rehberi esas alinir. Bunun disinda dikkat edilmesi
gereken diger hususlar asagida siralanmistir:

» Raporun bélumlerinde yer alan tim paragraflar uygun sekilde numaralandirilir. Yonetici 6zetinde
yer verilen hususlar icin bolum icindeki paragraf numaralarina atif yapilir.

> Teknik ve teorik bulgularin agiklanmasi ve anlasilir hale getirilmesi icin drnekler kullanilabilir.
Ancak orneklerin kullaniminda kanitlarla desteklenmesine dikkat edilmelidir. Ayrica érnekler
acik sekilde yazilmaly, ilgili soruyla/konuyla baglantili olmali ve ¢ok fazla detayli olmamalidir.

» Raporda yalnizca denetimin baglaminin veya sonuclarinin anlasilmasini saglayacak verilerin
sunulmasi gerekir. Verilerin raporda kullaniimasi durumunda bunlarin aciklamalarina metin
icinde yer verilir. Detayli veriler icin yalnizca baglantilarin veya atiflarin verilmesi daha uygun
olacaktir.

> Rapor birden fazla denetgi tarafindan kaleme aliniyorsa bir kisinin tim raporu gézden gecirip
rapor bolumlerindeki yazim ve ifade tarzlarinin uyumlu olmasini saglamakla gérevlendirilmesi
raporun tutarli ve anlasilir olmasini saglayacaktir.

» Paragraflarin ve cimlelerin kisa tutulmasi raporun okuyucu dostu olmasi icin 6nemlidir.

» Raporda kullanilan ifadeler kesin sonuglar icermeli, belirsizlik veya sipheye mahal vermemelidir.
Raporda yer alan tespit ve sonuglar Sayistayin nihai gérisidir ve bunu yansitacak kelimelerle
ifade edilmelidir.

» Raporda mumkun oldugunca veri grafigi, grafik, tablo ve resim gibi gérsel unsurlar kullaniimasi
tercih edilmelidir. Bu, rapora ilgiyi ve mesajlarin anlasilirhgini artirir.

Okuyucular genellikle dikkatlerini daha ¢ok bolim basliklari ile alt basliklara, resim ve grafik gibi
gorsel sunumlara ve yonetici 6zetine verirler. Bu boélumler olusturulurken bunlarin temel mesajlari net
bir sekilde iletebildiginden ve denetimin nihai amacina ulasmasini sagladigindan emin olmak icin ¢aba
sarf edilmelidir.

5.5. Raporun Gézden Gegirilmesi

Raporun gbézden gecirilmesinden birinci asama kalite kontrol mekanizmasi olarak ekip baskani
sorumludur. Ekip baskaninin ardindan raporun kalitesini giivence altina almak Uzere ikinci asama
kalite kontrol mekanizmasinda gorevli yonetici gerekli 6nlemleri alir. Bu amagla raporun yeterli kanitla
desteklendigi, durust ve adil bir sekilde ulasilan sonuglari sundugundan emin olur.

Ayrica kalite kontrolUn bir baska asamasi olarak rapor taslag, ekip disindan denetciler tarafindan
gbzden gecirilir. Ekip disindan bir veya daha fazla denetci tarafindan yapilacak gézden gecirmenin amaci
raporun denetim sureglerine dahil olmamis kisiler tarafindan okunarak anlasilirhginin test edilmesi ve
kalitesinden emin olunmasidir. Bu asamada yapilacak goézden gecirmede dikkate alinacak degerlendirme
kriterleri Ek 11'de yer almaktadir.
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5.6. Denetlenen Kurum Géruasiiniin Alinmasi

Hazirlanan taslak rapor Baskanliga sunulur. Baskanlikca incelenen taslak rapor gorusleri alinmak
Uzere denetlenen kurumlara gonderilir. Denetlenen kurumun taslak raporailiskin gértisinu olusturabilmesi
icin makul bir stre taninir. Bu suUrecte denetim ekibi ile kurum temsilcilerinin bir araya geldigi toplanti
yapilabilir.

llgili kurumun Ust yoneticisi kurumun gérisiini suresi icinde yazili olarak Sayistay Baskanligina
sunar. Denetim ekibi, yeni bilgi ve belgeler sunulmasi halinde veya kurum goértstnun yerinde bulunmasi
durumunda taslak raporda degisiklik yapar ve bunlari belgelendirir. Kurum goéristne dogrudan raporun
icinde ya da ekinde yer verilmez ancak kurum gorusune istinaden denetim ekibi tarafindan yapilan
degerlendirmeler, degisiklik yapiimasinin ve yapilmamasinin gerekceleri mutlaka belgelendirilir ve denetim
dosyasina eklenerek kayit altina alinir.

5.7. Taslak Raporun llgili Daire ve Kurulda Gériisiilmesi

Taslak Rapor, Baskanlikca 6nce gérisunu almak Uzere bir Daireye génderilir. Dairedeki gérismelerde
denetim ekibi de hazir bulunur ve gerekli aciklamalari yapar. Daire, rapor hakkindaki gorisinu yazili olarak
Baskanliga sunar.

Rapor, Baskanlik tarafindan Daire gorusu ile birlikte Rapor Degerlendirme Kuruluna gonderilir.
Raporun Kurulda gorusutlmesi sirasinda, denetim ekibi de sunum ve bilgilendirme yapmak amaciyla hazir
bulunur. Kurul, rapora yonelik kendi goérisinu yazil olarak Baskanliga sunar. Baskanlik gerekli gérdugu
takdirde, Daire ve Kurulun goéruslerini de g6z 6ntinde bulundurarak, raporda son duzeltmelerin yapilmasi
amaciyla denetim ekibini gérevlendirir. Rapor, denetim ekibi tarafindan gerekli duzenlemeler yapildiktan
sonra Baskanliga sunulur.

5.8. Raporun TBMM ve/veya ilgili Kurumlara Génderilmesi ve Kamuoyuna
Duyurulmasi

Nihai rapor Sayistay Baskani tarafindan imzalandiktan sonra “Sayistay Raporu” niteligine donusur
ve TBMM Bagskanhgl ve/veya denetlenen kurumlara gonderilir.

Rapor, 6085 sayili Kanun'un ilgili hikamleri ¢ercevesinde kamuoyuna duyurulur.
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Sayistaylar icin kalite kontrolii, tiim denetimleri kapsayacak sekilde teskilat diizeyinde

olusturulan kalite kontrol sistemine yénelik genel rehberlik sunar. (ISSAl 40)

Denetim sureclerinde kalite temel unsurdur. Denetimde kalite, ekip calismalari ve ciktilar Uzerinde
yapilan her tirli kontrol calismasini, Ust yonetim tarafindan yapilan her tirlt gdzetimi ve bunlar disinda
yer alan kurum ici degerlendirmeleri iceren bir faaliyettir.

Denetimlerde kalitenin saglanmasi, denetim ekibinin uygun nitelik ve mesleki deneyimi icerecek
sekilde olusturulmasindan baslar. Denetgilerin gérevlerini yerine getirirken gostermeleri gereken mesleki
Ozen ve calismalarinda dikkate alacaklari usul ve esaslar da kalite politikasinin bir parc¢asidir.

Konu denetimi alaninda rol, yetki, gérev ve sorumluluklari belirleyen temel dokimanlar; uluslararasi
denetim standartlari, Sayistay Kanunu ve bu Kanun'a goére yayimlanmis yonetmelikler, rehberler ve
diger tamamlayici dizenlemelerdir. Denetciler, rehberde belirtilen ilke ve esaslara uygun davranmakla
gorevlidirler.

Denetim ekibi, ytruttlen her bir calismaya iliskin sonuclari da strekli gozden gegirmek, tretilen her
turlu bilgi ve belgenin kalitesini kontrole tabi tutmak zorundadir. Bu cercevede denetim ekibi asagidaki
ilkelere uygun hareket etmelidir:

> Calismalarini uygun bir sekilde planlamali, kontrol etmeli ve yaptiklari isleri calisma kagitlarina
kaydetmelidir.

Denetlenen kurulustan bagimsiz olmali, calismalarini tarafsiz ve objektif bir bicimde strdturmelidir.
Mesleki yeterlik ve becerisini surdirmeli ve gelistirmelidir.

is iliskilerinde yapici bir yaklasima sahip olmal, isbirligi ve uyum icerisinde calismalidir.

Y VY VY VY

inceleme sonucunda makul sonuclara ulasabilmek icin konuyla ilgili, yeterli ve glivenilir kanitlar
elde etmeli ve calismalarini uygun sekilde belgelendirmelidir.

> Denetim ¢alismalari sirasinda elde ettigi bazi gizli bilgilerin mahremiyetini muhafaza etmelidir.
> Denetim ¢alismasinin her asamasinda gerekli 6zeni gdstermelidir.

Denetciler; planlama ve karar sureclerine katiimak, ekip kararlari dogrultusunda hareket etmek,
Uzerlerine dusen gorevleri eksiksiz yapmak, yapici ve uyumlu iliskiler sergilemekle gorevlidir.

Denetciler calisma planina uygun olarak kendilerine verilen goérevin tamamlanmasini
takiben duzenleyecekleri calisma kagitlarini ekip baskanina vererek, yapilan islerin gézden gecirilip
degerlendirilmesine gecikmeye meydan vermeden olanak saglamalidir. Calisma kagitlari dizenlenirken
elde edilen bilgiler, toplanan kanitlar ve ulasilan sonuclar 6zetlenmelidir. Bilgiler ve kanitlar arasinda
mantikli iliskiler kurulmali, analiz yapilmali, kanaat ve dusunceler agik bir sekilde belirtilmelidir. Denetgiler
duzenledikleri ¢calisma kagitlarinda, kendilerinden beklenen gdérevin ne oldugunu, buna karsilik neler
yapildigini acik¢a gostermeli, c6zimlenemeyen konular nedenleri ile birlikte aciklanmahdir.
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6.1. Kalite Kontrolii ve Unsurlari

Kalite kontrolU, denetim ekibinin ve gézetim sorumlulugu bulunan ydneticilerin, denetimin uygun
kalitede olmasini saglamaya yonelik faaliyetleridir. Denetim sureclerinde yer alan denetgi ve yoneticiler,
calismalarini denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirmekten sorumludur.

GCalisma kagitlarini gézden geciren ve degerlendirme yapanlar, gorevlerin tam olarak yerine
getirildiginden, yeterli, ilgili ve gtvenilir kanitlar toplandigindan emin olmadiklari takdirde ek ¢alisma
yaplimasiniistemeli, degerlendirme yapmaya uygun olmayan 6zetleme ve analiz yapilmadan duzenlenen
calisma kagitlarini kabul etmemelidir.

6.1.1. Birinci Asama Goézden Gegirme

Ekip baskani, birinci asama kalite kontrol faaliyetlerinden sorumludur ve ekip ¢alismalarini idare
etmek, calisma kagitlarinin diizgln bir sekilde tutulmasini izlemekle gorevlidir. Bu kapsamda;

» Uygulama asamasinda yurutilen calismalarin denetim plani ile uyumunu gézetmek,
> Elde edilen kantlarin yeterliligini ve uygunlugunu degerlendirmek,

» Denetim sonugclarinin kanitlara dayandirildigindan ve tutarliigindan emin olmak,

> Tum calismalarin belgelendirilmesini saglamak

ekip baskaninin sorumlulugundadir.

Ekip baskani, yeni ve farkli goruslerin ortaya ¢cikmasina, verimli bir tartisma ortaminin yaratiimasina
zemin hazirlamali ancak ortaya ¢ikan ekip kararlari dogrultusunda hareket edilmesine, tartismalarin
uzamamasina 6zen gostermelidir.

Birinci asama kalite kontrole ydnelik duzenlemeler hakkinda daha detayli bilgi icin “Sayistay
Baskanhgi Denetimde Kalite Yonetimi Rehberi”"ne bakilabilir.
6.1.2. ikinci Asama Gozden Gegirme

ikinci asama kalite kontrol faaliyetlerinden denetim ekibinin gérev yaptigi grubun baskani ya da
uygun olmasi halinde ilgili b6lum baskani sorumludur. Grup veya bolim baskani; ¢calismalari ydnetmek,
izlemek, kontrol etmek ve gelismeleri Ust yonetime bildirmekle gorevlidir. Calismalar grup veya bolum
baskaninin sorumlulugu altinda ekip calismasi temelinde yuratuldr. Denetim ekibinin olusumu ve kimin
ekip baskani olarak gérev yapacagi grup veya bélim baskani tarafindan belirlenir. Grup veya bélum baskani
calhismalarin standartlara, rehbere ve denetim planlarina uygun bir sekilde yartttlmesini saglamakla
gorevlidir. Bu kapsamda;

» Denetim kanitlarinin yeterliligini ve uygunlugunu,
> Denetim sonuclariin uygunlugu ile tutarliligm,
» Denetim belgelendirmesinin standartlara uygunlugunu,

kontrol eder ve gerekli gérdugu duzeltmelerin yapilmasi yonundeki onerilerini denetim ekip
baskanina yazil sekilde iletir.

ikinci asama kalite kontrole yonelik dizenlemeler hakkinda daha detayli bilgi icin ‘Sayistay Baskanlig
Denetimde Kalite Yonetimi Rehberi'ne bakiimalidir.
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6.1.3. Denetim Ekibi Disindan Gézden Gegirme

Denetimin tamamlanmasi ve taslak raporun denetlenen kuruma goruslerinin alinmasi amaciyla
gonderilmesinden 6nce taslak rapor kurum icinden ancak denetime katilmamis denetgcilerin gézden
gecirmesine tabi tutulur. S6z konusu gézden gecirmeyi yapmak Uzere konu denetimi alaninda tecrubesi
olan denetgciler ile denetimin konusu hakkinda bilgi sahibi olan denetgciler gérevlendirilir. Taslak raporlari
godzden gecirecek denetgiler ilgili bolum baskani tarafindan belirlenir. Taslak raporun gézden gecirilmesinde
temel alinacak kriterler icin Ek 11'de yer alan ‘Gézden Gecirme Kriterleri' esas alinir.

Taslak raporun denetlenen kurum gorusitne gonderilmesinden sonra ve Sayistay Denetim Raporu
olarak yayimlanmasindan énce uygulanacak diger kalite kontrol asamalari da sunlardir:

> llgili daire ve rapor degerlendirme kurulundan géris alinmasi,

> Bagskanlikca yapilan gézden gecirmeler.

S6z konusu kalite kontrol asamalari hakkinda detayli bilgi icin ‘Sayistay Baskanligi Denetimde Kalite
Yonetimi Rehberi'ne bakiimalidir.

6.2. Kalite Guvence Siirecleri

Kalite glivencesi, kalite kontrol stireclerinin etkinligini de kapsayacak sekilde kalite ydnetim sisteminin
ve tamamlanmis denetimlerden secilen 6rnekler Gzerinden denetimlerin bagimsiz bir sekilde denetim
sonrasi gbzden gecirilmesidir.

Baskanlik tarafindan gorevlendirilen kalite glivencesi ekibi konu denetimi raporlari tamamlandiktan
ve yayimlandiktan sonra bu raporlara iliskin denetim sureclerinin ilgili standartlara ve rehberlere
uygunlugunu ve kalite kontrol mekanizmalarinin etkinligini degerlendirir. Kalite glivence ¢alismalarinda
temel esaslar sunlardir:

Kalite giivence calismalari denetimler tamamlandiktan sonra tim denetim
suireclerini ve kalite kontrol faaliyetlerini degerlendirecek kapsamda yapilir.

Kalite giivencesine tabi olacak konu denetimleri geneli temsil edecek nitelik ve
sayida olmak kosulu ve 6rnekleme yéntemiyle Baskanlik tarafindan belirlenir.

Kalite glivencesi ekibi konu denetimi alaninda yeterli tecrubeye sahip ancak
denetimde gérev almamis denetcilerden olusur.

Kalite giivencesi denetimlerin ve kalite kontrol faaliyetlerinin uygunlugunun
i onceden belirlenmis bir cerceveyle kiyaslanmasi yoluyla gerceklestirilir. S6z
i konusu cerceveye iliskin daha detayli bilgi icin ‘Sayistay Baskanhgl Denetimde
5._: Kalite Yonetimi Rehberi'ne bakilmalidir.
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YDK’larin denetim raporunda ortaya konan hususlara cevaben sorumlu taraflarca atilan

adimlari izleme rolii vardir. izleme, denetlenen kurulusun daha kapsamli sonuglari déhil

Konu denetiminin temel amaci kamu yonetiminin gelismesine katki saglamaktir. Bunu basarmak igin,
denetlenen kurumlarin, kabul ettikleri denetim 6nerilerini uygulamalari; ayni fikirde olmadiklari 6nerilere
iliskin ise denetim bulgularinda belirtilen sorunlari ¢6zmek amaciyla harekete ge¢cmeleri icin motive edilmesi
gerekmektedir. Denetim sonuclarinin izlenmesi de bunu yapmanin bir yoludur.

7.1. izlemenin Amaglari

Sayistay konu denetimleriyle, temel olarak, kamu kesiminde performansin ve hesap verme
sorumlulugunun gelistiriimesine katki saglamayi hedefler. Bu hedefe ulasiimasi, denetlenen kurumlarin
denetim raporu dogrultusunda gerekli adimlari atmasi ile saglanabilir. Bu nedenle hazirlanan denetim
raporunun Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve/veya ilgili kurumlara sunulmasi ve kamuoyuna agiklanmasindan
sonra, raporun muhataplari ve farkli kesimler nezdindeki etkilerini degerlendirmek icin izleme sirecinin
baslatiimasi gerekir.

izZleme, yasama organina geri bildirim sunmak amaciyla, miimkun oldugu takdirde ilgili bitiin dizeltici
eylemlerin sonuc ve etkileriyle birlikte uygun sekilde raporlanmasi olup denetimin etkisini guclendirerek ve
gelecekteki denetimlerin gelistirilmesi icin temel olusturarak denetim strecinin degerini artiran bagimsiz bir
faaliyettir.

izleme, énerilerin uygulanmasiyla sinirli degildir; sorunlarin denetlenen kurulus tarafindan gerektigi
gibi ele alinip alinmadig ve makul bir stre gectikten sonra sorunlarin ve temelinde yatan durumun duzeltilip
duzeltiimedigine odaklanir.

izleme faaliyeti, denetim énerilerinin uygulamaya gecirilmesini tesvik eder. Rapordaki ¢nerilerin
izleneceginin ilgili kurum tarafindan bilinmesi, ilgili kurumu 6nerileri uygulamaya gecirme konusunda daha
duyarli davranmaya sevk edecektir.

izleme, Sayistayin kendi etkinligini degerlendirmesinin de énemli bir aracidir. Sayistay raporunun Meclis,
medya ve kamuoyundaki yansimalari ile denetlenen kurumlarda olusturdugu etkinin ve uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesi, Sayistayin kendi calismalarini gelistirmesinde 6nemli gostergeler saglayacaktir. Dolayisiyla
izleme, Sayistayin kendi eksikliklerini gormesi ve kendini gelistirmesi icin de buyUk yararlar saglar.

7.2. izlemenin Planlanmasi

Hangi raporlarda izleme yapilacagi konu denetimi ekiplerinin hazirlayacagi ve grup baskanliklarinin
Baskanliga iletecegi izleme teklifleri veya dogrudan Baskanligin talebi ile belirlenir. izleme yapiimasi planlanan
raporlar yillik denetim programina eklenir. izleme, konunun ézelligine gore, yeni bir denetim ¢alismasi olarak
yurutulebilecegi gibi denetlenen kurumlardan, rapordaki dnerilerin yerine getirilip getirilmedigini tespit etmek
amaciyla bilgi alma bigiminde de olabilir.

Oncelikle izlemeyi yuriitecek denetim ekibi belirlenir. Denetim ekibi izlemesi yapilan denetim raporunu
hazirlayan ekip olabilecegi gibi farkli denetcilerden olusan bir ekip de olabilir.

Denetimde oldugu gibi, izleme calismalarinda da planlama 6nem tasir. Planlama asamasinda 6ncelikle
izlemeye ne zaman baslanacagina karar verilir. Denetlenen kurumlardaki izlemeye, 6nerilerin ilgili kurum
tarafindan hayata gecirilmesine imkan taniyacak makul bir stireyi (ortalama 2-3 yil) takiben baslanmasi gerekir.
Planlama kapsaminda, 6nerilerin (varsa TBMM direktiflerinin) nasil izlenecegine iliskin bir is plani gelistirilir.
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izlemenin kapsami, izlemeden beklenen etkiye gére belirlenmeli, énemli bir yarar saglamayacagi
dusuntlen alanlar izleme kapsamina alinmamali, kaynaklar sadece énemli 6neriler ve beklenen etkiler
Uzerinde yogunlastirilmalidir. Belirli bir kurumda farkli konularda ya da ayni konuda farkl kurumlarda
birden fazla denetim ¢alismasi yurttilmus ise bu calismalarin timu i¢in kapsaml bir izleme calismasi
yapilabilir.

7.3. Onerilerin Uygulanmasinin Degerlendirilmesi

izlemeye baslarken denetlenen kurumlardan her bir denetim énerisi ile ilgili olarak alinan énlemlerin
ve gerceklestirilen faaliyetlerin bildirilmesi yazili olarak istenir. Bu sekilde alinacak bilgi, strecin diger
adimlarinin somutlastiriimasinda yarar saglayacaktir. «Uygulandi» veya «devam etmekte» olarak bildirilen
Oneriler icin denetg¢i, bunun ne 6lctide dogru oldugunu degerlendirir. Reddedilen veya herhangi bir islem
baslatilmayan oneriler i¢cin denetci, orijinal denetimin 6nerilere yol acan bulgulari raporlamasina neden
olan faktorleri gbzden gecirir. Diger bir deyisle denetgi, 6nerilerin hala gecerli olup olmadigini gérmek
amaciyla ilk olarak énerilere yol acan kosullarin hala mevcut olup olmadigini degerlendirmelidir.

Ayrica denetlenen kurumlarin plan ve programlari, ic denetim sonuclari, faaliyet raporlari, Sayistayca
gerceklestirilen mali denetim sonuclari vb. dokiimanlar da, 6nerilerin izlenmesinde yararl birer kaynak
niteligindedir.

izleme calismalari, belge incelemesinin veya denetlenen kurumlardan yazili olarak istenecek bilgilerin
degerlendirilmesinin ya da gértusme ile bilgi edinmenin yeterli olmamasi durumunda alan ¢alismasi
yoluyla yapilir. Konunun 6nemi ya da baska etkenlerle izlemenin yeni bir denetim ¢alismasi aracihgiyla
yuratulmesine karar verilmesi durumunda, timuyle normal bir denetim ¢alismasindaki stireg izlenir.

Denetim &nerilerinin izlenmesinden elde edilen sonuclar, alinan 6nlemleri en iyi aciklayan
“gerceklesme durumu” kategorisine gore kaydedilmelidir. Bunlar énerilerin uygulanma derecesine gore
siraslyla: tamamen uygulandi, buytk oranda uygulandi; kismen uygulandi; uygulanmadi; artik ilgili degil;
bilgi alinamadi olarak siniflandirilir.

Herhangi bir 6neriye iliskin uygulama eksikliginin veya uygulamanin tamamlanmamasinin
nedenleri belgelenmeli ve 6zellikle raporda yer alan énemli dnerilerin uygulanmamasi durumu ayrica
degerlendirilmelidir.

7.4. izlemenin Raporlanmasi

izleme sonucunda tespit edilen ilerlemeler ve ilerleme saglanamayan ya da yetersiz kalinan alanlar
hazirlanacak izleme raporunda degerlendirilir. izleme raporlarinin hazirlanmasi ve Sayistay raporu haline
gelmesi sureci konu denetimi raporlarininkiyle aynidir. Denetim raporunda yer alan 6nerilerin uygulanmasi
ile saglanan gelismelerin raporlanmasi, hem denetlenen kurumlarin hem de Sayistayin itibarini artiracaktir.

izleme raporunun su hususlari icermesi beklenir:

» Denetim sonucunda beklenen ve gerceklesen etkinin karsilastiriimasi,

> Sayistay onerilerinin uygulanma derecesi ve denetlenen kurumlarin bu alanda
gosterdigi gelismeler,

» Denetlenen kurumun dnerileri uygulamada 6zellikle zayif oldugu noktalar ve nedenleri,
> Denetlenen kurumun énlemlerinin yetersiz oldugu konularda Sayistayin yeni 6nerileri.
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Ek 1: Konu Se¢imi Puanlama Formu

Konu
Teklifi 3

Konu
Teklifi 2

Konu

Sl Teklifi 1

Aciklama

Denetim konusu, mali, sosyal veya politik agidan
TBMM ve kamuoyu veya denetlenen kurum icin
onemli midir? (evet ise 3)

Denetimin, kamu kurumlarinin  ekonomiklik,
verimlilik ve etkinlik yonlerinden iyilestiriimesi
anlaminda guiclu bir etkisi olacak mi? (evet ise 3)

Onemlilik

Olasi etki ve iyilestirme

!
|
|
|
|

Konu, denetlenebilir bir konu mudur? Konu, !
|

denetleme yapmaya elverisli midir? Denetlenen
konu ile ilgili Sayistayin yasal yetkisi bulunmakta
midir? Konuyu denetlemek icin dogru ya da
uygun zaman mi? (evet ise 3)

Konuileilgiliyapilan ya da yapilmakta olan baska
calisma var midir? (hayir ise 3) i i

Denetlenebilirlik

i

Daha onceki denetimler

TOPLAM PUAN

1 (dusiik), 2 (orta) ve 3 (yuksek) seklinde puanlama yapilacaktir.
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Ek 2: On Degerlendirme Toplantisi

On degerlendirme toplantisi, konu hakkinda detayli arastirma yapilarak taslak denetim temel ve
alt sorulari belirlendikten sonra, ancak denetim plani hazirlanmadan dnce yapilir Toplantinin esas amaci
denetimin temelini olusturan denetim sorularinin gecerliliginin, acik ve uygulanabilir olup olmadiginin
Denetim Plani hazirlanmadan degerlendirilerek denetimin kalitesine katki saglamaktir.

On Degerlendirme Toplantisinin Cercevesi

> Denetim konusu 6nemli ve denetlenebilir olmali,

Denetimin amaci, kapsami ve temel soru uygun sekilde belirlenmis olmal,

Denetim sorulari mevcut kaynaklar ile ve 6ngoértlen zaman icinde tamamlanabilir olmali,

Temel sorudan alt diizey sorulara denetim sorularinin mantikli bir yapisi olmali,

YV VYV VY VY

Soru hiyerarsisini duzenleyen kurallara uyulmali: herhangi bir alt soru grubu 2 ile 5 arasinda
numaralandirmali, her bir seviyedeki alt sorular birbirinden farkli (herhangi bir cakisma olmadan)
ancak birlikte bir Ust sorunun ana hususlarini kapsayacak sekilde belirlenmeli.

On degerlendirme toplantisinda, nihai ifadelerin sekillendirilmesi hususunda cok fazla zaman
kaybedilmemesi Onerilir. Toplantinin belirli bir sorunun veya sonucun nasil ifade edilecegine dair
degerlendirme veya tartismalar nedeniyle uzamasi durumunda, toplanti sonrasi edinilecek gtincel bilgi ya
da verilerle yeni bir toplanti gindeminin olusturulmasi faydali olacaktir. Belirli bir sorun alani ya da sonucun
dile getirilmesinde en uygun ifade biciminin ne oldugu hususunda tam bir mutabakat saglanamasa da,
dnemli olan husus, katiimcilarin anlam veya prensipler konusunda ortak bir anlayisa ulagmalaridir.

On degerlendirme toplantisina; denetim ekibi, ilgili grup baskan, ilgili bélum baskani, kalite
gluvencesinden sorumlu bir denetci ve baskan ya da baskan yardimcisi katilir. ihtiya¢c duyulmasi halinde
katki saglayacagi dusunulen grup baskan(lar)i da toplantiya davet edilebilir. Denetim ekibi, ilgili raporlari
ve toplanti gindemini katilimcilara en az 2 giin 6nce géndermelidir.
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Ek 3: Risk Analizi Tablosu

Risk Matrisi Etki
Dusuk Orta Ylksek
x Dusuk
:‘7', Orta
© Yiksek

Dusik Orta
Risk dikkate Tanimlanan
alinmayabilir riskin
ozelligine
Toplam risk gore karar
degerlendirmesi verilir

____________ R
I I I I I I I i
1 1 1 1 1 1 1 [
____________ T & o o o v o o o n o,
I I I I I i
| | | | | [
____________ U R
I I I i 1 I I i
1 1 1 [ 1 1 1 [
____________ bemmcmmemmbommemcaceaccacdbon e nnnn ..o SOOI, _ & & o e e e e cdecccmcemccchoceem e e m—— ... -———————daata e et L LD
____________ U R
' ' ' 1 1 ' ' 1
| | | [ 1 | | [
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Ek 4: Kanit Toplama Teknikleri

Denetimde kanit toplamak amaciyla ¢ok cesitli tekniklerden yararlaniimaktadir. Sosyal bilimlerde
veri toplama teknikleri ile buyuk 6lctide ortusen bu tekniklerden bazilari asagida aciklanmaktadir (Bu
tekniklerden 6zellikle en yaygin olarak kullanilanlar Gzerinde durulmaya calisiimistir).

a) Gérisme

Denetlenen kurum personeli ile gérisme yapilmasi, konu denetiminde kanit toplamanin en yaygin
yontemidir. Butun konu denetim calismalarinda, veri toplamak amaciyla gértismenin belli tarleri kullanilir.
Basaril olmak icin gérismeler 6nceden yapilandiriimali ve gelistirilmelidir.

Bireysel (yapilandiriimamis) gérismeler, ucu acik sorularin sorulmasi ya da detayli aciklamalarin,
izlenimlerin veya kisisel goruslerin elde edilmesine ihtiya¢ duyulan hallerde kullanilir. Yapilandiriimis
gorUsmeler ise bireysel goriismelerden farkli olup, bunlardan elde edilen veriler birlikte degerlendirilebilir
veya Olcimlenebilir. Fakat ulasilmak istenen bilgiyi saglayacak dogru kisilerin belirlenmesi gértismelerde
edinilen sozlu bilgilerin dogrulanmasi gerekmektedir.

Gortusmelerde asagidaki hususlara dikkat edilecektir:

> Onceden planlama yapmak ve gérisme yapilan kisi ya da kisileri, gérismenin amaci ve yapisi
hakkinda bilgilendirmek,

> GoOrusme yapilan kisi ya da kisilere, daima profesyonelligi 6n planda tutarak, muspet ve yapici
bir tarzda yaklasmak,

» Genelden 6zele giden bir soru listesi hazirlamak ya da alinan cevaplari agikliga kavusturmak
amaciyla yeni sorular sormaya da hazirlikli olmak,

> Gorusme yapilan kisi ya da kisileri iyi dinlemek, gerekli notlari almak ve dinlenilen hususlari
Ozetlemek, teyit ya da acikhga kavusturmak icin tekrar sormak,

> Gorusme notlarini en kisa zamanda ¢alisma kagidina gegirmek.

Goriisme Sorusu Tiirleri

Gorusmede kullanilabilecek soru turleri ve bu sorularin kullanilabilecegi durumlar su sekilde
6zetlenebilir:

Acik uclu ve tanimlayici sorular: Bunlar nasil, neden, nerede, ne zaman ve ne sorulariyla baslar.
Bu tur sorular 6zellikle genis arka plan bilgilerini ortaya ¢ikarmasi ve gorusme ilgili kisilerin konuyla ilgili
fikirlerine ulasilmasi agisindan faydalidir.

» Saglikta Dontsum Projesinin ne kadar etkili ve basarili oldugunu disunuyorsunuz?
> Projenin yonetimi ile ilgili olarak sizin sorumluluklariniz nelerdir?

Bu tur sorular, gérusmelerde sinirli olarak kullanilmahdir, ¢tinkd analizi ve karsilastirmasi zor olan
niteliksel cevaplar saglarlar.

Kapali sorular: Bu tir sorular belirli gercekleri veya bilgileri ortaya ¢ikarmak icin kullanilirlar. Eldeki
bilgileri teyit etmeye yonelik (Evet / Hayir seklinde) cevaplar gerektirir veya kisi, zaman, yer, sayi gibi bilgileri
elde etme amaclidir.

Ornegin:
> Engellilere is Edindirme Projesinin katiimci sayisi nedir?

» Proje ne kadar suUredir uygulanmaktadir? Projenin toplam butcesi ne kadardir?
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Belirli bir veriye ulasmayi hedefleyen kapali sorular, tasarlanma asamasinda daha fazla bilgi ve
daha fazla dikkat gerektirse de, gérisme yapilanlarin kolaylikla cevap verebilmesinden 6tiru ve analiz
safhasinda karsilastirma yapilabilmesine imkan tanimasi bakimindan ¢ok yararhdirlar.

Sondaj veya degerlendirici sorular: Bu tir sorular daha spesifik verilerin toplanmasini ve derin bilgi
ve deneyimlerin ortaya ¢ikariimasini mimkun kilarlar. Ayrica gorusmeyi yapan, alan ve konu hakkindaki
bilgilerindeki eksiklikleri tamamlamak amaciyla bu tur sorulari kullanabilir ve denetim ¢alismasi hakkinda
ayrintili bilgiler saglar. Denetciler, daha detayh bilgiler elde etmek amaciyla bu sorulara basvururlar.
Ornegin:

> Engellilere is Edindirme Projesinin amaclarina ulasmasi icin ne tir énlemler ainmalidir?

> Proje hangi sartlar altinda devam ettirilmelidir?

> Proje simdiye kadar ne tur sonuglar dogurmustur?

Denetcilerin gérisme sirasinda su tur sorulardan kaginmalari gerekir:

Belirsiz sorular: Bu tur sorular gérismeyi yapanin gercekten neyi sormak ya da neyi 6grenmek
istedigini bilmedigi sorulardir. Gorusmeyi yapan ne tur bilgiler aradig ya da neyi bulmak istedigi konusunda
net olmalidir. Bu tlr sorulardan kaginmak icin gérisme uygun bir sekilde planlanmali ve sorulacak sorular
Uzerinde dustnulmelidir.

Yonlendirici veya imali sorular: Bu tir sorular gérisme yapilani belirli tarzda cevaplar verme
yonunde baski altinda tutar. Gérismeyi yapanin duymak istedigi tarzda cevaplar verilmesini saglayan bu
tar sorulardan elde edilen bilgiler, glivenilir kanitlar olarak kullanilamazlar.

Varsayimsal sorular: Bu tir sorular sadece varsayimsal cevaplara yol acar ki bu tur cevaplar uygun
kanitlar olarak kullanilamazlar.

b) Anket

Anketler, kisa bir zaman suresi icerisinde genis kitlelere ulasabilme 6zelligine sahiptir ve bu
kitlelerden standartlastiriimis nitelikte hem sayisal, hem de sayisal olmayan bilgiler elde edilmesine olanak
tanir. Baslica anket turleri, posta anketleri (dogrudan kisilerce doldurulur), kisisel gérisme araciligiyla
doldurulan anketler, internet Gzerinden yapilan anketler ve telefon gérismesi suretiyle gerceklestirilen
anketlerdir. Elde edilen bilginin yararli ve gtvenilir olmasi icin anketlerin iyi planlanmasi, dizenlenmesi,
uygulanmasi ve sonuglarinin saghkli bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Anket kullanildiginda planlama,
yurattlme ve sonuclarinin analizi asamalarinda uzmanlardan destek alinabilir.

lyi bir anket i¢in asagidaki hususlara riayet edilmesi 6nemlidir:

> lyi 6rnekleme yapilmals;

\4

Orneklem popiilasyonunun tamamina anket génderilmeli;

A\ 4

Sorular, agik ve net olmali;

\4

Soru sayisi iyi belirlenmeli; sorular amaglanan verinin elde edilmesini engelleyecek kadar az
olmayacagi gibi cevaplama oranini dusurecek kadar fazla da olmamal;

> Anket sonunda cevaplayanin yorumlarini ya da anket sorularinin kapsamadig ilgili bilgilerini
aktarmasini saglayacak acik uglu bir soruya yer verilmelidir.

Anket yapmanin en yaygin yolu, anketi cevaplayacak olanlara doldurup geri gondermeleriicin posta
yolu ile anket gonderilmesidir.

Anketler, belirli bir alanda ihtiya¢ duyulan verileri elde edecek sekilde yapilandirilmali ve genel olarak
su durumlarda uygulanmalidir:
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> Veri toplamak icin katlanilan maliyetleri ve zamani azaltmasi halinde,

> Verinin baska bir sekilde elde edilememesi durumunda,

> Hizmetin kalitesi, mUsteri memnuniyeti temel alinarak degerlendirilmek isteniyorsa,
> Calismada ulasilan belirli sonuclari desteklemek icin denetim kaniti gerekiyorsa.

Anket uygulamasinda en 6nemli hususlardan birisi istatistiksel temsili saglayan bir kitle 6rneginin
belirlenmesidir. Bu kitlenin cografi dagiliminin da géz éninde bulundurulmasi gerekmektedir.

Anketler sade ve anlasilir bicimde kaleme alinmalidir. Teknik terim, kisaltma ve jargonlari
kullanmaktan kaginilmalidir. Sorular icin U¢ temel yapi vardir: agik, kapali ve sondaj sorulari (soru turleri
icin Gorusme bolumune bakiniz). Sorulari olusturmanin pek ¢ok degisik yolu bulunmaktadir. Kisa ve net
sorular, kisitli sayidaki grubun cevaplarinin ortak bir analizine imkan tanir.

Anketin tasariminda, sorularin konu ya da igerigine gore ya da benzer formatta yanitlari olan
sorularin bir araya getirilerek gruplandiriimasi, hassas sorulara anketin en basinda ya da sonunda degil,
baska bir safhasinda yer verilmesi gibi hususlara dikkat edilmesi gerekir. Anket baskiya verilmeden
once, sekil sartlarina iliskin diger bazi hususlara dikkat edilmelidir. Anketin sorulari ve her bir sayfasi
numaralandiriimalidir. Bu, anketin hem cevaplandirilmasinda, hem de cevaplarinin analiz edilmesinde
kolaylik saglar. Anketin son hali sekil ve dilbilgisi hatalarindan arindirilmis olmahdir.

Her anket arastirmanin amacini anlatan bir agiklama mektubu ve yanitlayanlarin daha fazla bilgi
edinebilmeleri icin temasa gecilecek kisinin ismi, telefon numarasi veya adresini icermelidir. Buna ilave
olarak, anketin geri gdnderilmesine iliskin agiklamalar da -son génderilme tarihi ve geri gonderilme
adresini de icerecek sekilde- aciklama mektubunda yer almahdir.

Sorularin nasil yanitlanacagina iliskin aciklamalar anketin Uzerinde ya da a¢iklama mektubunda
belirtilmelidir. Aciklama mektubunun kaybolmasi ya da sonradan unutulmasi ihtimaline karsilik, geri
gonderilme adresi ve son gonderme tarihi anketin Uzerinde de yazilmalidir. Ayrica anketin gizliliginin
garanti edildigine iliskin bir not ya anketin Gzerinde ya da mektubun icinde yer almalidir.

Anketin taslagi hazirlandiktan sonra, anketi gelistirmek ve muhtemel hatalari belirlemek icin hedef
kitle icerisinden kuguk bir grup tUzerinde 6nceden test edilebilir. Test, anket genis kitlelere dagitiimadan
dnce, guvenilirlik ve gecerliliginden emin olmak i¢in yapilir. Anket test amaciyla uygulandiktan sonra, etkin
olmayan yoénlerini, belirsizlikleri ve uygulama agisindan icerdigi guclikleri ortaya cikarmak icin 6n test
katihmcilarindan goruslerini almak buyuk yararlar saglayabilir.

Sorular ve cevap formatlarinin su 6zelliklere uyup uymadiklari incelenmelidir:

» Anketin amacina uygun mu (Ankette yer alan her soru anketin amacina ulasmaya yonelik bilgi
saglamahdir)?

> Anket, yanitlayanlar bakimindan uygun mu (Ankete insanlarin bilmedikleri, cevap veremeyecekleri
sorular eklenmemelidir)?

» Uygun sonuclar saglayabilecek yeterlilikte mi (Elde edilen veriler, ihtiya¢ duydugumuz nitelikteki
bilgiyi saglamahdir)?

Anket uygulandiktan sonra sonuclari 6zetlenmeli, analiz edilmeli ve yorumlanmalidir. Analiz igin
frekans dagilimlari, siniflandirma, yuzdeler gibi basit analiz yontemleri kullanilabilecegi gibi korelasyon,
regresyon vb. diger istatistiksel yontemlerden de yararlanilabilir.

Anketlerden elde edilen sonuclar ve bu sonugclara iliskin degerlendirmeler, bir calisma kagidina
aktariimalidir. Denetim raporunda anket sonuglari mustakil bir bolimde degerlendirilebilecegi gibi, ilgili
bélimlerde atiflar yapilmasi suretiyle de kullanilabilir.
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c) Gozlem

Gercek durumu anlamanin ve olaylari takip edebilmenin en etkili yollarindan biri dogrudan
godzlemdir. Bu teknik, denetcinin fiziksel varliklar ve ¢alisanlarin uygun prosedurler izleyip izlemedikleri
hakkinda kanit toplamasina yardimci olur. Dikkatli gbzlem yapmakla denetciler, incelenen faaliyet ya da
surec¢ hakkinda ilk elden fikir sahibi olurlar. Streclerin islerliginin tetkik edilmesi, sorunlarin denetlenen
kurumla tartisilmasi sirasinda denetciye yeterli kavrama gucu ve guvenilirlik saglar. Bununla birlikte, tek
bir gézlemin belirli bir zaman dilimi disinda meydana gelen olaylar hakkinda hukme varmak icin yeterli
olmadigl unutulmamalidir.

Dogrudan gozlem yaparken asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekir:
> Denetgi, strece dahil olan kurum personeline gézlemin amacini agiklamahdir.

> Denetgi, isin normal akisini bozmamaya ve c¢alisanlarin davranislarini etkilememeye 6zen
gostermelidir. Gozlemci, kurum calisani gibi fakat objektiflige riayet edecek sekilde stirece dahil
personelin rolleri ve faaliyet hakkinda bilgi toplamaya ¢alismaldir.

» GOzlemlenen her sey, 6nemli bir kanit teskil edebileceginden, kaydedilmelidir.
» Denetci, calisanlarin agiklamalarini not almalidir.

» GoOzlemlenecek faaliyet ya da sUreclerin se¢iminde dikkatli davranilmasi gerekir. PopUlasyonu
temsil edecek islem ve faaliyetler incelenmelidir.

> Denetgi, gozlemlenen kisilerin gézlem sirasinda farkli davranabileceklerini g6z dntinde
bulundurmalidir.

> Fotograf ve video kaydi, dogrudan gdézlemin degerini arttirir. Gézlem sonuglarinin detayl bir
sekilde yazili hale getirilmesi de gerekir.

» Kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin programlarin ya da bu programlarin uygulama ve
kontrollerinin degerlendirilebilmesi icin dogrudan gézlem metodundan yararlanilmasi gerekir.

> GOzlemin en az iki kisi ile yapilmasi subjektif degerlendirmeler yapilmasinin 6nlenmesi agisindan
onemlidir.

d) Belge incelemesi

Yazil (fiziki) ya da elektronik dokiimanlara dayal kanitlar, en yaygin denetim kaniti tirina olusturur.
Dolayisiyla belge incelemesi de, denetimde kullanilan kanit toplama tekniklerinin basinda gelmektedir.
Kamu kurumlarinin butgeleri, stratejik planlari, yonetim ve izleme raporlari, sézlesme (kira, hizmet, alim-
satim, yapim vb.) dosyalari, sartnameleri, hakedisler, muhasebe kayitlari, sikayet dilekceleri, faaliyet
raporlari, denetim ve degerlendirme raporlari, kurum icindeki diger kayit ve belgeler incelenecek
dokUmanlari olusturur. Ayrica denetlenen kurum ya da faaliyetin icinde yer aldig sektore iliskin raporlar,
degerlendirmeler, istatistikler vb. ile bu kurum ya da faaliyete iliskin ulusal plan ya da programlar (Ulusal
Program, kalkinma planlari vb.), bilimsel arastirmalar gibi denetcilerce incelenebilecek ¢ok sayida belge
tard mevcuttur.

Denetlenebilecek belgeler sayi ve nitelik itibariyle fazla olabileceginden denet¢inin odaklanmasi
gereken belgeleri, mesleki deneyim ve yargisindan yararlanarak belirlemesi gerekir. incelenecek belgelerin
belirlenmesinde, glvenilir sonuclara ulasmak icin drnekleme tekniklerinden de yararlanilir.

e) Kiyaslama

Kiyaslama, denetlenen kurum uygulamalarinin ayni alanda daha iyi performans gdésteren drnekler
ile karsilastinimasidir. Karsilastirma, kurum icerisindeki diger birimler veya tlke icinde/disinda ilgili diger
kurumlar arasinda olabilir. Kiyaslama tekniginin uygulanmasinda, performans karsilastirmasi icin birtakim
6lcu ve gostergeler kullanilir. Karsilastirma alanlari, verimlilik, birim maliyetler ve hizmet kalitesi gibi alanlari
kapsar. Kiyaslama yaparken “ Yapilmakta olanlar en iyi uygulamalarla uyumlu mu?” sorusuna cevap aranir.
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Kiyaslama:

» Sureclerin, uygulamalarin ve sistemlerin tarafsiz bicimde gézden gecirilmesini tesvik etme,
> Kriter gelistirme ve potansiyel olarak daha basarili faaliyet bicimlerini tanimlama,

> Denetim tavsiyelerine daha fazla guvenilirlik saglama amaclariyla kullanilabilir.

f) Literatiir Taramasi

Literatur, genel olarak kitap, makale, arastirma, bildiri vb. kaynaklari kapsar ve basili yayin ya da
internet ortaminda yayinlanan elektronik bir dokiiman seklinde olabilir.

Literatur taramasi, denetlenen konu ile ilgili olarak yayimlanmis calismalarin ortaya cikarilmasini
ve bu calismalardan en iyi sekilde yararlaniimasini saglar. Bu calisma, denetgilerin denetlenecek kurum
ya da konu hakkinda daha kapsamli ve gtincel bilgilerle donanmasi icin bayuik yararlar saglar. Literattr
taramasi, diger kanit toplama tekniklerini de destekler. Ornegin anket ya da gériismede kullanilacak sorularin
belirlenmesinde literattr yol gosterici olabilir.

g) Ornek Olay incelemeleri

Ornek olay incelemesi, bir program veya faaliyetin bitiin olarak anlasilmasi ve degerlendirilebilmesi
icin, butinu temsil edecek sekilde secilen olaylarin, islemlerin ya da diger unsurlarin detayl bir incelemeye
tabi tutulmasidir. Bu yontem, denetlenen faaliyet kapsaminda gerceklestirilen belirli bir isteki anlayisin
kavranmasi amaciyla bir drnek olayin analiz edilmesi araciligiyla cesitli hizmetlerin verimlilik ya da etkinliginin
degerlendiriimesine odaklanir.

Ornek olay incelemesi, bir program veya faaliyeti gbzden gecirdikten sonra elde edilen sonuclari
benzer tiirden olan baska olaylara ya da faaliyetlere genellemek icin kullanilir. inceleme konusunu olusturan
karmasik bir sorunun buittin yon ve boyutlari ile yogun bir gézlem ve ¢6zimleme altinda tutulmasi ve
sorunlara iliskin bir takim sonuglara varilmasidir.

Ornek olayin yararli olabilecegi alanlar:

> Degisik kurumlarda ayni alanda (6rnegin hastanelerdeki yemek servisleri) birbirleri ile uyumlu
olmayan uygulamalar,

\4

En iyi fiyati bulmak amaciyla devlete ait menkul, gayrimenkul vb. satislarinin incelenmesi,

A\ 4

Optimum kullanima ulasmak amaciyla hastane, okul vb. kurumlarda bos kalan yerlerin yonetimi,

A\ 4

Proje yonetim uygulamalari,
> Hizmet kalitesinin artirimasina yonelik uygulamalar,
h) Akis Semasi

Akis semasi olusturmak, denetlenen bir kurum icerisindeki spesifik stre¢ ya da faaliyetler hakkinda
veri toplanmasini kolaylastirabilir. Bu yontem, organizasyon veya suregte yer alan islemlerin akisinin gérsel
olarak siralanmasini icerir. Bir faaliyetin akis semasi Uzerinde bilesenlerine ayrilmasi, ana 6zelliklerine
odaklanmayi kolaylastirir.

i) Odak Gruplar

Odak gruplar, spesifik bir konuyu tartismak Uzere bir araya getirilmis benzer bilgi ya da deneyime
sahip kisilerden olusan tartisma gruplaridir. Odak gruplar iki nedenle “odak"tirlar. ilk olarak tartismaya katilan
kisiler kimi yonleriyle benzerdirler ya da genel 6zellikleri aynidir. ikinci olarak tartismanin amaci tek bir konu
ya da dar bir alan hakkinda bilgi elde etmektir.

Odak gruplarda amac, sayisal verilerden ziyade ilgili konu hakkinda ayrintili ve kapsamli bir bilgiye
ulasmaktir. Temel amacg, kisilerin algi, tepki ve fikirleri hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Odak grup toplantilari
neticesinde tartisilan konunun daha derinlemesine anlasiimasi hedeflenir.
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Genellikle farkli katihmcilarla birden fazla oturum dizenlemek gerekir. Her bir oturum ideal olarak
5-12 arasi kisiden olusur. Katihmcilar, daha buyuk bir kitleyi temsil edecek sekilde rasgele ya da belirli
kriterlere gore segilir.

Benzerliklerine ragmen odak grup, mulakati yapanin sorulari gruba yonelttigi ve katimcilarin bireysel
cevaplar verdigi bir “grup mulakati” degildir. Odak grup, grup tartismasina dayanir ve ozellikle katiimcilarin
konu Uzerinde birbirleriile tartismalari durumunda basariya ulasir. Bu nedenle odak gruplarin temel ayirt
edici 6zelligi, bu anlayisin 6ne ¢ikarilmasi ve katilimcilar arasindaki etkilesim araciligiyla veri Gretilmesidir.

Odak Gruplarin Kullaniimasi
Konu denetiminde odak gruplar farkl asamalarda farkli amaclarla kullanilabilir:

> Konu se¢imi asamasinda, denetim alanina iliskin temel sorunlarin ortaya konulmasinda, uygun
konularin belirlenmesinde ya da bu konularin 6nceliklendirilmesi ve siralanmasinda,

> Denetimin planlanmasi asamasinda, sorunlarin daha ileri bir dizeyde tanimlanmasinda,

» Denetimin yUruttlmesi asamasinda, sayisal olmayan verilerin elde edilmesi ya da tespit edilen
problemlerin nedenleri ve muhtemel ¢6zUm 6nerileriicin daha kapsamli bilgi dtizeyine ulasmada,

» Denetimin yurutulmesi asamasinin sonunda, Onerilerin gelistirilmesi ya da kanitlarin
yorumlanmasinda.

Odak Grup Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

Odak grup toplantisi dtizenlenirken ayrintili planlama yapiimasi gerekir. Planlamanin ilk adimi, odak
gruplarin amacini tanimlamaktir. Dogru sorularin gelistirilmesi ve en iyi bilginin elde edilebilmesi icin,
amacin acik bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. ikinci adim, stirecin takvimlendirilmesidir. Katilimci
dzelliklerinin belirlenmesi, sorularin gelistirilmesi ve test edilmesi, oturumlarin gerceklestirilecegi yerin
belirlenmesi, katihmcilarin davet edilmesi, izlenmesi ve gerekli materyalin temin edilmesi bir programa
baglanmalidir. Elde edilen bilginin gecerli ve glvenilir olmasini saglamak icin, hedef kitleyi (populasyonu)
say! ve nitelik olarak timduyle temsil edecek kisilerin secgilmesi énemlidir.

Sonraki adim, sorularin olusturulmasidir. Zaman sinirlamasi nedeniyle sadece doért ya da bes soru
sorulabilecektir. Bu sorularin yapisi da cok dnemlidir. Etkinligi saglamak icin, odak grup sorulari agik uclu
olmali ve genelden 6zele dogru siralanmahdir.

Oturumlarin gerceklestirilecegi yer de dnemlidir. Katilimcilarin fikirlerini aciklamada kendilerini
rahat hissedebilecekleri uygun bir yer secilmelidir. Katiimcilarin konuya odaklanmalarinin ve kendilerini
rahat hissetmelerinin saglanmasi amaciyla, toplantilarin mimkudn oldugunca ¢alisma yeri disinda, 6zel
ortamlarda gerceklestiriimesi gerekir.

Bir diger nemli husus, oturumlari yénetecek rehberin, yardimcisinin ve gézlemcinin segimidir. lyi bir
rehber, yeterli bilgisi, dinleme huneri, liderlik yetenegi, sabir ve esnekligi, g6zlem vb. yetenekleri olan kisidir.
Rehber, oturuma eneriji katmali, grubun beklentilerini ydnetmeli, elverissiz kosullari ortadan kaldirmali ve
ortami fiziksel ve psikolojik anlamda guvenli kilmali, resmi olmayan ve rahat bir Uslup kullanmal, farkh
dusunceleri tesvik etmeli, katilimcilarin bir grup olmasini saglamali ve interaktif (etkilesimli) bir ortam
olusmasini tesvik etmelidir. Rehber yardimcisinin temel gorevi, rehbere yardimci olmak ve oturumun
kaydedilmesini saglamaktir. Gozlemci ise, oturumu gozlemler ve not alir.

Oturum tamamlandiktan sonra elde edilen kapsamli bilginin analiz edilmesi safhasi baslar. Ulasilan
sonuglar yorumlanmali, analiz edilmeli ve sonucta bir rapor hazirlanmaldir. Nihai rapor, odak grubun
amaci ve arka plani, oturumlara iliskin ayrintilar, ulasilan sonugclar ve bulgular hakkinda tum bilgileri
icermelidir.
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Ek 5: Veri Analiz Teknikleri

Veriler analiz edilirken; hangi analiz tuirintn uygun olacagl incelenen konunun yapisina bagli
olarak degisiklik gosterir. Secilecek analiz tirinin calisma hedeflerine ulasiimasini saglayacak nitelikte
olup olmadigl, islenmemis (ham) verilerin analize uygunlugu ve uygun degilse verinin farkh bir bicime
donusturulmesinin gerekli olup olmadigi degerlendirilerek en uygun analiz ydntemi secilmelidir.

Analiz tekniklerinin seciminde, bu analizlerin kurum icinde veya kurum disinda yapilmasi halinde
dogacak uzman yardimi ihtiyaci dikkate alinmalidir. Bu secimde analiz edilecek veriler ve veri analizinin
denetim hedeflerine ulasilmasina nasil katkida bulunacagi da g6z 6ntinde bulundurulmaldir.

Her analiz nelerin ileri strulebilecegi, nelerin ileri surtlmesinin mumkun oldugu, nelerin ileri
sUrulmesinin ise sart oldugu arasindaki ortak distince ve mantik Uzerine insa edilmelidir. Denetgi
gortsmeler, anketler ve incelemeler yUrttmek suretiyle birincil veriyi (kendi ilk kaynak materyalini) Gretir.
Bununla birlikte, buyUk oranda ikincil veriyi (baskalarinca Uretilen materyali) de kullanmaktadir.

Kanitlarin gecerliligini 6lcmede ve analizinde kullanilan bircok teknik bulunmaktadir. Asagida
denetciler tarafindan kullanilan birkag¢ analiz teknigine yer verilmistir.

Basit Veri Analiz Teknikleri

Toplanan verilerin analize uygun hale getirilmeleri icin ilk olarak dizenlenmeleri gereklidir. Bu
duzenleme islemleri basit veri analiz teknikleri olarak da adlandirilabilir. Bunlardan bazilarini séyle
siralayabiliriz:

> Verilerin sistematik bir sekilde gruplara ayrilarak basit seriye déntsturulmesi: Verilerin kiicikten
bUyUge dogru siralanmasidir. Bu ydntemle en distk ve en ytksek degerlerin ilk bakista gérulmesi
muUmkdun olur.

> Verilerin yayilma alaninin belirlenmesi. Azami ve asgari degerler arasindaki fark ve verilerin
dagihmi (degisim araligi).

> Verilerin tekrarlanma sikliginin belirlenmesi (frekans serisi).

> Aritmetik ortalama, medyanlar (siralanmis veri listesinin ortasindaki deger), modlar (bir veri
kimesinde en cok bulunan deger), standart sapma (aritmetik ortalamadan sapmalarin derecesi)
vb. basit ortalamalarin hesaplanmasi.

> Ornek verinin populasyonun tamamini temsil edip etmedigini degerlendirmek,
> Dogru oldugu varsayilan bir iliskiyi test etmek.

Bu teknikler kullanilirken, seri icindeki aykiri degerlerin dogru degerler mi, hatal degerler mi oldugu
her zaman kontrol edilmelidir. Cinku bu degerler, ortalama, standart sapma gibi degiskenleri gu¢la bir
sekilde etkilemektedir. Ayrica elde edilen sonuclarin yorumlanmasinda ug degerlerden etkilenmeler gz
énune alinmalidir.

Program Mantigi Modelleri

Kurulusu tanimak amaciyla ve kilit program sonuclarti ile sistemlerini ve bunlarin Uretildigi faaliyetleri
belirlemek amaciyla planlama asamasinda kullanihr.

Program mantigl modeli, denetim konularinda bir anlayisa varabilmek agisindan programin
hedefleri, alt hedefleri, programin trunleri olan ¢ikti ile sonuglar (vurgu ve etkiler) arasindaki iliskiye dikkati
yogunlastirmak suretiyle denetciye yardimci olacaktir.
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Oran ve rasyolar kullanmak suretiyle karsilastirmalar yapmak
> Beklenilen degerlerle gerceklesenleri karsilastirmak,
» Bir degisimi bir zaman par¢asi dahilinde gdzlemlemek,

> Bir kriterin karsilanma derecesini 6lgcmek.

Capraz Tablolar Analizi

Degiskenler arasinda bir iliskinin varligini veya yoklugunu ortaya koyan yontemdir. Tablonun yapisi
ve kategorilerin dizenlenmesi hangi 6lcinun kullanilacagini belirler.

> Capraztablolar istatistiklerive 6lculeri sadece iki yonlu tablolar icin hesaplanmaktadir. Her tablo
degiskeninin kategorisini tanimlarken sayisal veya sézel degerler kullanilabilir. Ornegin, cinsiyet
icin veriler 1 ve 2 veya erkek ve kadin seklinde kodlanabilir.

Ornegin isten memnuniyete gore ise devamsizlik olmasi konusundaki oransal (ytizde) iliski bu
yontemi kullanilarak saptanabilir.

Korelasyon

Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki iliskinin duzeyini(derecesini-siddetini-glcinu) ve ydnunu
belirlemek amaci ile yapilir. Her iki degiskene iliskin verilerin normal dagilim géstermesi durumunda
degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenir. Korelasyon katsayisi ile belirlenen
ya da 6lculen husus, s6z konusu degiskenler arasindaki dogrusal iliskidir. Eger degiskenler arasindaki iliski
dogrusal degil ise korelasyon yapilmasi iliskiyi 6lcmek icin uygun bir ydntem degildir.

Korelasyon katsayisi “r" harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1< r <+1) bir deger alir. Burada,
degiskenler arsindaki iliskinin dizeyini, rakamlarin mutlak baydkIGgu, yonunu ise rakamlarin isareti (pozitif
ya da negatif olmasi) belirler. Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi, bir degiskene iliskin verilerin artmasi
durumunda digerinin de artmasi veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin de
azalmasi anlamina gelir ve degiskenler arasinda dogru yonlu bir iliski vardir seklinde yorumlanir. Korelasyon
katsayisinin negatif olmasi ise; bir degiskene iliskin verilerin artmasi durumunda digerinin azalmasi veya
bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin artmasi anlamina gelir ve degiskenler arasinda
ters yonlu bir iliski vardir seklinde yorumlanir.

Degiskenler arasindaki iliskinin dizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,25 arasinda olmasi durumunda
zayif, 0,50-0,69 arasinda olmasi durumunda orta, 0,70-0,89 arasinda olmasi durumunda kuvvetli ve 0,90-1
arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli seklinde yorumlanir.

Regresyon Analizi

iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskiyi aciklamak ve gticli bir baglantinin bulunmasi
halinde olasi sonuclari tahmin etmek i¢in kullanilir. Regresyon, cesitli girdilerin degisik ¢iktilar Gzerindeki
etkisini arastirmada da kullanilir.

Regresyon analizinin temelinde; gbzlenen bir olay degerlendirilirken, hangi olaylarin etkisi icinde
oldugunun arastirilmasi yatmaktadir. Bu olaylar bir veya birden ¢ok olacagi gibi dolayli veya direkt etkileniyor
da olabilirler. Regresyon analizi yapilirken, gézlem degerlerinin ve etkilenilen olaylarin bir matemetiksel
gosterimle yani bir fonksiyon yardimiyla ifadesi gerekmektedir. Kurulan bu modele regresyon modeli
denilmektedir. Bu teknik;
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> ki sey arasindaki dizenli bir iliskiye uymayan ‘aykiri degerler'i veya siradisi degerleri saptamak

> Gegmiste gerceklesen bir gézlemlenmis iliskiye dayanarak gelecek icin tahminlerde veya
ctkarimlarda bulunmak

» Kurumsal faaliyet modelleri insa etmek amacglarina hizmet eder.
Faktor Analizi

Faktor Analizi, birbirleriyle iliskili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri
yapilarina déndstirmek, bir olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve minér faktorleri
tanimlamak amaciyla basvurulan bir yontemdir.

Faktor analizinin amaci; veri setini kuculterek daha kolay aciklanabilir hale getirmektir. Bazen,
denetcinin elinde birbirleri ile iliskili bircok degisken olabilir. S6z konusu degiskenler, faktér veya genel
bir degiskenin degisik bicimlerdeki élcimleri olan bir degiskenler seti olabilir.

Faktor analizinde amac; cok degiskenli bir olayda birbiriyle iliskili degiskenlerden, faktor adi verilen
az sayida yeni iliskisiz degisken bulmaktir. Bu analiz boyut indirgemeye ve bagimlilik yapisini gidermeye

calisir.
indirgenmis Nakit Akigi

Belirli bir ddnem dahilindeki parasal maliyet ve fayda akisinin projenin baslangic yillarindaki degerler
yonunden ifadesidir.

Fayda-maliyet analizleri

> Denetleyici kurumun analizleri mesleki standartlari karsilamak suretiyle yaptiginin glivencesini
saglamak,

> Maliyetleri ve faydalari karsilastirmak,

> Faydalar sabit kabul edildiginde alternatif maliyetleri karsilastirmak amaglariyla kullanilir.

Nitel verinin icerik analizleri

» Program hedeflerini saptamak (Bunu yapmak icin denet¢i programin yasal ge¢cmisine ait bilgileri
toplayacaktir),

> Program faaliyetlerini tanimlamak (icerik analizleri bir boélime ait belgelemeyi tahlil etmek
suretiyle program faaliyetlerinin nesnel bir tanimini yapma amaciyla kullanilacaktir),

> Olumlu ve olumsuz program sonuclarini belirlemek (icerik analizleri degerlendirme raporlari,
denetim raporlari, politika belgeleri ve program performansi tzerine akademik veya bagimsiz
degerlendirmeleri sentezlemek amaciyla kullanilir. Bu gibi degisik calismalarda ulasilan sonuclari
6zetlemek, Uzerinde calisilan programin etkilerini degerlendirmek agisindan énemlidir).

Is akis ve iletisim akis analizleri

Bir organizasyon veya sistemin nasil calistigi hakkinda bilgi edinmek icin kullanilir. Ozellikle denetim
konusu bir¢ok bélimu, birimi veya karmasik asamalari kapsiyorsa bu analizler yararl olabilir.

78 —



KONU DENETIMI REHBERI

Denetimlerde kullanilan en yaygin tekniklerden bir tanesi, ikincil verilerin toplanmasi ile yapilan
analizdir. Ozellikle de ic denetcinin yaptigi ise giivenip glivenmemeye karar vermek amaciyla onun calisma
kagitlarinin ve denetim sureglerinin incelenmesi ikincil verilerin toplanmasi yoluyla yapilan analizin bir
ornegidir. Diger ikincil veri kaynaklari, kalite kontrol raporlari, danismanlarin calismalari ve program
degerlendirmeleridir. ikincil diizeydeki verilerin bircok tipi icin calisma kagitlarini edinmek ve i¢ denetim
personeli ile onun is cevresinin kalite degerlendirmesini yapmak mumkun degildir. Denetci calisma
tasarimini, veri toplama ve analizi yontemlerini gdrmek igin ilk olarak calisma metodolojisini gdzden
gecirmeli ve sonuclarin mantiki acidan incelemesini yapmalidir.

Denetcilerce yurutulen denetimlerde asagida yer alan veri analizleri de kullanilabilir:

>

Toplanan kanitlarin muhtemel bulguyu destekleyip desteklemediginin tespit edilmesi icin
kapsamli bir inceleme yapilmasi. Ornegin; planlama safhasindaki incelemesi sirasinda denetci,
yonetim raporlama sisteminin sorunlari dogru bir sekilde ortaya koymadigini gdéstermek igin
bir takim kanitlar toplamis olabilir. Analiz sirasinda topladigi kanitin bu muhtemel bulguyu
dogrulamada etkili olup olmadigina dair bir yargiya ulasmaya calisir.

Standart ve normlardan sapmalarin kabul edilebilir sinirlar icerisinde olup olmadigini veya
raporlamaya deger zayifliklar olup olmadigini 6grenmek amaciyla temel sistemler veya kontroller
Uzerinde yurutulen testlerin sonuclari hakkinda yargilara ulasiimasi.

Tek basina anlamli bir sonug dogurmayan verilerin ilgili baska verilerle birlikte degerlendirilmesi.
Ornegin cocuk asilama programinin degerlendirilmesi sirasinda ulasilan asilama rakaminin, belirli
bir bolgedeki toplam asi tiketimi ile veya daha 6nce yurttilmus olan bir calismadan ¢ikan cocuk
6lum oranlart ile iliskilendirilerek yorumlanmasi.

Bir denetim bulgusunun degerlendirilmesinde degisik bakis acilarinin birbirleriyle iliskilendirilmesi.
Denetci bir projenin tamamlanmasinda gecikme gozlemleyebilir ve diger faktorlerle birlikte
gecikmenin maliyet ve fayda tzerindeki etkilerini inceleyebilir. Sonucta tahminlerle karsilastirarak
projenin performansini degerlendirebilir.

Kayda deger egilimlerin tanimlanmasi. Bir denetci ayrintili gézlemleri sirasinda kayda deger
onemlilikte egilimlere isaret ederek bir arada gorulen veya birbirine bagli birtakim érnek olaylar
kesfedebilir.

Bulgu ve sonuclara anlamli bir perspektif saglamak amaciyla karsilastirmalar yapilmasi. Bu
karsilastirma degisik sekillerde olabilir: Planlanan veya tahmin edilenle ger¢eklesen durumun
karsilastiriimasi, idari performansin veya maliyetlerin benzer veya karsilastirilabilir olan bir baska
projeyle karsilastiriimasi, genel kabul gérmus standartlarla karsilastirma yapiimasi, vb.

Olaylarin sonuglarinin degerlendirilmesi. Denetci, durumu tatmin edici bulmazsa yalnizca bu
duruma yol acan nedenleri ortaya ¢ikarmaya calismamali, ayni zamanda eger duzeltici dnlem
alinmazsa sonuglarin ne olacagini da arastirmalidir.
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Ek 6: is Plani Formati

| 1 (Varsa) | |
Denetim Sorusu . Denetim Prosediirii + Goruslilecek Kisi | Sorumlu Denetgi ;gzgmlanma

! ' veya Kurum ! !
Denetim Her alt soru ve alt-alt Denetim prosedtirii Denetim prosediiriinii Denetim
matirisindeki tim . sorunun cevaplanabilmesi gortisme yapmayi gerceklestirmekle gérevli prosedtiriiniin
alt sorular, alt- icin uygulanmasi éngoértilen gerektiriyorsa bu denetcinin/ denetgilerin tamamlanacagi tarih
alt sorulara bu denetim prosedirleri (kanit béliimde goriisme isimleri yazilir. Her denetim bu béliime yazilir.
béliimde sirasiyla + toplama teknikleri) bu yapilacak kurumlara  proseddirii icin biri konunun

ve kurumlarda ana sorumlusu olmak

yer verilir. ; ; ;
. g6riisme yapilmasi . (zere, iki denetginin isminin .

béliimde yazilir.
planlanan yazilmasi esastir.
isimlere yer verilir.
Goértismeler icin
randevu tarihi
alindik¢a bu tarihler
is planina eklenir.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Atik ydnetimine GOrasme XYZ Bakanhg, SGB
iliskin kurumsal Belge inceleme Baskani ...
sorumluluklar
belirlenmis midir? ABC Belediyesi
XXX Sube Maduru

Atik yonetimi
alanindaki
kurumsal
hedefler

ulusal planlara
uygun sekilde
belirlenmis midir?
Sifir atik projesi
hakkinda yerel
yonetimler
dizeyinde
farkindalik
saglanmig midir?

Goérusme
Belge inceleme

Goérasme
Anket
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Ek 7: Denetimin Belgelendirilmesi ve Calisma Kagitlari

Belgelendirme

Denetimin belgelendirilmesi, denetimin planlanmasi, yuritilmesi ve raporlanmasina iliskin
denetcinin bulgu ve sonuclarini destekleyen yeterli bilgilerin belgelenmesi ve sistematik olarak arsivienmesi
islemidir.

Denetim bulgu ve sonuclarini desteklemek ve denetimin ilgili standartlara uygun olarak ytrattlmus
oldugunu teyit etmek Uzere denetim kanitlari belgelendirilmelidir.

Bu kapsamda denetime iliskin planlama ve uygulama dokidmanlari, gérisme notlari, gézlem not ve
kayitlari, cahisma kagitlari, cd ve fotograflar, kitaplar, raporlar, kurumsal yazismalar, anket-medya-meclis
dokimanlari vs. elektronik ortamda ve/veya yazil olarak dosyalanir.

Belgelendirme bulgulara, sonuclara ve onerilere dayanak olusturur, denetimin verimliligini ve
etkinligini artirir ve denetim kalitesinin degerlendiriimesine olanak tanir. Belgelendirme ayni zamanda
denetimin planlamasini ve gézetimini kolaylastirir.

Denetim belgelendirmesi, kanit kaynaklarinin, raporda yer alan bulgularin, sonuglarin ve dnerilerin
dayanaklarina ulasmasini saglayacak sekilde hazirlanmahdir.

Calisma Kagitlar

GCalisma kagitlar, denetcinin uyguladigl denetim prosedurlerini, elde ettigi bilgileri ve yaptigi
incelemelerle ilgili olarak ulastigi sonuglari kaydettigi yazili kagitlardir. Calisma kagitlari denetgi tarafindan
incelenen ve degerlendirilmeye tabi tutulmasi gereken gorev alaniyla ilgili Gnemli konulari ve bu konularda
denetcinin varmis oldugu sonuc ve degerlendirmeleri icermelidir.

Bu kagitlar, denetim surecinin temel bir unsurudur ve sistematik bir sekilde tasnif edilmeli/
dizenlenmeli, gozden geciriimeli ve muhafaza edilmelidirler.

Galisma kagitlari alan ¢alismasi ile denetim raporu arasindaki bagi kurdugundan raporda yer alan
onerilerin, analiz, bulgu ve sonuglarin desteklenmesi amaciyla toplanan tum kanitlar ¢calisma kagitlarina
baglanmalidir.

Gahsma kagitlari; kanitlarla ilgili dokimanlara erisimi kolaylastirir, denetimin planlanmasina ve
uygulanmasina yardimci olur, tek tek denetimlerin ve buttinuyle denetim gorevinin etkin sekilde yonetimini
kolaylastirir.

Galisma kagitlari;

> Eksiksiz ve dogru olmalidir. Bulgu, sonug ve kanitlara destek saglamali ve yaratulen ¢alismanin
yapisini ve kapsamini ortaya koymalidir.

> Acik ve 6z olmalidir. Calisma kagitlarini kullanan herhangi biri sézlU agiklama destegi olmadan
yapilan calismanin niteligini ve kapsamini, ulasilan sonuglari ve bu kagitlarin ne maksatla
dolduruldugunu anlayabilmelidir. Anahtar konumundaki belgelere veya bunlarin fotokopilerine
referans yapan bir indekse ve bir 6zete calisma kagitlarinda yer verilmelidir.

> Denetim konusu ile ilgili olmalidir. Cahsma kagitlarinin icerdigi bilgiler gérevlendirme yazisiyla

belirlenen hedeflerle ilgili olarak kullanisli, 6nemli ve yerinde konularla sinirli tutulmahdir.

> Tutarli bir yapida organize edilmelidir. Bu ise mantikh ve izlenmesi kolay bir indeks yardimiyla

saglanabilir.

Her bir calisma kagidi destekleyici dokiimana ve denetim planina referansta bulunmalidir. Bu,
denetimle ilgili tum bilgiye kolaylkla ulasmayi saglayacaktir.

Galisma kagitlari olusturulurken yukaridaki 6nceliklere uyuldugu takdirde bunlarin gézden gecirilmesi
de kolay olacaktir. Calisma kagitlari hazirlanirken nihai kullanicilar da g6z 6ntinde tutulmahdir. Bunun
yapilmasi, TBMM'den gelecek sorularin yanitlanmasini kolaylastiracak ve denetim bulgulari ile dnerilerin
temelinin saglamlastirilmasina katki saglayacaktir.

Denetci calisma kagitlarinin gtivenligini saglayacak uygun onlemleri almali ve mesleki kayitlarin belirli
bir siire saklanmasina iliskin kural ve gerekleri yerine getirmelidir.
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Ek 8: Calisma Kagidi Formati

CALISMA KAGIDI 2.13 (CK numarast ilk rakam CK'y1 hazirlayan denetcinin denetim ekibindeki kidem sirasini, ikinci rakam da
denetcinin hazirladigr CK sayisini ifade edecek sekilde ekip baskani tarafindan verilir)

Denetimin Asamasi Planlama veya uygulama

11. KP ile SK’larin uyumunun saglanmasina

Galisma Kagidinin Konusu yonelik ¢calismalarin degerlendirilmesi

Calisma Kagidinin ilgili Oldugu Alt Soru

Diizenleyen

Hazirlama Tarihi

Referanslar
(CK'da atif yapilan dokiimanlarin ismi, arsiv
numarasi, diger CK'larin numaralari, vb)

Ekip baskani degerlendirmesi: Ekip baskani CK'yi okuyarak varsa degisiklik énerilerini bu béliime yazar, CK'yi hazirlayan ekip
liyesi de bu énerilere gére yaptigi degisiklikleri farkli renkte isaretleyerek CK'ya kaydeder. (Ekip Baskani tarafindan hazirlanan CK'larin
ikinci asama kalite kontrolden sorumlu kisi tarafindan da gézden gegirilmesi esastir. Bu durumda ayni usuller gecerli olacaktir)
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Ek 9: Bulgularin Degerlendirmesi Toplantisi

Bulgularin degerlendirilmesi toplantisi, saha calismasi tamamlandiktan sonra ancak rapor taslagi
hazirlanmadan 6nce gerceklesir. Bu toplanti denetim raporuna dahil edilecek bulgu ve sonuglarin
degerlendirilmesi ve bunlarin hangi formatta raporlanacaginin karara baglanmasi amaciyla yapilr.

Bulgularin Degerlendirilmesi Toplantisinin Cercevesi

> Tespit edilen bulgular belgelendirilmis kanitlara dayanmal,
» Denetim sonuclari mantikli ve ikna edici yapida sunulmal,

> Oneriler yapici, uygulanabilir ve saglam temellere dayanmali,

» Raporun formati mantiksal bir sira izlemeli ve bdlimler denetim sorulari dikkate alinarak
olusturulmal.

On degerlendirme toplantisinda, nihai ifadelerin sekillendirilmesi hususunda cok fazla zaman
kaybedilmemesi Onerilir. Toplantinin belirli bir sorunun veya sonucun nasil ifade edilecegine dair
degerlendirme veya tartismalar nedeniyle uzamasi durumunda, toplanti sonrasi edinilecek giincel bilgi ya
da verilerle yeni bir toplanti gindeminin olusturulmasi faydali olacaktir. Belirli bir sorun alaniya da sonucun
dile getirilmesinde en uygun ifade biciminin ne oldugu hususunda tam bir mutabakat saglanamasa da,
dnemli olan husus, katiimcilarin anlam veya prensipler konusunda ortak bir anlayisa ulagmalaridir.

On degerlendirme toplantisina; denetim ekibi, ilgili grup baskani, ilgili bélim baskani, kalite
glivencesinden sorumlu bir denetci ve baskan ya da baskan yardimcisi katilir. ihtiya¢ duyulmasi halinde
katki saglayacagi dusunulen grup baskan(lar)i da toplantiya davet edilebilir. Denetim ekibi, ilgili raporlari
ve toplanti gindemini katimcilara en az 2 giin 6nce géndermelidir.
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Ek 10: Rapor Formati
TABLOLAR LiSTESi

SEKIL LISTESI

GRAFIK LiSTESI
KISALTMALAR

YONETICi OZETi
- KONU HAKKINDA BILGI
- BULGULAR
- ONERILER

- DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, KAPSAMI, UNSURLARI VE METODOLOJISI
- DENETIM SORULARI

- KONU HAKKINDA BILGI

- DENETIM SONUCLARINA TOPLU BAKIS

BOLUMLER
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Ek 11: G6zden Gegirme Kriterleri

Kalite Kontrol Sorusu Degerlendirme/ Oneri Referans Calisma Kagidi

Rapor boélumleri konu denetimi rehberinde
Ongoruldugu sekilde dizenlenmis midir ve igerikler
bu formata uygun mudur? |

Raporun bolum basliklari ve alt bashklar denetim
matrisine paralel olarak olusturulmus mudur?

Bolimler temel mesajlari net bir sekilde iletebilmekte
midir?

Yonetici 6zeti raporun icerigini, kritik bulgu, sonucg ve
Onerileri icermekte midir?

Ydnetici 6zetinde denetimin amaci ve konusuna kisaca
yer verilmis midir?

Giris bolumiinde konu hakkinda verilen bilgi |
sistematik ve anlasilir bir sekilde sunulmus mudur?
Giris boélumiinde denetimin amag, kapsam ve |
metodolojisine yer verilmis midir? |

Kullanilan grafik, tablo ve resim gibi gorseller acik, |
anlasihr, ilgili midir? Metin i¢inde bunlara uygun
sekilde atif yapiimis midir ve kaynakgasi belirtilmis |
midir? 5

Zorunlu olarak kullanilan teknik terimlere sozltikcede
yer verilmis midir?

Rapor eki varsa bunlara raporun icinde uygun sekilde
atif yapilmis midir?

Rapor icinde kullanilan kisaltmalarin ilk gectigi yerde
tam ifadesi kullanilmis midir?

Denetimin kapsadigl zaman araligl net bir sekilde |
belirtilmis midir? Rapor sunuldugu tarih itibariyla |
guncel bilgileri icermekte midir? |

Alt bashklar alt soruya cevap verecek sekilde baslatilip, |
konuya iliskin bulgu ve degerlendirmeleri, sonuglari
icermekte ve varsa 6neriler ile sonuglandiriimakta |
midir? ‘

Alt sorulara karsilik gelen alt basliklarin icerisinde |
dogrudan soruyla iliskili bulgu ve sonuglara yer |
verilmis midir? Alt basliklarin iceriginde soru-bulgu- |
oneri iliskisi anlamli ve uygun bir sekilde kurulmus
mudur? |

Raporda yer verilen 6neriler mevcut durum analizine
dayanarak yapilmis midir, yeterli ve uygun kanita
dayanmakta midir? |

Raporda subjektif, suglayici, hedef gosteren ya da |
zan altinda birakan ifadeler kullanilmamasina ézen
gosterilmis midir? ‘




