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SUNUS

Kamu yonetiminde seffaflk ve hesap
verebilirligin -~ saglanmasi  konusunda  kritik
bir role sahip olan Sayistaylar icin kurumsal
iletisim stratejik bir 6neme sahiptir. Gelisen
teknoloji sayesinde bilgi, olaganustu bir hizla
yayllmakta ve Kkisiler arasindaki etkilesimi
artirarak vatandaslarin kamu kurumlarindan olan
beklentilerini yukseltmektedir. Etkin bir kurumsal
iletisim, kisi ve kurumlarin dogru bilgiye zamanli
bir bigcimde ulasmasini saglayarak seffaflk ve
hesap verebilirligin  gelistiriimesine, paydas
beklentilerinin  karsilanmasina ve bu suretle
topluma daha yuksek duzeyde katki sunulmasina
yardmci  olmaktadi. Bu nedenle Sayistay
kurumsal iletisimine stratejik bir bakis agisiyla yaklagsmis ve 2024-2028 lletisim Stratejisini
hazirlamistir.

Kurumumuz 2024-2028 lletisim Stratejisini, Stratejik Plan’'nda belirledidi kurumsal
hedeflerine ulagmak amaciyla, iletisimin temel ilkeleri olan agiklik, seffaflik, nesnellik, zamanlilik
ve netligi on plana ¢ikararak olusturmustur. Stratejide, dijital iletisim araglarinin yayginlasmasi
basta olmak Uzere teknolojinin meydana getirdigi donusum dikkate alinmis; paydaslarnimizla daha
hizli ve etkin iletisim kurulmasi ile geribildirim alinmasina odaklaniimistir. Bu sekilde kurumsal
iletisimimizin daha esnek, yenilikgi ve paydaslarini merkeze alan bir bakis agisina sahip olmasi
hedeflenmigtir.

Butincul ve katilimei bir yaklagimla olusturulan 2024-2028 iletisim Stratejisinin Sayistay
faaliyetlerinin etkinligini artiracagina olan inancimi belirterek, stratejinin hazirlanmasinda emegi
gecen tum paydaslarimiza tesekkur ederim.

METIN YENER
Sayistay Baskani
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1. ILETISIM STRATEJISININ AMACI VE YONTEMI
11. lletigim Stratejisinin Amaci

GUnumuUz yonetim anlayiginda iletisim, iyi isleyise katki saglayan ve galigma hayatinda verimliligi
artiran unsurlarn basinda gelmektedir. Kamuda hesap verebilirlik ve saydamligin saglanmasinda temel
kurumlardan biri olan Sayistay da paydaslari ile etkilesimini gelistirdigi ve iletisimi etkin bir arag olarak
kullandigi 6lgide kamu mali yonetiminde iyi isleyise Kkatkisini artiracaktir. Bu dogrultuda Sayistay,
2024-2028 daneminde iletisim amaglar, paydaslari ve iletisim stratejilerini kapsayan Sayistay iletisim
Stratejisini hazirlamistir.

lletigim Strateji'sinin amaci; Sayistayin 2024-2028 Stratejik Plani'nda belirledigi amag ve hedefler
dogrultusundas, denetimin katma degerinin artinlmasi ile paydaslarla etkin is birliginin saglanarak ulusal
ve uluslararasl duzeyde ortak fayda uretiimesini saglayacak sistem ve sureglerin olusturulmasina
katki saglamaktrr. lletisim Stratejisinde, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclar (SKA),
kurumsal dijital donusumun saglanmasi ve denetimlerde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi ve
yeni teknolojik gelismelerin getirdigi ihtiyaglar da dikkate alinarak cagin gerekleri ile uyumlu bir gergceve
ortaya konmaya galisilmistir.

2024-2028 Sayistay lletisim Stratejisi; iletisimin temel ilkeleri olan agiklik, seffaflik, nesnellik,
zamanllik ve netlik temelinde, Sayistay ve paydaslari arasinda raporlama fonksiyonunu asan, geri
bildirim mekanizmalarini 6ne ¢ikaran ¢ift yonlu bir sistem olarak, proaktif bir yaklasimla tasarlanmistir.
Strateji, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama ornekleri goz 6nunde bulundurularak gelistirilmis olup
ana paydaslarla dogru bir sekilde iletisim kurmak igin uygulanabilir ve 6lgulebilir faaliyetler tanimlanmaya
calisiimistir. Diger taraftan denetimlerin yurdttldugu ortamlardaki dedisimler ve dogabilecek riskler de
dikkate alinmis bu risklerin denetim ve yargilama faaliyetlerine olabilecek olumsuz etkilerinin ortadan
kaldinlmasi ya da azaltiimasi igin gereken iletisim araglar olusturulmustur.

Hazirlanan lletisim Stratejisi ile ayni zamanda;

e Sayistayin yarattigi deger ve faydalari paydaslarina etkili bir sekilde iletebilmesi,

Paydaslarin denetim sureclerine katiiminin tesvik edilmesi,

Sayistayin rolleri ve sorumluluklarinin daha iyi anlasilmasi,

Sayistay ciktilarina tum paydaslarin erisebilirliginin artinlmas,

e Kamu sektorinde saydamlik ve hesap verebilirlik ihtiyacina yonelik paydas farkindaligina
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. ___
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1.2. lletisim Stratejisinin Yontemi

Sayistay Iletisim Stratejisi, 2024-2028 Stratejik Plani ile guicli bir bag kurularak seffaf, objektif ve
zamaninda bilgilendirme saglayacak sekilde hazirlanmistir. Stratejik Plan ile lletisim Stratejisi arasindaki
baglanti; Planda belirlenen kurumsal misyon, vizyon, temel degerler, stratejik amag, hedef ve performans
gostergelerinin, paydas iletisim planlarn basta olmak Uzere tum hazirlik strecinde dikkate alinmasi
suretiyle kurulmustur.

Strateji, Sayistaylarin paydaslaryla basarili bir etkilesimi gerceklestirmeleri igin gereken temel
standart ve mevzuat goz 6nunde bulundurularak iletisim kapsamli bir gcergeve Uzerine inga edilmistir. Bu
baglamda oncelikle iletisimden beklenen amaglar ortaya konulmus, daha sonra stratejik plan hazirliklar
kapsaminda gergeklestirilen GUglu-Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler (GZFT) analizi ile Sayistayin ic ve dig
cevresinin degerlendiriimesi, bu degerlendirmeden hareketle Sayistayin paydaslarinin belirlenmesi,
onceliklendiriimesi ve yapilan paydas beklenti analizlerinden faydalaniimistir.

Paydas analizi, ic paydaslarla dizenlenen toplantilar, meslek ve yonetim mensuplarina yonelik
gerceklestirilen Calisan Memnuniyet Anketi/ic Paydas Anketi ve denetim programi kapsaminda yer
alan dis paydaslarla yapilan Kurumsal Taninirlik ve Dis Paydas Anketi esas alinarak gergeklestiriimistir.
Yapilan bu ¢alismalarla katiimcilik anlayisi geregi paydaslarin beklenti, gorus, 6neri ve katkilar Stratejiye
yansitiimaya calisiimistir.

Bu analizler neticesinde ana paydaslar olarak belirlenen gruplarin her biri icin farkli iletisim planlar
tasarlanmigtir. iletisim planlar, iletisimden beklenen faydanin en yiksek dizeyde gerceklesmesini
saglamak Uzere; paydaslarin beklentileri, kurum faaliyetlerine olanilgi-etkileri, iletisimi etkili kilacak katilim
ve yogunluk gergevesi (katiim yelpazesi) dikkate alinarak tasarlanmistir. Bu planlarda ayrica, faaliyetlere
olan ilgiyi artirmak, etkin iletisim kanallar kurmak ve karsilikll glvene dayali bir is birligi gelistirmek amaci
ile sirasiyla "yaklastiricr’, “katiimci” ve “konumlayici” olmak Uzere Ug temel strateji benimsenmigtir.

Tum bu analiz ve degerlendirme suregleri sonucunda olusturulan iletisim Stratejisinin etkinligini
saglamak amaciyla; paydas beklentilerinin, yenigeligsmelerin ve uygulamada alinan geribildirimlerin surekli
olarak izlenip degerlendiriimesi ve henuz stratejik planlama donemi bitmeden gerekli guncellemelerin
yapilarak esnek bir uygulamanin saglanmasi planlanmaktadir.

Sonug olarak, paydaslarla is birliginin artinlarak kamu yonetiminin gelisimine daha fazla ve aktif
katki saglanmasi, paydas beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak denetimler yapilimasi ile rehberlik ve
egitim faaliyetleri araciligiyla kamuda iyi yonetisimin gelistiriimesine katki sunulmasi Sayistayin 2024-
2028 Stratejik PlanI'nda yer alan hedefler arasinda yer almaktadir. Bu yoniyle iletisim Stratejisi, stratejik
planda yer alan ve ayni zamanda uluslararasi standartlarda da yer verilen ilkelerin gergeklestiriimesiigin
gereken unsurlar icermektedir.
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1.3. lletisim Stratejisi, Standartlar ve Mevzuat Arasindaki iligki

Bu iletisim strategjisi gelistirilirken, asagida yer alan uluslararasi standartlar dikkate alinmistir:
¢ INTOSAI-P 1 Lima Deklarasyonu

e INTOSAI-P 10 Yuksek Denetim Kurumlarnnin Bagimsizligina iliskin Meksiko Deklarasyonu

¢ INTOSAI-P 12 YUksek Denetim Kurumlarinin Kattigi Deger ve Sagladigi Faydalar - Vatandaslarin
Hayatinda Fark Yaratma

e INTOSAI-P 20 Saydamlik ve Hesap Verme Sorumlulugu ilkeleri

INTOSAI-P 1, denetimle ilgili gergeklestiriimesi gereken temel unsurlarin tanimlandig, igeriginde
parlamento, hukumet ve denetlenen idareler ile iliskileri duzenleyen dokimandir.

INTOSAI-P 10, iletisim stratejisinin basarili bicimde uygulanmasi icin saglanmasi gereken 6n
kosullart icermektedir. Sayistayin goreyv, yetki ve sorumluluklarinin tanimlandigr mevzuat, bu 6n kosullari
saglamakta ve iletisime guglu bir zemin hazirlamaktadir.

INTOSAI-P 12, Yuksek Denetim Kurumlarinin (YDK) topluma sagladigi katki ve faydanin
degerlendiriimesini icermektedir. Bu standarda gore, YDK'nin topluma sagladigi katki ve fayda Ug
boyutta ele alinmaktadir. Bunlar sirasiyla; kamu sektord kurumlarinin hesap verebilirlik, seffaflik ve
durtstlugunun guglendirilmesi, vatandaslar, parlamento ve diger paydaslar igin deger yaratimasi ve
ornek bir kurum olarak yol gésterici olunmasidir.

INTOSAI-P 20 ise, YDK'larin faaliyetlerini seffaf ve hesap verebilir sekilde yuritmesini temin eden
temel kosullar icermektedir. Bu baglamda iletisim, seffaflik ve hesap verebilirligi saglayan vazgecilmez
bir aractir.

Vatandaslarin
yasaminda
fark yaratan
YDK'lar
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Sayistayingorev, yetkive sorumluluklarinintanimlandigimevzuat, kurumsaliletisimidesteklemekte
ve iletisime guclu bir zemin hazirlamaktadir.

Paydaslarla kurulacak iletisime etki eden hususlar ve Sayistayin tabi oldugu mevzuat arasindaki
iliski su sekildedir:

Anayasal Cerceve, Gérev Alani ve Bagkan ile Uyelerin Teminati

Sayistayin gorev ve yetkilerinin dayanaginin Anayasa olmasi, bagimsizliginin  énemli  bir
unsurudur. Sayistayin gorev alani, Anayasa'nin 69, 160, 167, 165'inci maddelerinde genis bir bicimde
tanimlanmaktadir. Ayrica, Sayistayin kurulusuy, isleyisi, denetim usulleri, mensuplannin nitelikleri,
atanmalari, 6dev ve yetkileri, haklari ve yukumlulUkleri ve diger 6zIUk igleri ile Bagkan ve Uyelerinin
teminatinin da kanunla duzenlenmesi bagimsizligr desteklemektedir.

6085 sayili Kanun'un 3'Uncu maddesine gore Sayistay; bu Kanun ve diger kanunlarla verilen
inceleme, denetleme ve kesin hukme baglama islerini yaparken islevsel ve kurumsal bagimsizligi olan bir
kurum olarak tanimlanmistir. Ayni Kanun'un 4'0nct maddesi ile denetim alani tanimlanmis ve denetlenen
idarelere bagl veya bu idarelerin kurduklar veya dogrudan dogruya ya da dolayli olarak ortak olduklart
her cesit idare, kurulug, muessese, birlik, isletme ve sirketlerin, kamu idareleri tarafindan yapilan her
tUrlt i ve dis borglanma, borg verilmesi, borg geri 6demeleri, yurt disindan alinan hibelerin kullanimi,
hibe verilmesi, Hazine garantileri, Hazine alacaklari, nakit yonetimi ve bunlarla ilgili diger hususlarin;
tum kaynak aktanmlari ve kullanimlari ile Avrupa Birligi fonlar dahil yurt igi ve yurt disindan saglanan
diger kaynaklarin ve fonlarin kullaniminin, kamu idareleri butgelerinde yer alip almadigina bakiimaksizin
0zel hesaplar dahil ttm kamu hesaplari, fonlari, kaynaklari ve faaliyetlerinin de Sayistay tarafindan
denetlenecedi belirtilmistir.

Yetki ve Bilgiye Erigim

Sayistayin yetkileri 6085 saylll Sayistay Kanunu'nun 6'inci maddesinde tanimlanmaktadir.
Bu maddeye gore Sayistay, 6085 sayili Kanun'la veya diger kanunlarla yuklendigi gorevlerin yerine
getiriimesi sirasinda kamu idareleri ve gorevlileriyle dogrudan yazismaya, gerekli gordugu belge, defter
ve kayrtlari gonderecegi mensuplari araciligiyla gérmeye, mallar hari¢ diledigi yere getirtmeye, sozlU
bilgi almak Uzere her derece ve siniftan ilgili memurlar ¢agirmaya, kamu idarelerinden temsilci istemeye
yetkilidir.

Sayistay, denetimine giren islemlerle ilgili her turlU bilgi ve belgeyi, kamu idareleri ile bankalar dahil
diger gercek ve tuzel kisilerden isteyebilir.

Sayistay, denetimine giren kamu idarelerinin islemleriyle ilgili kayitlar, esya ve mallar, isleri,
faaliyetleri ve hizmetleri gorevlendirecedi mensuplari veya bilirkisiler tarafindan yerinde ve islem ve
olayin her safhasinda incelemeye yetkilidir.

Sayistay, kamu idarelerinin hesap, islem ve faaliyetleri ile mallarini, hesap veya faaliyet donemine
baglh olmaksizin yili iginde veya ylllar itibariyla denetleyebilecedi gibi sektor, program, proje ve konu
bazinda da denetleyedbilir.

6085 sayill Kanun'un S'uncu maddesine gore, Kamu idareleri ve gorevlileri, denetim ve inceleme
ile gorevlendirilmis olanlara her turlU hesap, bilgi, belge ve kayrtlar ibraz etmek, islem, faaliyet ve mallarin
fiili ve fiziki durumlarinin gérdlmesini saglamak, gorevin duzenli olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri
almak ve her tUrlt yardim ve kolayligi gostermek zorundadir.

Tum bu hukumler, bilgiye kisitlanmamis bir erigim igin kanuni gergeveyi olusturmaktadir.



ILETISIM STRATEJIS "

Raporlama Gorevi

Sayistay tarafindan hesaplarin hikme baglanmasi; genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
gelir, gider ve mal hesaplari ile bu hesaplarlailgili islemlerinin yasal duzenlemelere uygun olup olmadigina
karar verilmesidir. Sayistay tarafindan dizenlenen idare raporlari konsolide edilir ve bir 6rnegi ilgili kamu
idaresine verilerek Ust yonetici tarafindan cevaplandirilir. Sayistay, denetim raporlari ve bunlara verilen
cevaplari dikkate alarak duzenleyecegi dis denetim genel degerlendirme raporunu Turkiye Buyuk Millet
Meclisine (TBMM] sunar.

Sayistay raporlarinin hazirlanma ve sunulma usul ve esaslari kanunla belirlenmistir. 6085 sauyli
Kanun'un 38 ila 43'Uncu maddelerinde, Sayistay tarafindan duzenlenecek raporlarin kamu idarelerine
iletilecegi ve TBMM'ye sunulacagi hUkme baglanmistir. Ayni Kanun'un 44'0ncu maddesi ile de raporlarin
kamuoyuna duyurulmasi 6ngorulmustur. TUm bu anayasal ve yasal gorey, yetki ve sorumluluklarin etkili
bigimde ifasi igin iletigim, stratejik bir Snem tagimaktadir.
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2. MISYON, ViZYON, TEMEL DEGERLER, AMAC VE HEDEFLER

ViZYON

K6kla tarihinden aldigi
birikimle strekli yenilenen
ve gelisen, daha iyi bir kamu

yonetiminin olugmasi igin
hizmet eden Sayistay

MISYON

Kamuda hesap verme
sorumlulugu ile mali
saydamliga katki saglamak
Uzere denetim, yargilama ve
rehberlik yapmak

21. Temel Degerler
2024-2028 Stratejik Plan'na gore, Sayistayin temel degerleri soyledir:
e Bagimsizlik ve Tarafsizlik

Kurumsal ve iglevsel bagimsizlik, yargr yetkisini haiz bir
yuksek denetim kurumu olan Sayistayin varliginin ve tarafsiz
hizmetler sunabilmesinin 6n kosuludur. Denetimlerin dnyargidan
uzak ve tarafsiz bir bigimde yurdtilmesi ve mesleki etik kurallarina
uyulmasi kurumsal guvenilirligin vazgecgilmez bir unsurudur. Bu
nedenle Sayistay Kanunu'nun 3'Uncu maddesi ile de bu temel deger
guvence altina alinmistrr.

e Iyi Yonetigim

Kurum yonetiminde hesap verebilirlik, saydamlik, etkinlik,
katiimcilik, esitlik, adil olmak, tutarllik, hukukun Ustunlugg, bilimsellik gibi
iyi yonetisim ilkelerini gozetmek ve uygulamak temel ilkelerimizdendir.
Bir yuksek denetim kurumu olan Sayistay, ayni zamanda stz konusu iyi
yonetisim ilkelerinin kamu kurumlarinda uygulanmasini saglamak Uzere
gerekKli calismalar gerceklestirmektedir.

e Beklentilere Duyarlilik

Parlamento ve kamuoyu ile diger i¢ ve dis paydaslarn
beklenti ve ihtiyaglarina duyarl olunmasi, daha iyi bir kamu
yonetimini hedefleyen ortak bir anlayis icinde c¢dzUmler
uretilmesi son derece 6nemlidir. Paydas beklentilerinin alinmasi,
bunlarin ilgili faaliyet ve galismalara yansitiimasi, kurumsal
planlama cgalismalarinda duyarli bir yaklasim benimsenmesi
Sayistayin oncelikleri arasinda yer almaktadir.




e Yenilige Agiklik

GUnUmMUz dunyasinda her alandaki hizli gelisim ve buna bagl
olarak ortaya ¢ikan sorunlara kamu kurumlarinin zamaninda ve etkin
¢cozumler bulmasini zorunlu kilmaktadir. Yeniliklere aciklik, surekli
takipte olmayi ve guncel gelismelere karsi proaktif davraniimasini
gerektiri. Bu nedenle surekli gelisim anlayisiyla yeniliklerin
izlenmesi, ihtiyag duyulanlann hayata gegirilimesi ve uygulamanin
takip edilmesi Sayistay icin dnceliklidir.

e it
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e isbirligi
. Kamu mali yonetim sisteminin gelistiriimesine yonelik rehberlik
. edebilmek igin paydaslarla is birligi ¢alismalari yapilmasi Gnem
= arz etmektedir. Sayistay, gelisim ve degisimi desteklemek, c¢agin
gereKililiklerinitakip ederek bunlarin uygulamaya yansitiimasini saglamak

amacuyla is birligi calismalarina 6nem vermekte ve tum faaliyetlerinde
bu anlayisi benimsemektedir.

e Mesleki Yetkinlik

Denetimde Kalitenin saglanmasi; gorev bagimsizigina sahip,
yaratici ve analitik dusunen, ekip calismasina ve is birligine yatkin,
denetim kUlturinu ve etik degerleri 6zUmsemis, ¢cagl yakalayan ve
yeniliklere acik mensuplarin varligiyla mumkun olacaktir. Bu inangla
calisanlarin bilgi ve becerilerinin strekli gelistiriimesi hedeflenmektedir.

2.2. Stratejik Amaclar ve Hedefler

AMAC 1:

Denetimin katma
degerini artirmak

AMAC 2:
Ulusal ve
uluslararasi
dizeyde ortak
fayda Uretmek

AMAC 3:
Kurumsal

kapasiteyi
geligtirmek

v Paydas beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayan risk odakli kurumsal
denetim planlar hazirlanacak ve denetimler yapilacaktir.

v Denetim altyapisi ve denetim surecleri guclendirilecektir.

v' Denetim raporlarinin kalitesi artirilacaktir.

v Denetimlerin kamu yonetiminin iyi isleyisi ve gelisimi Uzerindeki olumlu
etkisi artinlacaktr.

v Adil, hizli ve etkin sonug doguran yargi surecleri gelistirilecektir.

v Paydaslarla is birligi artinlarak kamu yonetiminin gelisimine daha fazla ve
aktif katki saglanacaktir.

v Denetlenen kurumlarla daha etkin is birligi yapilacaktir.

v SKA'larin gerceklestiriimesine katki saglayacak denetimler, egitimler ve is
birligi galismalari yurttulecektir.

v"Uluslararasi kuruluslar ve diger Ulke ytuksek denetim kurumlari ile etkin is
birligi yapilacaktir.

v Rehberlik ve egitim faaliyetleri aracilidiyla kamuda iyi yonetisimin
gelistiriimesine katki saglanacaktir.

Calisan yetkinligi artirlacaktir.

Dijital donusum araciligiyla sureclerin verimliligi artirilacaktir.

Kurumsal iletisim kapasitesi guglendirilecektir.

Etik kulturu guglendirilecektir.

NNENENENEN

Kurumsal kalite yonetimi sistemi guglendirilecektir.
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3. PAYDAS ANALIiZi SONUGLARI

Paydas, bir organizasyonun Urun ve hizmetleriyle ilgisi olan, organizasyondan dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya organizasyonu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydas analizi asagidaki asamalardan olusmaktadir:

Paydaslarin tespiti,
2. Paydaslarin onceliklendirilmesi,
3. Paydaslarin degerlendiriimesi,
4. Paydas beklentilerinin analiz ediimesi.

3.1. Paydaslarin Tespiti

Sayistayin i¢ ve dis gevre analizi sonucunda paydas olarak belirlenen kurum, kurulus ve kisiler
asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Sivil Toplum
Kuruluglan
(STK)

Uluslararasi

Yarg!
Kuruluglar

Vatandas
Kurumlar

Denetim
Kapsamindaki
Kurum ve
Kuruluslar

Denetim
Yetkisi
Olan Diger
Kuruluglar

Akademik
Cevre

Diger Ulke
YDK'lar

Sayistay
Caliganlan

3.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Ic ve dis gevre analizi sonucunda tespit edilen paydaslarimizla olan mevcut iletisim stregleri analiz
edilmis ve Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda, iletisim surecleri iyilestirilebilecek
paydaslar ilgi-etki analiz sonuglarina gore siniflandinimistir. Bu siniflandirmada, tahsis edilebilecek zaman
ve diger maddi kaynaklar dikkate alinarak odaklaniimasi gereken paydaslar; faaliyetlerimize olan ilgileri
(6nem duzeyleri) ve etkilerine gore 6nceliklendirilmistir. Paydaslarimizin 6nceliklendiriimesine esas teskil
eden ilgi-etki haritasi asagida gosterildigi gibidir:
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(7 N N\
Caligmalara Birlikte
Dahil Et Cals
2\ %
i N
izle Bilgilendir

N AN

ILGI

Yapilan 6nceliklendirme sonucunda paydaslar dort kategori altinda ele alinir. Bu kategoriler
sunlardir:

Birlikte Calis: Bu kategoride yer alan paydaslarin faaliyetlere olan ilgisi ve etkisi yuksektir ve
bunlar potansiyel ana paydaslarimizi olusturmaktadir. iletisim stratejisinde bu paydaslara yogunlagiimals
ve faaliyetlere mumkun oldugu kadar dahil edilmeli, birlikte ¢alisiimalidir.

Calismalara Dahil Et: Faaliyetlere olan ilginin dustk ancak etkinin yuksek olmasi durumunu
tanimlamaktadir. Bukategoride yeralan paydaslarla kurulacaketkiniletisim yoluyla Sayistay faaliyetlerine
olan ilginin artinlmasi, bu paydaslarin “birlikte ¢calis” kategorisine kaydirilmasi hedeflenmelidir.

Bilgilendir: Faaliyetlere olan ilgisi yuksek ancak etkisi nispeten dusuk paydaslarin yer aldigi
kategoridir. Bu paydaslar, dusuk riskli faaliyetlere dahil edilebilir ve cesitli alanlarda fikirleri alinabilir.

izle: “izle" kategorisi, faaliyetlere olan ilginin ve etkinin diistk olmasi durumunu tanimlar. Bu
kategoride yeralan paydaslarla geneliletisim kanallari (internet sitesi, haber bulteni gibi) araciligiile iletigim
kurularak zaman igerisinde diger kategorilerde siniflandirilip siniflandinimayacagi gozlemlenmelidir.

Tom paydaslanimiz Sayistay faaliyetlerine olan ilgi-etkilerine gore analiz edilmis ve yukarida
aciklanan dort kategoriden hangisine dahil olduklari belirlenmistir. Analiz sonucunda olusturulan tablo
asagida gosterilmektedir:
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e R e B
Vatandas Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
TBMM Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
Yargl Kurumlan Dis Paydas Yiksek Zayif Bilgilendir
\I?:r&itrimuglaaesammdaki U Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Uluslararasi Kurulusglar Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calis
Diger Ulke YDK'lari Dis Paydas Yuksek Gugla Birlikte Calis
Medya ic Paydas Yiksek Guclu Birlikte Calis
Sayistay Calisanlari ic Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calis
Akademik Cevre Dis Paydas Dusuk Gugla Qatl)lgrr]rslallzira
Eﬁpuer:grYetkisi OlEm Bl Dis Paydas DusUk Zaylf izle
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Dis Paydas DusUk Zaylf izle
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Ana Paydaslar

Her kurulusun amaglarini gerceklestirmek amaciyla etkilesimde bulunmasi gereken cok sayida kisi,
organizasyon ve grup vardir. Ancak zaman basta olmak Uzere kaynaklarin ve firsatlarin sinirli olmasi, ttm
Kisi ve kuruluslarla ayni duzeyde iletisim kurulmasini olanaksiz hale getirmektedir. Bu nedenle dncelikli
olarak etkilesimde kalinmasi gereken paydaslardan bazilar, gerceklestirilen paydas analizi sonucunda
ana paydas olarak belirlenmistir.

Bu baglamda, paydas analizi sonucunda “birlikte ¢alis” ve “gcalismalara dahil et” kategorilerine
giren kurum ve kuruluslar, iletisim planlari olusturulacak ana paydaslar olarak belirlenmis olup asagida
gosterilmektedir:

@

Denetim
Kapsamindaki
Kurum ve
Kuruluslar

Uluslararasi
Kuruluslar

Akademik
Cevre

Diger Ulke
YDK'lar

Sayistay
Calisanlari

3.3. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen paydas analizi sonucunda ana paydaslar olarak siniflandirilan paydaslar ayr bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu de@erlendirme sonucunda hangi ana paydasin kurumun hangi
urun ve hizmetleriile iliskili oldugu ortaya konmustur. Bu degerlendirme sonuclarina gore ulasilan paydas
hizmet/UrUn matrisi Ek 1'de verilmistir.

3.4. Paydas Beklentilerinin Analizi
Ic Paydas Beklentileri:

Sayistay meslek ve yonetim mensuplarinin cevaplandirdigi ¢calisan memnuniyet ve ic paydas
anketi ile Sayistay mensuplarinin beklenti ve dnerileri iletisim stratejisinin hazirflanmasinda yonlendirici
unsur olarak dikkatle ele alinmistir. g paydaslar tarafindan belirtilen beklenti ve dneriler asagidaki gibidir:

e Hem denetimlere iliskin hem de uluslararasi calismalara katilimla ilgili tecrube aktanminin
saglanmasi icin elektronik bir sistem kullaniimasi,

e Performans degerlendirme sisteminin daha etkin hale getiriimesi,

e Sayistayin kamu idarelerine sundugu danismanlik ve egitim hizmetlerinin etkin sekilde
kullanilmasi,

1
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e insan Kaynaklari Birim Baskanliginin giiglendirilmesi,
e Ust yonetim ve caliganlar arasindaki iletisim mekanizmalarinin giiglendirilmesi,

eic kontrol ugum eylem plani gincellemelerinin stratejik plan galismalanyla es gidimlii
yurdtudlmesi,

e lletisim konusunda egitimler verilmesi.
Dis Paydas Beklentileri:

Dis paydaslarimiz; vatandas, TBMM, yargi kurumlari, denetim kapsamindaki kurum ve kuruluglar,
uluslararasi kuruluslar ve diger Ulke YDK'lar, medya, denetim yetkisi olan diger kurumlar, sivil toplum
kuruluslari ve akademik cevre olarak belirlenmistir. Bu kapsamda olusturulan anket, paydas ilgi-etki
matrisine gore belirlenen 573 kurumve kurulusa gonderilmistir. Gonderilenanketlere 2.878 cevap verilerek
yogun bir katiim saglanmistir. Dis paydaslara yonelik olarak yurutulen anketlerin degerlendiriimesi
sonucunda stratejik planlama galismalarinda Uzerinde dnemle durulan dis paydaslarimizin beklenti ve
onerileri asagidaki gibidir:

e Uygulamasinda tereddut olusan ve Sayistay kararlariile ictihat haline gelen 6rnek uygulamalarin
site Uzerinden paylasilmasinin saglanmasi,

« Egitim faaliyetleri ve igeriklerinin zenginlestiriimesi,
¢ Sosyal medyanin daha aktif kullaniimasi,
e Karar arama modulunun kriterler artirilarak daha islevsel hale getirilmesi,

e TBMM ile aktif is birligi ve gikartilacak yasalar araciligiyla geligkili hususlara iliskin rehberligin
saglanmasi,

e Sayistay tarafindan gonderilen sorgulara kurumlar tarafindan verilecek cevaplarin dijital ortamda
gonderilmesinin yeterli bulunmasinin saglanmasi,

e Sayistay web sitesinde soru, gorus ve onerilerin iletilebilecedi bir platform olusturulmasi.

4. ILETiSIM PRENSIPLERI
2024-2028 lletisim Stratejisi hazirlanirken asagida belirtilen ilkeler isiginda hareket edilmigstir.

« iletisim faaliyetlerinin Sayistayin misyon, vizyon, temel degerler ve stratejik hedefleriyle ugumiu
olmasini temin etmek,

e Dogruluk ve tarafsizliktan 6dun vermemek,

e Paydas beklentilerinin farkinda olarak zamanli, sade ve faydali bilgilere erisimi mumkuan kilmak,
¢ Agik ve seffaf iletisimi kurum kalturU olarak benimsemek,

e Degisimi yaratirken paydaslarla birlikte calismak, katilimciligi ve diyalogu tesvik etmek,

e Sayistayin tum iletisim faaliyetlerinin guncel, anlasilabilir ve erisilebilir olmasini saglamak,

e Guvenli, destekleyici ve surdurulebilir olmak.
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5. PAYDASLARLA iLETiSIMDE BENIMSENEN STRATEJILER

lletisim stratejileri gelistirilirken yapilan analizler ile beklentiler dikkate alinarak her bir paydas icin,
ulasilmasi istenen hedeflere bagl olarak iletisim stratejileri gelistiriimelidir.  Sayistay, paydaslari igin
asagida aciklanan Uc temel stratejiyi benimsemektedir.

Amac: Paydaslarla Amac: Topluma

E’ émgﬁ;r”newgﬁlm izl 5] lletigim Kurmak g Deger Katmak
= = S
ur —_ S
< —|
2 g 2
- 7| lletisimin Dizeyini Paydas Guvenini

§ g Qi Tanimlamak 9 Kazanmak

ﬁ

Yaklastirici iletisim stratejisi, paydaslarin kurum faaliyetlerine olan ilgisinin artinimasini
hedeflerken bunu saglamak amaciyla iletisim kanallar olusturmaya odaklanmaktadir.

Katihmci iletisim stratejisi, mevcut ilgi dUzeyi yeterli olarak degerlendirilen paydaslar icin daha
katiimci ve guglu iletigsim kanallar ve yontemlerine odaklanmaktadir.

Konumlayici iletisim stratejisi ise katilimci bir iletigimin saglandigi, karsilikli gtvenin tesis edildigi
paydaslarla kurulan bagr guglendirmeye, topluma deger katmaya odaklanmaktadir.

Ana paydas olarak belirlenen gruplarin Sayistaydan beklentileri, iletisim konusundaki GZTF
analizleri ile faaliyetlere olan ilgi-etkileri dikkate alinarak her bir paydas icin bu U¢ stratejiden bir veya
birkagI benimsenmigtir:

+ Vatandas - TBMM - TBMM

+ Medya + Uluslararasi « Denetim

+ Akademik Cevre Kuruluglar ve Diger Ulke kapsamindaki kurum
YDK'lari ve kuruluslar

 Sayistay galisanlari

YAKLASTIRICI

13
]
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Yukarida acgiklanan bu stratejilere uygun olarak her bir paydas grubuyla kurulacak iletisimin
yogunlugu ve dizeyinin objektif olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin yaklastiric iletisim stratejisi
benimsenen gruplar icin ilgi artirmayr saglayan daha dusuk yogunluklu bir iletisim hedeflenirken,
konumlayici stratejilerin uygulanacagdi gruplarla yogun olarak birlikte calisilabilecek firsatlar yaratilacaktir.
Asadida aciklanan “Katilim Yelpazesi’, paydaslarla kurulacak iletisimin yogunluk duzeyinin objektif olarak
tespitini saglamak Uzere olusturulmustur.

Katiim Yelpazesi

Yiiksek Dusik

sayida < » saylda

katihm katihm

ilgi ilgi Yetki
,,.Emf;',e | m&gma | istisare | Kathm | isbirligi | verilmis
otorite

Diistk . . Yiksek

yogunluk © yodunluk

Bu cergeve, sablonun solunda bulunan bilgi verme-toplama ve istisare gibi iletisim faaliyetlerinin
cok katiimli distk yogunluklu bir etkilesimle; sablonun saginda yer alan katilim ve ig birligi gerektiren
faaliyetlerin ise az sayida paydasla fakat daha yogun bir iletisimle mumkin oldugu teorisine
dayanmaktadir.

Bu teoriyi dikkate alarak paydaslarin 6nceliklendiriimesinde; ilgisi ve /veya etkisi dusuk olan
paydaslarla (ana paydas siniflamasi diginda kalanlar ve yaklastirici iletisim stratejisi benimsenen
paydaglar) icin bilgi verme/alma amaciyla; internet siteleri, bilgi formlari, anketler gibi yuksek katilimli
ancak dusuk yogunluklu araclar benimsenmektedir. Katlimci ve konumlayic iletisim  stratejisi
benimsenen paydaslar igin ise istisare, toplanti, katiim ve is birligi yapmayr saglayacak daha yogun
iletisim araglar tercih edilmektedir.

6. PAYDAS iLETISiM PLANLARI

Paydas iletisim Planlari, kurumun i¢ ve dis gevre analizi ile her bir paydas igin benimsenen stratejiler
ve Stratejik Plan esas alinarak sure¢ analizi yontemiyle olusturulmustur. Bu baglamda, ana surecler
olarak tanimlanan kurum stratejik amaglari iletisim planlarinin hareket noktasini olusturmaktadir. Hedef
ve performans gostergeleri ise bu planlarda dikkate alinan alt suregler olarak karsimiza cikmaktadir.
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7. OLCME, iZLEME, DEGERLENDIRME VE YONLENDIRME

Gunumuz bilisim teknolojilerinde yasanan dinamik gelismeler, iletisimde geleneksel yéntemlerden
uzaklasilarak hizla yeni araglara odaklaniimasi ve paydas beklentilerinin bir defaya mahsus analizler
seklinde duragan yontemlerle ele alinmasi gibi nedenler, kurum faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine
getirimesine engel olabili. Bu nedenle, bu iletisim stratejisinde paydas beklentileri, sinirli sayidaki
anketlerden elde edilen duragan tespitlerle yetinilmeyerek surekliizlemeye tabitutulacaktir. Buizlemede;
dijital platformlarda yapilan aramalar, sosyal medyada ve web ortaminda yapilan yorumlar, verilen geri
bildirimler gibi hususlar surekli analiz edilerek raporlanacak; dinamik iletisim stratejileri benimsenecektir.

lletisim stratejisinde yer alan faaliyetlerin izlenmesi, etkinliginin dlgtimesi ve gerekli analizlerin
yapilarak Ust yonetime raporlanmasi ilgili birim tarafindan yurutulecektir.

lletisim planlarinda yer alan faaliyetlerin hedeflenen zaman cercevesinde gergeklestiriimesinin
izlenmesi yillik yapilarak Ust yonetime sunulacak ve hedef tarihlerde sapma olmasi durumunda gereKli
onlemleri iceren yeni iletisim plani tablolar olusturulacaktir.

lletisim planlarinda bulunan anket uygulamalari, geri bildirim mekanizmalarinin igletilmesi ve analiz
raporlarinin olusturulmasi ilgili birim tarafindan koordine edilecektir.

lletisim  stratejisinin - son uygulama yilinda, iginde bulunulan donem  uygulamalarinin
degerlendirmelerini ve yeni dénem igin olusturulacak amaglar ve stratejileri iceren bir rapor Ust yonetime
sunulacaktir.

Yukarida aciklanan izleme sureci, paydas iletisim planlarinda ifade edilen iletisim araclar ile
Stratejik Plan'da yer alan hedef kartlari arasindaki bagi kuran izleme tablolari araciligi ile yapilacaktir.
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