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Sayistayda, INTOSALI tarafindan revize edilen ISSAI 140 Standardi'na uygun bir Kkalite
yonetim sisteminin kurulmasi igin gerekli ilke ve standartlar1 belirlemeyi amaglayan bu Rehber,
Denetim Planlama ve Koordinasyon Kurulunun 30.12.2024 tarih ve 2024/6 sayili toplantisinda

kabul edilerek yiirtirliige girmistir.



Sunus

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) adina denetim yapan, yargi
yetkisini haiz, anayasal ve bagimsiz bir

yiiksek denetim kurumu olan Sayistay,

kamu yOnetiminde 1yl isleyisin

saglanmasinda kilit bir role sahiptir.
Sayistay denetimleri; kamu idarelerinin
faaliyet sonuglari hakkinda TBMM,
kamuoyu ile kamu idarelerine giivenilir ve
yeterli bilgi sunulmasi, kamu mali

yonetiminin  hukuka uygun  olarak

yiiriitiilmesi, kamu kaynaklarinin
korunmasi, kamu idarelerinin performansinin degerlendirilmesi, hesap verme sorumlulugu ile

mali saydamligin yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla gergeklestirilmektedir.

Sayistay, denetimde etkinligi saglamak ve yiiksek kalitede ¢iktilar {iretmek icin kalite
yonetimine 6nem vermektedir. Etkin bir kalite yonetimi; is siireglerinin sistematik bir bicimde
yonetilmesini, mevzuat ile standartlara uygunlugun saglanmasimni ve kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmasin1 destekler. Boylece, basta denetim olmak iizere Sayistaym tiim

gorevlerinde yiiksek kaliteye ulasilmasinda 6nemli rol oynar.

Uluslararas1 standartlar, Sayistaylarin gorev ve sorumluluklarini mevzuat ve
standartlara uygun sekilde yerine getirmelerini temin etmek ve gorevlerin kalitesini siirekli
artirmak amaciyla bir kalite yOnetim sistemi kurmalarini 6ngérmektedir. Kalite yonetim
sistemi, biitiinsel bir yaklagimla kurumun iyi igleyisi i¢in gerekli tiim bilesenleri kapsamaktadir.
Bu sistemle, risk esasl bakis acisiyla potansiyel hata ve eksikliklerin 6nceden tespit edilerek
diizeltilmesi ve esnek diizenlemeler ile degisen kosullara hizli bir bi¢imde uyum saglanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica izleme ve 6z degerlendirme mekanizmalariyla sistemin siirekli ve

dinamik bi¢cimde gelistirilmesi dngoriilmektedir.

Kalite Yonetimi Rehberi, Sayistayda uluslararasi standartlar ¢ercevesinde bir kalite
yonetim sistemi olusturmak i¢in hazirlanmis olup bu sistemin tasarimi ve isleyisine iliskin siire¢

ve sorumluluklari ilkesel diizeyde ortaya koymaktadir.

Kalite Yonetimi Rehberi’nin, kurumumuz ve ilgili paydaglarimiz i¢in faydali olmasini

temenni eder, hazirlanmasinda emegi gegen tiim ¢alisma arkadaslarimiza tesekkiir ederim.

Metin YENER
Sayistay Baskam
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Kisaltmalar
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IAASB Uluslararasi1 Denetim ve Gilivence Standartlar1 Kurulu
IFAC Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu

IFPP INTOSAI Mesleki Bildirimler Cergevesi

INTOSAI Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari Teskilati

1ISQC Uluslararasi Kalite Kontrol Standardi

ISQM Uluslararasi Kalite Yonetimi Standardi

ISSAI Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlar1 Standardi

KGK T.C. Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
KYS Kalite Yonetim Sistemi

SAI PMF Yiiksek Denetim Kurumlar1 Performans Olgiim Cercevesi

YDK Yiksek Denetim Kurumu






GIRiS

Sayistay, denetimde etkinligi saglamak ve raporlarina olan giiveni siirdiirebilmek i¢in
gorev ve sorumluluklarini yiiksek kalitede yerine getirir. Uluslararas: standartlar; denetimlerin
bagimsizlik, etkinlik, seffaflik ve profesyonellik ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiilmesini tesvik
ederek, kaliteli ve giivenilir denetim sonuglarina ulagilmasini saglar. Sayistay Kanunu’nun
35’inci maddesinde Sayistay denetiminin genel kabul gérmiis uluslararasi denetim
standartlarina uygun olarak yiiriitiilecegi, denetimlerde gilincel metodolojilerin uygulanmasina
0zen gosterilecegi ve kalite glivencesinin saglanmasi i¢in, denetimin her agamasinin denetim
standartlarina, stratejik planlara, denetim programlarina ve mesleki etik kurallara uygunlugu
acisindan siirekli gdzden gecirilecegi belirtilmektedir. Bu dogrultuda, kaliteyi merkeze alan bir

anlayis ile Sayistay tiim ¢alismalarinda uluslararasi standartlar1 esas almaktadir.

Son yillarda, denetim alaninda uluslararas1 kalite standartlart konusunda Onemli
gelismeler goriilmektedir. 2020 yilinda Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu
(IAASB)! tarafindan Uluslararas1 Kalite Yonetimi Standardi 1 (ISQM 1) yaymlanarak
Uluslararas1 Kalite Kontrol Standardi’nin (ISQC) yerini almistir. INTOSAI de degisen kalite
anlayisint Mesleki Bildirimler Cergevesine (IFPP) yansitmay1 hedeflemistir. Bu kapsamda
ISSAI 140 revize edilerek “YDK’lar i¢in Kalite Yonetimi” adiyla 01.01.2025 tarihinde
yiirtirlige girmek tizere yayinlanmistir. Ayrica, basta ISSAI 100 - Kamu Sektorii Denetiminin
Temel ilkeleri olmak iizere cercevede yer alan diger standartlarda da bazi degisiklikler

yapilmuistir.

ISSAI 100, Sayistaylarin tiim denetimlerini ve diger gorevlerini siirekli olarak yiiksek
kalite diizeyinde ve ISSATI'lere veya diger ilgili standartlara ve yiirtirliikkteki yasal ve diizenleyici
gerekliliklere uygun olarak yiiriittigiine dair makul giivence saglamak iizere bir kalite yonetim
sistemi (KYS) tasarlamasini, uygulamasini ve isletmesini ongérmektedir. ISSAI 140, ISSAI
100'deki bu ilkeyi temel alarak Sayistaylarin bir KYS kurmasina yonelik organizasyonel
gereklilikleri tanimlamaktadir. S6z konusu gereklilikler; farkli yapi, nitelik, faaliyet ortami ve
cevreye sahip Sayistaylarin, KYS’lerini kurgularken kendi 6zel kosullarini dikkate alabilmeleri

icin esneklik saglamaktadir.

1 TAASB, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) biinyesinde yer alan ve bagimsiz bir standart koyucu
organdir.



T.C. Sayistay Bagkanligi

Bu Rehber, Sayistayda gorev ve sorumluluklarin mevzuata ve standartlara uygun
sekilde yerine getirildigine iliskin giivence elde etmek ve denetimlerin kalitesini siirekli olarak
artirmak amaciyla bir KYS olusturma amaciyla hazirlanmigtir. Rehber ayni zamanda
paydaslarin Sayistayin i¢ siireglerini daha iyi anlamalarin1 ve Sayistay raporlarina duyduklar
giiveni artirmay1r ve bdylece kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlige katki saglamay1

amagclamaktadir.

Rehber iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde, KYS’nin tasarimi ve igleyisine
iliskin siire¢ ve sorumluluklar tanimlanmakta, ikinci boliimde ise KYS’nin bilesenleri ele
alinmaktadir. KY S’nin belgelendirilmesinde kullanilmasi 6ngériilen form ve sablonlar Rehber

ekinde sunulmaktadir.
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BOLUM 1

KALITE YONETIM SIiSTEMI

1.1. Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Sayistay, kamuda seffaflik ve hesap verebilirligi giiglendirmek ve paydas beklentilerini
gozeten, giivenilir, tutarl ve yiiksek kaliteli ¢iktilar sunmak amaciyla uluslararasi standartlar
temelinde bir kalite yonetim sistemini (KYS) hayata gegirmeyi stratejik bir dncelik olarak

belirlemistir.

ISSAI 100 ve ISSAI 140-YDK'lar igin Kalite Yo6netimi Standardi Sayistaylarin, gorev
ve sorumluluklarimi yiiksek kalitede gerceklestirmek ve bu durumun stirdiiriilebilirligini
saglamak tizere bir KYS tasarlamasini, uygulamasini ve isletmesini 6ngérmektedir. KYS’nin
amaci, Sayistayin denetim ve diger gorevlerini ilgili mevzuat ve standart gerekliliklerine uygun
olarak yiiriittigiine dair makul giivence saglamaktir. Denetimlerin ISSAl'lere uygun olarak
yiiriitiildiiglinii ileri siirebilmek i¢in ISSAI 140'1n tiim organizasyonel gerekliliklerine uyulmasi

zorunludur.

Sekil 1: ISSAI 140°ta Yer Alan Organizasyonel Gereklilikler

Kalite yonetim sisteminin kurulmasi

I

Kalite hedeflerinin belirlenmesi

S

Kalite risklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

S

Karsiliklarin tasarlanmasi ve uygulanmasi

N\

Kalite yonetim sisteminin izlenmesi ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi

N\

Kalite yonetim sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi

NS

Kalite yonetim sisteminin belgelendirilmesi
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KYS ile stratejik planlama ve i¢ kontrol sistemi arasinda gii¢lii bir baglanti vardir ve her
biri kurumun amag ve hedeflerine ulagmasini saglamak i¢in birbirini tamamlayici bir rol oynar.
Stratejik planlama, uzun vadeli kurumsal ama¢ ve hedeflere ulasmak igin bir yol haritas
olustururken; i¢ kontrol sistemi, tiim is siire¢lerinin diizgiin ve giivenilir bir sekilde
yiiriitiilmesini destekler. KYS ise sunulan hizmetlerin, iiretilen ¢iktilarin standartlara ve paydas

beklentilerine uygun olmasina odaklanir.

Etkin bir kalite yonetimi i¢in bu sistemin kurumsal strateji, politika ve prosediirler, is
stiregleri ve faaliyetlere entegre sekilde isletilmesi ve kurumsal kiiltiir icerisine yerlestirilerek
tiim calisanlarca benimsenmesi gerekir. KYS, Sayistayin faaliyet alanlarina iligkin siire¢ ve
¢iktilarin kalitesini dogrudan etkileyen bilesenleri? ve bunlar arasindaki iliskileri biitiinciil bir

yaklasimla ele alir. KY'S asagidaki bilesenleri kapsar:

e Sayistayin risk degerlendirme siireci

e Yonetisim ve liderlik

o [llgili etik gereklilikler

e Gorevlerin kabulii, baglatilmasi ve devam ettirilmesi
e Gorevlerin yliriitiilmesi

e Sayistayin kaynaklar

e Bilgi ve iletisim

e JIzleme ve duzeltme siireci

2KYS bilesenleri Rehber’in ikinci boliimiinde agiklanmaktadir.
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Sekil 2: Kalite Yonetim Sistemi

KYS’nin Olusturulmasi

(KYS siireglerinin tasarimi ve bilesenlere yonelik politika ve prosediirlerin belirlenmesi)

N

Yonetisim ve liderlik

ilgili etik gereklilikler

KYS Risk
Degerlendirme
Sureci

(Kalite hedefleri,
kalite riskleri ve
karsiliklar)

KYS izleme ve
Diizeltme Siireci

Gorevlerin kabul,
baslatiimasi ve devam
ettirilmesi

(Bulgular,
eksiklikler ve
dizeltici adimlar)

Gorevlerin yiratilmesi

Sayistayin kaynaklari

— NS
L\

Bilgi ve iletisim

A\

KYS’nin Etkinliginin Degerlendirilmesi

(KYS’ye iliskin makul glivence elde edilmesi)

1.2. Kalite Yonetim Sistemine Iliskin Sorumluluk

Sayistay st yonetimi, kurum genelinde yiiksek kaliteli isleri destekleyen ve
odiillendiren bir kiiltiiriin olusumu i¢in gereken sorumlulugu tistlenmektedir. Boyle bir kiiltiiriin
olusturulmasi i¢in Sayistay Baskani, kurumun tiim islerinin kalitesinin 6nemini vurgulayan bir
yaklagim benimser. Sayistay Baskani, KYS’nin nihai sorumlusudur. Bu sorumluluk, KYS’nin
amaciin anlasilmasin1 ve sistemin isleyisini degerlendirmek i¢in uygun yOntemlerin

gelistirilmesini igerir.

KYS’nin tasarim ve isleyisiyle ilgili sorumluluk Sayistay Baskani’na aittir. Sayistay
Baskan1 bu sorumluluga ait gérev ve yetkilerini, bagskan yardimecilart ve boliim baskanlari
araciligiyla yerine getirir. Ayrica KYS’nin risk degerlendirme ile izleme ve diizeltme siireci

gibi faaliyetlerine iliskin sorumluluk, kurum igerisinde belirli bir grup veya ekibe verilebilir.
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Sorumluluk verilen kisilerin uygun deneyime, bilgiye, zamana, etkiye ve yetkiye sahip olmalar1

ve KYS icerisindeki rol ve yiikiimliiliiklerini anlamalar1 6nem tasir.

1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Siirecleri

Uluslararas1 standartlar, kalitenin risk tabanli bir yaklasim ile etkili bir sekilde
yonetilmesini, sistemdeki eksikliklerin zamaninda tespit edilerek diizeltici adimlarin atilmasin,
sistemin etkinligine iliskin diizenli degerlendirmeler yapilmasini ve etkili bir izleme i¢in tiim

stire¢ ve faaliyetlerin yeterli ve uygun sekilde belgelendirilmesini gerektirmektedir.

Sayistayda KYS, dort temel siireg igerecek sekilde kurgulanmistir (Siire¢ 6zetleri igin
bkz. EK 1):

e Risk degerlendirme siireci
e lzleme ve diizeltme siireci
e KYS’nin etkinliginin degerlendirilmesi

o KYS’nin belgelendirilmesi
1.3.1. Risk Degerlendirme Siireci

Sayistay kalite yonetiminde esnek, dinamik ve risk esasli bir yaklagim uygular. KYS

baglaminda gerceklestirilecek risk degerlendirme siireci;

o Kalite hedeflerinin belirlenmesi,
e Kalite risklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

o Kalite risklerini ele almak i¢in karsiliklarin tasarlanmasi ve uygulanmasini kapsar.

KYS risk degerlendirme siireci, Bagkanlik tarafindan gorevlendirilecek bir ekip
tarafindan iist yonetimin koordinasyonunda ytriitiiliir. Ekip tiyeleri, yeterli mesleki bilgi, beceri
ve deneyime sahip meslek mensuplari arasindan segilir. Risk degerlendirme siirecinde
gorevlendirilen kisiler KYS kapsaminda yiiriitiilen izleme siirecinde gorevlendirilemezler. KYS
risk degerlendirme ekibi, gorevlerini kaliteli bigcimde yerine getirebilmek icin yeterli zamana

sahip olmal1 ve ilgili veri, bilgi ve kaynaklara zamaninda erisim saglayabilmelidir.

KYS risk degerlendirme siirecinin, stratejik plan ile es glidiimlii olacak sekilde ve ayn1
takvime uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. S6z konusu caligmalar arasinda koordinasyonun
saglanmasi i¢in gerekli yonlendirme iist yonetim tarafindan yapilir. Kalite hedeflerinin, kalite
risklerinin ve karsiliklarin belirlenmesi, tek seferlik bir uygulama degildir. Ilgili mevzuatin,
standartlarin, kurumun i¢inde bulundugu sartlarin, denetim ve diger gorevlerin niteliginin

degismesi halinde risk degerlendirmesinin giincellenmesi ve K'Y S’de eksiklikler tespit edilmesi
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halinde diizeltici adimlar atilmas1 gerekir. Bu nedenle; kalite hedeflerinin, kalite risklerinin ve

karsiliklarin giincellenmesi ihtiyac1 Bagkanlik tarafindan her yil degerlendirilir.

KYS risk degerlendirme ekibi, yaptig1 ¢alismalar1 ve aldig kararlar1 belgelendirmekle
yiikiimliidiir. Calisma sonunda Kalite Risk Belgesi (EK 3) ile Eki Matris (EK 2) hazirlanir ve

Baskanlik Makaminin oluru ile uygulamaya konulur.
Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi

Kalite hedefleri, KYS’nin bilesenleriyle® ilgili olarak ulasilmasi istenilen sonuglardir.
Sayistay, ISSAI 140’ta yer alan kalite hedeflerinin yaninda ilave kalite hedefleri belirleyebilir

ve/veya belirlenen kalite hedeflerini alt hedeflere ayirabilir.

Kalite hedeflerinin; mevzuat ve uluslararasi standartlar temelinde, Sayistayin misyonu,
vizyonu, temel degerleri, stratejik amag¢ ve hedefleriyle tutarli, agik, anlasilabilir, somut,
Olciilebilir, ulasilabilir, sonu¢ odakli ve zaman ¢ergevesi belirli bir sekilde olusturulmasi

gerekir.
Kalite Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kalite riskleri, gerceklesmesi muhtemel ve tek basina veya diger risklerle birlikte
gerceklestiginde kalite hedeflerine ulagilmasini olumsuz etkileme olasilig1 bulunan risklerdir.
Bu riskler kalite hedeflerine ulasilmasini engelleyebilecek kosul, olay, durum, eylem veya

eylemsizliklerden kaynaklanir.

Sayistay kalite risklerini, bu risklere yonelik karsiliklarin  tasarlanmasi  ve
uygulanmasia temel olusturmak i¢in tanimlar ve degerlendirir. Degerlendirme yapilirken
risklerin gergeklesme olasiliklart ile gergeklesmesi halinde kalite hedefleri iizerindeki
muhtemel etkileri tahmin edilir. Riskler degerlendirilirken derecelendirme, puanlama vb.

yontemler kullanilabilir.
Karsiliklarin Tasarlanmast ve Uygulanmasi

Risklere verilecek karsiliklar, Sayistay tarafindan tasarlanan ve uygulanan politikalar ve
prosediirleri kapsar. Politikalar, bir kalite riskini ele almak i¢in ne yapilmasi ya da yapilmamasi
gerektigini  belirten ifadelerdir. Prosediirler ise politikalarin  uygulanmasina ydnelik

eylemlerdir.

3 Kalite hedefleri; yonetisim ve liderlik, ilgili etik gereklilikler, gorevlerin kabulii, baslatilmasi ve devam
ettirilmesi, gorevlerin yiiriitiilmesi, Sayistay kaynaklari, bilgi ve iletisim bilesenlerine yonelik belirlenir. “Risk
degerlendirme siireci” ile “izleme ve diizeltme siireci” i¢in ise kalite hedefleri belirlenmez; ¢iinkii bu bilesenler
KYS igerisinde birer siiregtir.
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Risklere yonelik karsiliklar tasarlanirken bunlarin; niteligi, zamanlamasi ve kapsami,
hangi diizeyde uygulanacagi (kurumsal diizey ve/veya gorev diizeyi), fayda-maliyet dengesi,

nasil belgelendirilecegi ve duyurulacagi goz 6niinde bulundurulmalidir.
1.3.2. izleme ve Diizeltme Siireci

Izleme ve diizeltme siireci; KYS’nin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisi hakkinda bilgi
saglamay1 ve sistemdeki giiglii yonler ile olas1 eksiklikleri tespit etmeyi hedefler. Eksikliklerin
zamaninda diizeltilmesi ve bunlarin tekrar olusmasini 6nlemek i¢in uygun adimlarin atilmasini

saglayarak sistemin siirekli iyilestirilmesini destekler.

Sekil 3: Izleme ve Diizeltme Siireci

~
* izleme faaliyetleri yiiritiilerek bilgi toplanir ve KYS ile ilgili bulgulara ulasilir.
Bilgi
~
¢ Elde edilen bulgular degerlendirilerek KYS'nin eksiklikleri tespit edilir.
Bulgular
J
~

e Eksiklikler 6nemlilik ve vyayginlik kriterleri cercevesinde degerlendirilir, kok
nedenleri arastirilir.
J

~
e Eksikliklere karsi diizeltici adimlar tasarlanarak uygulanir ve bunlarin yeterli olup
DIV  olmadigi degerlendirilir.

Adimlar J

Siirekli ve Periyodik Izleme Faaliyetleri

Etkin bir izleme stireci, siirekli izleme faaliyetleri ile periyodik izleme faaliyetlerinin bir

bilesiminden olusur.

Siirekli izleme faaliyetleri rutin faaliyetler olup birimlerin is siiregleri igerisinde
tanimlanir. Siirekli izleme faaliyetleri ve KYS iizerindeki etkileri periyodik izleme sirasinda

dikkate alinir.

Periyodik izleme faaliyetleri diizenli araliklarla yapilan ¢alismalardir. Periyodik
izleme, her y1l Bagkanlik tarafindan gorevlendirilecek bir ekip tarafindan ilgili grup ve birim
baskanliklar1 koordinasyonunda yiiriitiiliir. Ekip iiyeleri, yeterli mesleki bilgi, beceri ve

deneyime sahip meslek mensuplar1 arasindan segilir. Izleme siirecinde gorevlendirilen kisilerin
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tarafsizca degerlendirme yapabilmeleri i¢in KYS kapsaminda yiiriitiilen risk degerlendirme
stirecinde gorevlendirilmemis olmalar1 gerekir. KYS izleme ekibi, izleme c¢aligmalarini
yiriiterek KYS’ye iligkin bilgi toplar. Bu siiregte farkli paydaslardan ve bagimsiz taraflardan

geri bildirimler istenebilir.

KYS izleme ekibi tarafindan yillik izleme faaliyetleri, kurumsal diizey ve denetim

diizeyi olmak tizere iki seviyede gerceklestirilir.

Kurumsal diizeyde izleme, KYS’nin sekiz bileseniyle ilgili olas1 eksiklikleri tespit
etme ve bunlar1 diizeltme amaciyla yuritiilir. Her yil tiim bilesenlerle ilgili degerlendirme
yapilmayabilir. izleme ekibi, her bir bilesenle ilgili kalite hedeflerini, kalite risklerini ve bu
risklerin 6nem diizeylerini goz Oniinde bulundurarak calismay1 belirli bilesenlerle veya

bilesenlerin belirli yonleri ile sinirlandirabilir.

Kurumsal diizeyde gerceklestirilen izleme faaliyetleri sonucunda tespit edilen
eksiklikler oOnemlilik ve yaygmnlik kriterleri temelinde degerlendirilir. Eksikliklerin
diizeltilmesine ve yeniden ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik atilacak adimlar belirlenir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalar EK 4’de yer alan cetvel kullanilarak belgelendirilir. Kurumsal

diizeyde izleme ¢alismasi ile ulasilan sonuglara yillik KYS Izleme Raporunda (EK 6) yer verilir.

Denetim diizeyinde izleme tamamlanmis denetimlerin incelenmesini igerir. Bu

kapsamda yapilacak inceleme;

e Denetimlerin mevzuata, mesleki etik kurallara, uluslararasi denetim standartlarina
ve rehberlere uygunlugunu saglamayi,

e Denetimlerden elde edilen iyi wuygulama oOrneklerini Sayistay geneline
yayginlagtirmayi,

e Denetim uygulamalarinda ve rehberlerde gelistirilmesi gereken alanlari tespit
etmeyi,

e Denetim metodolojisine iliskin olarak denetim ekiplerinin egitim ihtiyacini

belirlemeyi
amagclar.

Incelemenin kapsami, Sayistay iist yonetimi tarafindan kurumsal stratejik oncelikler ve
riskler dikkate alinarak belirlenir. incelemeye tabi tutulacak denetimlerin her denetim
grubundan en az bir 6rnek olmak iizere tesadiifi 6rnekleme usuliiyle belirlenmesi esastir.

Secilen denetimler, Sayistay genelini temsil etme yetenegini haiz olmalidir. Degerlendirme
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yapan ekibin tarafsizligini saglamak i¢in seg¢ilen denetimlerde goérev almamis olmalarina dikkat

edilir.

Tamamlanmis denetimlerin incelenmesi; ilgili mevzuat, uluslararasi denetim
standartlar1 ve rehber gerekliliklerine dayanan kriterleri iceren “degerlendirme g¢erceveleri”
iizerinden yapilir. Degerlendirme sonunda izleme ekibi tarafindan Denetim Kalite Inceleme

Raporu (EK 5) hazirlanir.

Miistakil denetimlere iliskin hazirlanan denetim kalite inceleme raporlarinda yer alan
onemli ve yaygin bulgulara ve denetimlerle ilgili genellik arz eden diger tespitlere yillik KY'S

Izleme Raporunda (EK 6) yer verilir.

Izleme ve diizeltme siirecinin etkin sekilde isleyebilmesi icin KYS’nin belirli
bilesenlerinden sorumlu olanlarin, izleme sonucunda tespit edilen eksiklikler ve bunlarin

giderilmesi konusunda personelle zamaninda iletisim kurmalar1 6nemlidir.
Diger Izleme Faaliyetleri

Sayistayda, yillik izleme faaliyetlerinden ayr1 olarak kurumun giiclii ve zayif yonleri ile
gelisim alanlarini tespit etmek tizere INTOSALI tarafindan gelistirilen SAl PMF ¢ercevesi gibi
araglar kullanilarak degerlendirme yapilabilir. Bu tiir araclar Sayistaylarin performansini
degerlendirme ve giiclendirmeyi hedefler. KYS izleme siirecinde bu degerlendirme

sonuglarindan faydalanilir.

Izleme faaliyetlerinin veya izleme faaliyetlerinin belirli yonlerinin kurum disindan
bagimsiz taraflarca gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Bu kapsamda diger lilke Sayistaylar
tarafindan gergeklestirilecek meslektas degerlendirme ¢aligmalarindan (peer review), akademik
kurulus veya uluslararas1 orgiitlerin uzmanlik faaliyetlerinden yararlanilabilecegi gibi 6zel
sektorde faaliyet gosteren ve bu alanda uzmanlik sahibi olan kuruluslardan hizmet alim1 yolu
da tercih edilebilir. Kurum dis1 izleme kurumsal diizeyde veya denetim diizeyinde
gerceklestirilebilir.

1.3.3. Kalite Yonetim Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi

KYS’nin etkinliginin degerlendirilmesi, KYS’den sorumlu ve hesap vermekle ytlikiimli
Kisi/kisiler tarafindan her yil gergeklestirilen bir 6z degerlendirmedir. Bu degerlendirme

yapilirken KYS izleme ekibi tarafindan yillik olarak hazirlanan KYS Izleme Raporu ile diger

izleme ¢aligmalar1 sonuglarindan yararlanilir.
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KYS’ye iligkin tespit edilen eksikliklerin 6nemli ve/veya yaygin olup olmadig,
diizeltici adimlarin etkili olup olmadigi, eksikliklerin diizeltilip diizetilmedigi ve ilave adim
atilmasinin gerekli olup olmadigi degerlendirilir. Degerlendirme, Rehber ekinde yer alan form
(EK 7) kullanilarak belgelendirilir. Degerlendirilme sonunda tiim veya belirli bilesenler bazinda
etkinligine iligkin bir sonuca ulasilir. KYS’nin etkinliginin degerlendirilmesine iliskin

hazirlanacak rapor formati 6rnegi Rehber ekinde yer almaktadir (EK 8).
1.3.4. Kalite Yonetim Sisteminin Belgelendirilmesi

Sayistayda KYS siireglerinin belgelendirilmesi, bu Rehber’de agiklanan sekilde ve
Rehber ekinde yer alan form ve formatlar kullanilarak gergeklestirilir. KYS siire¢lerine iliskin
belgelendirme esaslart EK 1°de yer alan Siirec Ozeti Tablosu’nda sunulmaktadur.

Belgelendirmenin elektronik ortamda yiiriitiilmesine iliskin kurum politikas1 belirlenebilir.
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BOLUM 2

KALITE YONETIM SiSTEMININ BILESENLERI

KYS baglaminda bilesen, birbiriyle etkilesim iginde ¢alisarak sistemin isleyisini ve
etkinligini saglayan temel unsurlar ifade eder. ISSAI 140; yonetisim ve liderlik, ilgili etik
gereklilikler, gorevlerin kabulii, baslatilmasi ve devam ettirilmesi, gorevlerin yiiriitiilmesi,
kaynaklar, bilgi ve iletisim bilesenleriyle ilgili kalite hedefleri belirlenmesini 6ngdrmektedir.
Bilesenlere iliskin belirlenen hedef, politika ve prosediirlerin birbiri ile uyumlu olmasi saglanur.
Risk degerlendime ve izleme bilesenleri ise siire¢ niteligi tasidigindan bunlara iliskin kalite

hedefi belirlenmemektedir.
2.1. Risk Degerlendirme Siireci

Risk degerlendirme siireci bileseni; Kalite hedeflerinin belirlenmesini, bu hedeflere
yonelik risklerin belirlenip degerlendirilmesini ve bu risklere karsilik verilmesini igerir. Risk
degerlendirme siirecine iligskin politika ve prosediirler ile sorumluluklar Rehber’in ilk

boliimiinde agiklanmaktadir.
2.2. Yonetisim ve Liderlik

KYS’nin yonetisim ve liderlik bileseni; kurumsal kiiltiir, liderlik sorumlulugu ve hesap
verebilirligi, kurumun organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi ve kaynak

planlamas1 gibi konularla ilgilidir.

Sayistaym goérev ve sorumluluklarini Kaliteli bir sekilde yerine getirebilmesi, kalite
odakl1 kurumsal bir yonetim anlayisinin benimsenmesini ve kaliteye bagliligin kurumsal kiiltiir
icerisine yerlestirilmesini gerekli kilar. Giiglii bir kurum kiiltiirii, Sayistayin kalite hedeflerine

ulasmasinda K'Y S’nin tasarimini, uygulanmasini ve isletilmesini destekler.

Bagkanlik, tiim islerde kalitenin Onemini vurgulayan bir yaklasim benimseyerek
KYS’nin anlagilmast ve etkin sekilde isletilmesi ig¢in uygun bir yonetisim sisteminin
kurulmasini saglar. Bunun i¢in gerekli mekanizmalar1 olusturur; sisteme iligkin gorev,
sorumluluk ve yetkileri belirleyerek dagitir. Gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynak
ihtiyaglarii belirler, kaynak planlamasi yapar, kaynaklarin uygun sekilde temin ve tahsis

edilmesini veya dagitilmasini saglar.
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2.3. Ilgili Etik Gereklilikler

Tlgili etik gereklilikler bileseni, Sayistaymn ve calisanlarinin mevzuat ve standartlarda
yer alan etik gerekliliklerle ilgili sorumluluklarin1 anlamalar1 ve yerine getirmeleri ile ilgilidir.
Etik kurallara uyulmasi, paydaslarin Sayistayin faaliyetlerine ve trettigi ¢iktilara giivenmesi

agisindan dnemlidir.

Sayistay, ISSAI 130°da yer alan temel etik degerleri ve ilkeleri benimser, bu standart ile
uyumlu etik kurallar yayimlar, bunlarin benimsenmesini ve uygulanmasin1 saglamak i¢in
gerekli adimlar1 atar. Etik kurallar, Sayistaymn personelinden bekledigi davranis seklini

belirleyerek bireysel davranisi yonlendirir.

Sayistayca kabul edilen etik kurallarin tiim c¢alisanlarca anlagilmasi, benimsenmesi ve
bu kurallara siirekli uyulmasi i¢in kurumda bir etik kiiltiirii olusturulmasi gerekir. Sayistay tist
yonetimi bu kapsamda; etik degerlerin daha iyi anlagilmasi ve etik ikilemlerin ¢oziimiine
yonelik rehberler hazirlayabilir, calistaylar ve egitimler diizenleyebilir, gerekli araglarla
bilgilendirme yapabilir ve iyi uygulama oOrneklerini kurum geneline yaymaya yonelik

eylemlerde bulunabilir.
2.4. Gorevlerin Kabulii, Baslatilmasi ve Devam Ettirilmesi

Gorevlerin kabulii, baslatilmas1 ve devam ettirilmesi bileseni, Sayistayin gérevleri hangi
durumlarda kabul edecegi, baslatacagi ve siirdiirecegine dair kurallarin belirlenmesi ve bu

konuda alinan kararlar ile ilgilidir.

Sayistayin, gorev ve yetki ¢ercevesi Anayasa ve ilgili mevzuat ile belirlenmistir. Tiim
gorevlerin yasal yetkiler dahilinde hareket edilerek, uluslararasi standartlara ve etik
gerekliliklere uygun sekilde yerine getirilmesi gerekir. Sayistaymn mevzuattan kaynaklanan

gorev ve sorumluluklar1 kabul etmemesi veya bu gorevlerden c¢ekilmesi s6z konusu olamaz.

Sayistayin gorev ve sorumluluklarini Kaliteli bir sekilde yerine getirebilmesi igin yeterli
kapasiteye sahip olmasi gerekir. Mevcut kapasitenin etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in mevzuat
yiikiimliiliikleri, paydas beklentileri, kaynak kisitt ve riskler dikkate alinarak gorevlerin

onceliklendirilmesine imkan taniyan ¢ok yilli ve yillik planlama yapilir.
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2.5. Gorevlerin Yiriitiillmesi

Gorevlerin yiiriitiilmesi bileseni, denetimlerin® kaliteli ve tutarli sekilde yiiriitiilmesini

saglamak i¢in gerekli politika ve prosediirlerin belirlenmesi ile ilgilidir.

Sayistay, denetimlerin uluslararas1 standartlara uygun olarak yiritiilmesini ve
bagimsizligindan 6diin vermeden paydas beklentilerini dikkate alan, nesnel, giivenilir, ikna

edici, anlagilir ve yapict denetim raporlar1 sunmay1 hedefler.

Denetimlerin, denetim grup baskanliklar1 biinyesinde olusturulan denetim ekipleri eliyle
yiiriitiilmesi esastir. Denetim ekipleri, denetlenecek konu ve kurumlarin 6zellikleri dikkate

alinarak bir ekip baskan1 ve yeterli sayida denetciden olusturulur.

Denetim diizeyinde kaliteye iliskin liderlik sorumluluklar1 boliim bagkani, grup baskani
ve ekip baskani tarafindan yerine getirilir. Liderlik sorumluluklar1 y6nlendirme ve gozetimi
icerir. Yonlendirme, denetim ekiplerinin sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmesidir.
Gozetim, denetim ekiplerinin gorevlerini ilgili mevzuat, etik kurallar, denetim standartlar1 ve
rehberlere uygun sekilde yerine getirdiginden emin olmak i¢in yiiriitiilen siirekli ve sistemli

izleme ¢aligmasidir.

Tiim denetim siirecleri ve raporlar, kalitenin saglanmasi i¢in gozden gecirme siireglerine
tabidir. Gozden gecirme, denetim ekibince uygulanan prosediirlerin, alinan kararlarin, ulasilan
sonuglarin ve belgelendirmenin uygunlugu ve yeterliliginin degerlendirilmesi amacin1 tagir.
Denetimler yiiriitiiliirken yapilan caligmalar, ekip ve grup baskanlar1 tarafindan gozden
gecirilir.  Ayrica Rapor Degerlendirme Kurulu, Daireler ve Rapor Degerlendirme
Komisyonlarmin denetim raporlarinin  kalitesini saglamaya yonelik gozden gecirme
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Gézden gegirme sorumluluklarinin ¢ergevesi, denetim siiregleri

itibartyla ilgili denetim rehberlerinde belirlenir.

Sayistay ayrica, denetim diizeyindeki belirli risklere yonelik 6zel bir karsilik olarak

denetimin kalitesinin gézden gegcirilmesine iliskin politika ve prosediirler gelistirebilir®.

Denetimin yerine getirilmesinde ortaya ¢ikan goriis ayriliklarinin, mevzuatta belirtilen

prosediirler ¢er¢evesinde denetim raporu yayimlanmadan 6nce ¢oziime kavusturulmasi esastir.

4 Sayistayin asli gorevi biitge hakkinin kullanilmasini temin etmek iizere TBMM admna denetim yapmak
oldugundan, gorevlerin yiiriitiilmesi bileseni ile ilgili olarak denetim gérevine odaklanilmstir.

5 Daha fazla bilgi i¢in: KGK, KYS 2-Denetimin Kalitesinin Gézden Gegirilmesi (IAASB, ISQM 2 -Engagement
Quality Reviews).



Ayrica, denetimde ihtiya¢ duyuldugunda 6zel uzmanliga sahip kisi veya kurumlardan goriis

alinabilir.
2.6. Sayistayin Kaynaklari

Kaynaklar bileseni, KYS’nin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisini saglamak icin
kaynaklarin zamaninda temin edilmesi, gelistirilmesi, kullanilmasi, korunmasi, tahsis edilmesi
ve dagitilmasini ele alir. Sayistay sorumluluklarini yerine getirirken insan kaynaklari ile

teknolojik ve fikri kaynaklar1 kullanir.

Sayistayin denetim ve diger gorevlerini kaliteli sekilde yerine getirebilmesi, mesleki
bagimsizlik ¢ergevesinde hareket eden, uygun yetkinlik ve kabiliyetlere sahip, etik ve kalite
odakl1 kurum kiiltiiriinii benimsemis mensuplarin varligiryla miimkiin olacaktir. Sayistay insan
kaynaklar1 yonetiminde etkinligi saglama amaciyla bir insan kaynaklar1 stratejisi benimser,
istihdam, meslek Oncesi egitim, yetkinlik yonetimi, siirekli egitim gibi alanlara iliskin politika

ve prosediirler gelistirir.

Sayistay, gerek KYS’nin tasarlanmasi, uygulanmasi ve isletilmesinde; gerekse denetim
ve yargilama gorevlerinin yliriitiilmesinde bir¢ok teknolojik kaynak kullanmaktadir. Bilgi islem
faaliyetleri, gelisen teknolojilerden etkin ve gilivenli bir sekilde yararlanarak kurumsal
fonksiyonlar1 ve yonetimsel ihtiyaglar1 karsilama vizyonuyla yiiriitiiliir. Basta denetim olmak
tizere tiim is siireclerinde etkinligin ve verimliligin artirilmasi, hata ve risklerin erken tespit
edilmesi amaciyla analizler gelistirilmesi ve siirekli izleme igin otomasyon saglanmasi

hedeflenmektedir.

Sayistay, ikincil mevzuat, rehber, kilavuz, formlar, egitim materyalleri gibi fikri
kaynaklarin mevzuat cergevesinde ve uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlanmasini
saglar. Bu kaynaklar, zamanla degisen ihtiyaglar ve uluslararas1 standartlardaki gelismeler

dikkate alinarak siirekli giincel tutulma amaciyla diizenli olarak gézden gegirilir.
2.7. Bilgi ve Tletisim

Bilgi ve iletisim bileseni, KY S’ nin tasarimi, uygulanmasi ve igleyisini saglamak tlizere;
bu sistem ile ilgili bilgilerin temin edilmesi, olusturulmasi veya kullanilmasini ve ayn1 zamanda
s6z konusu bilgilerin i¢ ve dis paydaslara zamaninda iletilmesini ele alir. Bilgi ve iletisim,

KYS’nin tiim unsurlari ile ilgilidir.

Bilgi sistemi, KYS’yi destekleyen ilgili ve giivenilir bilgilerin belirlenmesi, kayit altina

alinmasi, islenmesi, siirdiiriilmesi ve iletilmesine iliskin politika ve prosediirlerden olusur. ilgili
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ve giivenilir bilgi, Sayistayin KYS’nin etkin ¢alismasini saglamak ve KYS ile ilgili kararlar
desteklemek i¢in gerekli olan dogru, tam, zamaninda ve gecerli bilgilerdir. Bilgi sistemi,

manuel ve BT unsurlarinin kullanimini i¢erebilir.

Sayistaym gorev ve sorumluluklarmi kaliteli bir sekilde yerine getirebilmesi ve
KYS’nin etkin isleyisi, paydaglari ile diizenli ve agik iletisim kurmasini gerekli kilar. Bu

amacla, tim paydaslar1 kapsayan bir iletisim stratejisi belirlenir.

2.8. izleme ve Diizeltme Siireci

Izleme ve diizeltme siireci; KYS’deki olasi eksikliklerin zamaninda tespit edilerek
diizeltilmesi ve bunlarin tekrar olusmasini 6nlemek i¢in uygun adimlarin atilmasina yardime1

olarak sistemin siirekli iyilestirilmesini destekleyen bir bilesendir. Izleme ve diizeltme siirecine

iliskin politika ve prosediirler ile sorumluluklar Rehber’in ilk béliimiinde agiklanmaktadir.
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EKLER
EK 1: Kalite Yonetim Sistemi Siire¢c Ozet Tablosu

Siirecler Sorumlu  Birim ve | Zamanlama Belgelendirme
Kisiler
Risk Degerlendirme Siireci: KYS Risk e Stratejik Plan Kalite Risk Belgesi (EK 3) ve Eki Matris
o Kalite hedeflerinin belirlenmesi | Degerlendirme Ekibi donemi ile uyumlu | (EK 2)
o Kalite risklerinin belirlenmesi ve e 5 yildabir
degerlendirilmesi kapsamli
e Risklere yonelik karsiliklarin e Yillik glincelleme
tasarlanmasi
Izleme ve Diizeltme Siireci KYS izleme Ekibi e Yillik KYS Izleme Cetveli (EK 4)
KYS izleme Raporu (EK 6)
KYS’nin Etkinliginin Degerlendirilmesi | Baskanlik e Yillik KYS’nin  Etkinliginin  Degerlendirilmesi
Formu (EK 7)
KYS’nin  Etkinliginin Degerlendirilmesi
Raporu (EK 8)
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EK 2: Kalite Risk Matrisi (Ornek)

Bilesenler Kalite Alt Hedef | Kalite Riskin Onem | Karsihklar | Zamanlama
Hedefleri (Varsa) Riskleri Seviyesi
Yonetisim ve liderlik Kalite Hedefi 1 | Alt Hedef 1 Risk 1 Diisiik/Orta/Yiiksek | Karsilik 1 .1..720...

Alt Hedef 2 Risk 2

Kalite Hedefi 2

Tlgili etik gereklilikler Kalite Hedefi

Gorevlerin kabulii, baglatilmasi ve

devam ettirilmesi

Gorevlerin yiiriitiillmesi

Sayistay kaynaklari

Bilgi ve iletisim
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EK 3: Kalite Risk Belgesi Format1 (Ornek)

SAYISTAY
KALITE RiSK BELGESI

(Tarih)

1. GIRIS

1.1. Risk Degerlendirme Calismasinin Amaci ve Kapsami

1.2. Metodoloji

2. DEGERLENDIRME SONUCLARI

EK: Kalite Risk Matrisi
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EK 4: Kalite Yonetim Sistemi izleme Cetveli (Ornek)

Bu form, KYS izleme ekibi tarafindan kurumsal diizeyde yiiriitiilen izleme ¢alismalart sonuglarinin, sistemde tespit edilen eksikliklerin, bunlara
yonelik degerlendirmelerin kaydedilmesi ve diizeltmeye yonelik atilmasi planlanan adimlarin belgelendirilmesi amaciyla doldurulur.

KYS Siirecleri Sorular Tlgili Aciklama Evet / | Cevap Eksiklik | Eksiklik | Atilacak
Bilesenler Hayir | “hayir” ise | onemli | yaygin | adimlar
eksiklik midir? | mudir?
nedir?
KYS Risk Kalite hedefleri uygun
Degerlendirme sekilde belirlenmis
Siireci midir?

Kalite hedefleri igin
riskler tespit edilmis ve

uygun sekilde
onceliklendirilmis
midir?

Risklere yonelik
karsiliklar uygun
sekilde tasarlanip

uygulanmakta ve etkin
sekilde isletilmekte
midir?

KYS izleme ve KYS  izleme ve
Diizeltme Siireci | diizeltme siireci uygun
sekilde tasarlanip
uygulanmakta ve etkin
sekilde isletilmekte
midir?
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KYS’nin
Etkinligin
Degerlendirilmesi
Siireci

KYS’nin etkinligin
degerlendirilmesi
siireci uygun sekilde
tasarlanip
uygulanmakta ve etkin
sekilde isletilmekte
midir?

KYS’nin
Belgelendirilmesi

KYS yeterli ve uygun
sekilde
belgelendirilmekte
midir?

KYS’nin Tletisimi

KYS’ye iliskin politika
ve prosediirler uygun
kanallar ~ araciligiyla
calisanlara
duyurulmakta midir?
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EK 5: Denetim Kalite inceleme Raporu Formati (Ornek)

Bu rapor formati, KYS izleme ekibi tarafindan denetim diizeyinde yiiriitiilen izleme ¢alismalar

kapsaminda tamamlanmuis denetim dosyalarinin incelenmesine iliskin sonuglarin raporlanmasi

amaciyla kullanilir.

(KAMU IDARESININ ADI)
... YILI DENETIiMi
KALITE iNCELEME RAPORU

(Tarih)

1. GIRIS

2. DEGERLENDIRME SONUCLARI
2.1. Planlama

2.2. Uygulama

2.3. Raporlama

2.4. Genel Hususlar
(Belgelendirme, Etik, Kalite ve izleme)

3. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER
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EK 6: Kalite Yonetim Sistemi izleme Raporu Formati (Ornek)

Bu rapor formati, KYS izleme ekibi tarafindan kalite yonetim sistemi izleme sonuglarin

raporlanmast amaciyla kullanilir.

SAYISTAY
KALITE YONETIM SISTEMIi iZLEME RAPORU
(Tarih)
YONETICI OZETI
(Temel Tespitler)
1. GIRiS

1.1. Izleme Calismasinin Amaci ve Kapsami

1.2. Metodoloji

2. KURUMSAL DUZEYDE iZLEME SONUCLARI
Kapsama alinan bilegenler bazinda degerlendirme yapilir, eksiklikler raporlanir.
3. DENETIM DUZEYINDE iZLEME SONUCLARI

Tamamlanmis denetim dosyalarimin incelenmesi sonucunda elde edilen onemli ve yaygin

bulgulara yer verilir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER




EK 7: Kalite Yonetim Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi Formu (Ornek)

Bu form, Sayistay Baskani tarafindan KYS'nin tasarimi, uygulanmas: ve isletilmesi konusunda sorumluluk verilen kisi/kisiler tarafindan

doldurulur.
Eksiklik | KYS’ye iliskin | Diizeltici Eksiklikler | A¢iklama Sonug¢ Ilave adim
No. eksiklikler adimlar diizeltildi atilmasi
etkili mi? mi? gerekli mi?
Onemli | Yaygin
mi? mi?

1 Hayir Hayir | - - Onemli eksiklik bulunmadigindan

KYS’nin etkinligine iliskin bir
2 Hayir Evet - - sonuca  ulasilmasina  gerek | KYS’nin hedeflerine

olmayabilir. ulastigina dair makul bir Hayir
3 Evet Hayir | Evet Evet giivence elde edilir.
4 Evet Evet Evet Evet
5 Evet Hayir | Hayir Hayir KYS’ye iliskin eksiklikler

hari¢ olmak tizere KYS’nin

6 Evet Hayiw | Hayw Evet hedeflerine ulagtigina dair Evet
7 Evet Hayir | Evet Hayir makul bir giivence elde edilir.
g = S LT LT KYS’nin hedeflerine
9 Evet Evet Evet Hayir ulastigina dair makul bir Evet
10 Evet Evet Ty Evet giivence elde edilemez.
Kaynak: KGK, KYS 1-Ilk Uygulama Rehberi (IAASB, ISQM 1- First-Time Implementation Guide)




EK 8: Kalite Yonetim Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi Rapor Format1 (Ornek)

Bu rapor Sayistay Baskani tarafindan KYS 'nin tasarimi, uygulanmasi ve isletilmesi konusunda

sorumluluk verilen kisi/kisiler tarafindan hazirlanir.

KALITE YONETIM SiSTEMININ ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESIi RAPORU
(Tarih)
1. GIRIS

1.1. Degerlendirmenin Amaci ve Kapsami

1.2. Metodoloji
2. KALITE YONETIM SiSTEMININ ETKiNLiGINE DAIR ULASILAN SONUC

KYS nin tiim veya belirli bilesenler bazinda etkinligine iliskin ulagilan sonug asagidaki ifadelerden

biri secilerek aciklanir.

o KYS’nin hedeflerine ulastigina dair makul giivence elde edilmistir.
o  KYS’ve iliskin eksiklikler hari¢ olmak iizere KYS nin hedeflerine ulastigina dair makul
giivence elde edilmistir.

o  KYS’nin hedeflerine ulastigina dair makul bir giivence elde edilmemistir.

3. KALITE YONETIM SISTEMINE ILISKIN EKSIKLIKLER VE DUZELTICI
ADIMLARLA ILGILi DEGERLENDIRME

KYS nin etkinligine iliskin ulasilan sonucun dayanag agiklanir.

EK: Kalite Yonetim Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi Formu




