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II.  2019-2023 iLETiSIM STRATEJISININ AMACI

iletisim, bir kurumun gdrevini basanyla yerine getirmesine katki saglayan
gUclU bir aractir. Bu araci etkin bir sekilde kullanabiimek icin dncelikle iletisim
amagclarnnin, kurumun paydaslarnnin, iletisim  stratejilerinin - ortaya  konmasi
gerekmektedir. Bu gercedi dikkate alan Sayistay, 2019-2023 iletisim Stratejisini
hazirlamigtir.

Bu iletisim stratejisinin amaci; Sayistayin 2019-2023 Stratejik planinda belirledigi
amac ve hedeflerin gerceklestirimesini saglamak ve denetim, yargilama, rehberlik
gorevlerinin efkisini arfirarak  kamuda hesap verme sorumluluguna ve mali
saydamliga katki saglamaktir.

ﬁ Denetimin ve yarginin
/ etkisini arfirmak hesap verebilirlik ve seffafhiga
katkida bulunmak

9
paydaslar igin
deger yaratmak ,O¢

Mevcut stratejik planloma déneminde uygulanacak bu stratejide iletisim;
Sayistay ve paydasian arasinda raporlama  fonksiyonunu asan, geri bildirim
mekanizmalanni éne cikaran ve cift yénlU calisan bir sistem olarak proaktif bir
yaklasimla tasarlanmistir. Stratejide; dzel olarak, 2015 Birlesmis Milletler “SUrdUrGlebilir
Kalkinma Amaclarnnin gerceklestirimesinde Sayistayin etkin rol almasi icin atacagdi
adimlara uygun iletisim stratejileri olusturulmus, Sayistayin kurumsal riskleri dikkate
alinmis ve bu risklerin denetim ve yarglama faaliyetlerine olabilecek olumsuz
etkilerinin ortadan kaldinimasi ya da azaltlmasi icin gereken iletisim kanallarn
gelistiriimistir.

Hazirlanan iletisim stratejisi ile; bUtce hakkina sahip olan vatandaslarn
kendilerini ybnetenler ile kamu idarelerini denetleme haklanni etkin sekilde
kullanmalarnna ve Sayistay denetim ve yarglama faaliyetlerinin daha verimli bir
sekilde yUrUtUlmesine katki saglanmasi amaclanmaktadir. Bu amaclann yani sira,
sUrdUrUlebilir kalkinma hedeflerine ulasma yolunda &nemli bir fonksiyonu olan
Sayistayin - Ulkemiz  kalkinmasina  saglayacadr  faydanin  artinimasi  da
hedeflenmektedir.

Sonu¢ olarak, 2019-2023 Sayistay Stratejik Planinda yer alan ic ve dis
paydaslanmizin dikkate alindigi bu strateji ile; vatandaslar, parlamento ve diger
paydaslar icin deger yaratimasi, Sayistayin denetim sonuclannin  etkinliginin
artinimasi ve bu suretle de kamu kurumlannin hesap verebilirik ve seffafiginin
gUclendirimesine énemli dlcUde katki sunulmasi amaclanmaktadir.



. OZET

2019-2023 lletisim Stratejisinin hazimanma strecinde; dncelikle kurumun ic ve
dis cevresi GZFT ydbntemiyle analiz edilerek iletisimle ilgili gUclU-zayif yonler,
karsilasilacak firsatlar-tehditler ortaya konmus ve paydaslarnmiz belirlenmistir. Bu
paydaslar, Sayistay faaliyetlerine ilgi ve etkilerine gdre dnceliklendirlerek anahtar
role sahip olanlar belilenmis ve belirli kategorilere ayrnimistir. Daha sonra, paydas
beklentileri ortaya konularak her bir paydas icin iletisim amaclan ve bu amaclara
ulasmak icin uygulanacak stratejiler olusturulmustur.

Paydas kavrami, INTOSAI-P 12'de, kurumlann amaclarn, politikalan ve
faaliyetlerini etkileyen ve bunlardan etkilenen kisi, grup, organizasyon veya sistemler
olarak tanimlanmugtir.

Bu tanima ve yapilan énceliklendirme calismalarnna gére, Sayistayin bir ic ve
alti dis olmak Uzere toplam yedi ana paydasi bulunmaktadir. Bu paydasiarn
siniflandinimasi ile bunlar icin gelistiriien iletisim stratejileri asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Sekil 1: Paydaslar ve Benimsenen iletisim Stratejileri

Sayistay
- Konumlayici
TBMM
Konumlayici
Denetim
Katilimci ve
Konumlayici
Yaklastinci ve
Katihmci
Sivil Toplum
e Yaklashrici
Uluslararasi
K i Katilimci
PRI Yaklastinci ve
Olan Dige
Katihmci




Yukandaki sekilde, kurum paydaslar icin belilenen stratejiler gdsterimektedir.
Kurum paydaslanyla iletisimde benimsenebilecek U¢ strateji mevcuttur:

e Yaklastircl lletisim Stratejisi
e Katlimci iletisim Stratejisi

e Konumlayici lletisim Stratejisi

Yaklastinci iletisim stratejisi; paydaslann kurum faaliyetlerine olan ilgisinin
artinimasini hedeflemekte ve bunu saglamaya yénelik iletisim kanallan olusturmaya
odaklanmaktadir.

Katiimci iletisim stratejisi; mevcut ilgi dUzeyi yeterli olarak degerlendirilen
paydaslar icin daha katiimci ve guclu iletisim kanallan ve yéntemleri gelistirimesine
odaklanmaktadir.

Konumlayici iletisim strateijisi ise; katilimcer bir iletisimin saglandigr paydaslarla
kurulan bagdi guclendirmeye, toplum icin anlam yaratmaya ve paydaslarla karsilikli
guUven tesis etmeye odaklanmaktadir.

Yukanda yer alan tanim cercevesinden hareketle; her bir paydas icin uygun
olan ilefisim stratejileri belirenmis ve paydaslarla kurulacak iletisimden beklenen
amaclar ve bu amaclan gerceklestirmek icin kullanilacak arac, ybontem ve
kaynaklar tanimlanarak ana paydaslar icin iletisim planlarn hazirlanmustir.

TUm bu calismalar yapilirken katilimcr bir ydntem izlenmis, bu cercevede,
farkll gruplarla calistaylar, toplantilar ve molakatiar yapilarak Sayistay iletisim
Stratejisinin; ic ve dis paydaslann beklentilerini yansitan, kurumsal amac ve hedefleri
gerceklestirmeye odakl guclU bir arac olmasi saglanmaya calisiimistir.

Bu iletisim stratejisi gelistirilirken, bir sonraki baslk altinda incelenen ulusal
mevzuatin yani sira asagida yer alan uluslararasi standartiar dikkate alinmistir:

* INTOSAI-P 1 Lima Deklarasyonu

*INTOSAI-P 10 YUksek Denetim Kurumlannin Bagimsizigina iliskin Meksiko
Deklarasyonu

*INTOSAI-P 12 YUksek Denetim Kurumlarnin Kattigi Deger ve Sayladigi
Faydalar — Vatandaslann Hayatinda Fark Yaratma

* INTOSAI-P 20 Saydamlik ve Hesap Verme Sorumlulugu ilkeleri

INTOSAI-P 10, bir sonraki kismda yer alan “iletisim Stratejisi ve Mevzuat
Arasindaki lliski” bashdl altinda da aciklandidi Ozere; iletisim stratejisinin basarili
bicimde uygulanmasl icin sagdlanmasi gereken 6n kosullan icermektedir. Ulkemizde,
Sayistayin gorev, yetki ve sorumluluklannin tanimlandigi mevzuat, bu 6n kosullan
saglamakta ve iletisime guclU bir zemin hazilamaktadir.

INTOSAI-P 12 ise, YDK'nin topluma sagladig katki ve faydanin
degerlendirimesini icermektedir. Bu standarda gére, YDK'nin topluma sagladigi
katki ve fayda Uc boyutta ele alinmaktadir. Bunlar sirasiyla; kamu sektdr
kurumlannin  hesap verebilirik, seffaflik  ve dOrGstligonin  guclendirimesi,
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vatandaslar, parlamento ve diger paydaslar icin deger yaratimasi ve érnek bir
kurulus olarak yol gésterici olunmasidir.

INTOSAI-P 12

YDK'nin Kattigi Deger ve

Sagladig: Faydalar - @
Vatandaslarin Hayatinda Fark

Yaratma

Hesap verebilirlik, seffaflik ve

TOPLUMA KATKI durastlagin gicglendirilmesi

Vatandaslar, parlamento ve
diger paydaslar icin deger
yaratmak

YDK’nin topluma
sagladigi katki ve
fayda u¢ boyutta
ele alinmaktadir.

Ornek bir kurulus olarak yol
gosterici olmak

Denetimler ve vyarglama yoluyla kamu idarelerinde hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamligin yerlesmesine katki saglanmasi, Sayistayin 2019-
2023 Stratejik planinda yer alan hedeflerden biridir. Bu yénuyle ilefisim stratejimiz,
stratejik planda yer alan ve ayni zamanda INTOSAI-P 12'de ifade edilen bu ilkenin
gerceklestirimesi icin gereken unsurlan icermektedir.

INTOSAI-P 12'de yer alan paydaslar icin deger yaratiimasi ilkesinin yerine
getirilebiimesiicin paydas beklentilerinin &grenilerek dikkate alinmasi, paydaslardan
geri bildirim alinmasi ve paydaslarla strekli ve etkin iletisim kurulmasi gerekmektedir.
Bu iletisim stratejisinin olusturulmasi sUrecinde paydas beklenti ve gérUsleri dikkate
alinmistir. Aynica ana paydaslanmiz icin hazirlanan iletisim planlarnnda tek yonlU bir
iletisimden ziyade, geribildirim mekanizmalanni dikkate alan cift yonlU stratejiler
olusturumustur. Bu vyolla, paydaslarmizia etkin ve sUrekli bir ilefisimin
gerceklestirimesi hedeflenmektedir.



IV. ILETiSIM STRATEJiSi VE MEVZUAT ARASINDAKI iLiSKi

Sayistayin bagmsizligi, tUm faaliyetlerinde oldugu gibi iletisim faaliyetinin
basansi acisindan da én kosuldur. YUksek Denetim Kurumlarnin Bagimsizigina iliskin
Meksiko Deklarasyonu (INTOSAI-P-10), Sayistaylarnn bagimsiziginin temel ilkelerini
belilemistir. Bu ilkelerin Sayistay mevzuatinda vyer aliyor olmasi, paydaslarla
kurulacak iletisimde karsilasacak zorluklann asiimasini ve iletisim hedeflerine
ulasiimasini desteklemektedir.

Meksiko Deklarasyonunda yer alan Sayistay bagimsizigina iliskin ilkeler
sunlardir:

e Uygun ve etkin bir anayasal/yasal/hukuki cerceve, INTOSAI-P-10'da
yer alan hukUmlerin uygulanmasi

e Gorevlerinin ifasinda teminat ve yasal dokunulmazlik da dahil olmak
Uzere YDK baskanlannin ve (kurullar seklinde &rgutlenmis YDK)
Uyelerinin bagmsizigi

e YDK'nin fonksiyonlarini yerine getirmede yeterli gorev ve yetki genisligi
ve tam takdir yetkisi

e Bilgiye kisittanmamis erisim

e Calismalarnna iliskin rapor verme hakki ve yUukiumlGlogu

e Denetim raporlarnin icerik ve zamanlamasini belirleme ile raporiarn
yayimlama ve dagitma &zgurlugu

e YDK tavsiyelerinin izlenmesinde etkin bir mekanizmanin var olmasi

e Mali ve yonetsel/idari &zerklik ile yeterli beseri, maddi ve parasal
kaynaklarnn mevcut olmasi

Ulkemizde, Sayistayin gérev, yetki ve sorumluluklarnnin tanimlandidi mevzuat,
kurumsal iletisimi desteklemekte ve iletisime gUclu bir zemin hazilamaktadir.
Paydaslarla kurulacak iletisime etki eden hususlar ve Sayistayin tabi oldugu mevzuat
arasindaki iliski su sekildedir:

Anayasal Cerceve, Gorev Alani Genisligi ve Baskan ile Uyelerin
Teminath

Anayasanin 160’'inct maddesi ile Sayistaya genis bir yetki tanimlanmakta ve
gorevlerini yerine getirirken tam bir bagmsizlik ve takdir yetkisi sunulmaktadir.
Oncelikle Sayistayin  gérev ve yetkierinin  dayanadinin  Anayasa  olmasi,
bagimsizZiginin - saglanmasinin - énemli  bir unsurudur. Sayistayin  gérev alani,
Anayasanin 69, 160, 161, 165 inci maddelerinde, merkezi yénetime dahil idareler,
sosyal gUvenlik kurumlarn, mahalli idareler, KiT'ler ve siyasi partiler olarak genis bir
bicimde tanimlanmaktadir. Aynca, Sayistay'in kurulusu, isleyisi, denetim usulleri,
mensuplarnin nitelikleri, atanmalarn, édev ve yeftkileri, haklan ve yOkimlUlUkleri ve
diger &zlUk isleri, Baskan ve Uyelerinin teminatinin kanunla dizenlenmesi geregi de
bagimsizigin teminati olarak karsimiza cikmaktadir.



6085 sayill Kanun'un 4'0OncU maddesi ile denetim alani tanimlanmis ve
denetlenen idarelere bagll veya bu idarelerin kurduklan veya dogrudan dogruya
ya da dolayl olarak ortak olduklarn her ¢esit idare, kurulus, mUessese, birlik, isletme
ve sirketlerin, Kamu idareleri tarafindan yapilan her t0rlU i¢c ve dis borclanma, borc
verimesi, borc geri ddemeleri, yurt disindan alinan hibelerin kullanimi, hibe veriimesi,
Hazine garantileri, Hazine alacaklar, nakit ydnetimi ve bunlarla ilgili diger hususlann;
tUm kaynak aktanmlarn ve kullanimlarn ile Avrupa Birligi fonlan dahil yurt ici ve yurt
disindan saglanan diger kaynaklann ve fonlann kullanminin, Kamu idareleri
bUtcelerinde yer alip almadigina bakimaksizin ézel hesaplar dahil tUm kamu
hesaplar, fonlan, kaynaklarn ve faaliyetlerinin de Sayistay tarafindan denetlenecedi
belirfilmistir.

Yetki Genisligi ve Bilgiye Kisitlanmamis Erisim

Sayistayin  yetkileri 6085 sayili Sayistay Kanunu'nun é'inci maddesinde
tanimlanmaktadir. Bu maddeye goére Sayistay, 6085 sayill Kanunla veya diger
kanunlarla yUklendigi goérevlerin yerine getirimesi sirasinda kamu idareleri ve
gorevlileriyle dogrudan yazismaya, gerekli gordugu belge, defter ve kayitlan
gbnderecegdi mensuplar araciligiyla gérmeye, mallar hari¢ diledigi yere getirtrmeye,
s6zIU bilgi almak Uzere her derece ve siniftan ilgili memurlan ¢cagirmaya, kamu
idarelerinden temsilci istemeye yetkilidir.

Sayistay, denetimine giren islemlerle ilgili her tGrlG bilgi ve belgeyi, kamu
idareleri ile bankalar dahil diger gercek ve tUzel kisilerden isteyebilir.

Sayistay, denetimine giren kamu idarelerinin islemleriyle ilgili kayitlan, esya
ve mallar, isleri, faaliyetleri ve hizmetleri gbéreviendirecedi mensuplar veya bilirkisiler
tarafindan yerinde ve islem ve olayin her safhasinda incelemeye yeftkilidir.

Sayistay, kamu idarelerinin hesap, islem ve faaliyetleri ile mallanni, hesap
veya faaliyet ddénemine bagl olmaksizin yili icinde veya vyilar ifibanyla
denetleyebilecegdi gibi sektdr, program, proje ve konu bazinda da denetleyebilir.

6085 sayill Kanun'un 9'uncu maddesine gére, Kamu idareleri ve gorevlileri,
denetim ve inceleme ile goreviendirimis olanlara her tUrl0 hesap, bilgi, belge ve
kayitlan ibraz etmek, islem, faaliyet ve mallann fiili ve fiziki durumlannin gérilmesini
saglamak, goérevin dUzenli olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri aimak ve her
torlU yardim ve kolaylgi gdstermek zorundadir.

TUm bu hikUmler, bilgiye kisilanmamis bir erisim icin yasal cerceveyi
olusturmaktadir.

Raporlama Hak ve YukUmlulugu ile Raporlan Yayimlama ve Dagitma
Ozgirligi

5018 sayill Kanun'un 68'inci maddesine goére, duzenlenen idare raporlari
konsolide edilir ve bir érnedi ilgili kamu idaresine verilerek Ust ydnetici tarafindan

cevaplandirlir. Sayistay, denetim raporlan ve bunlara verilen cevaplan dikkate
alarak duUzenleyecegdi dis denetim genel degerlendirme raporunu Turkiye BUyUk
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Millet Meclisine sunar. Sayistay tarafindan hesaplarnn hikme baglanmasi; genel
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin gelir, gider ve mal hesaplan ile bu
hesaplarla ilgili islemlerinin yasal dUzenlemelere uygun olup olmadigina karar
verimesidir.

Dis denetim ve hesaplann hUkme baglanmasina iliskin diger hususlar ilgili
kanununda dizenlenir.

Sayistay raporlannin hazrlanma ve sunulma usul ve easlan Kanunla
belirlenmistir. 6085 sayill Kanun'un 38 ila 43'UncU maddelerinde, Sayistay tarafindan
dUzenlenecek raporlarnn kamu idarelerine ve TBMM'ye sunulacagr hukme
baglanmistir. Ayni Kanun'un 44'0OncU maddesi ile de raporlann kamuoyuna
duyurulmasl benimsenmistir.

YDK Tavsiyelerinin izlenmesinde Etkin Bir Mekanizmanin Var Olmasi

YDK tavsiyelerinin - izlenmesi  hususu, Sayistay DuUzenlilik Rehberi'nde
dUzenlenmistir. Denetimler sonunda olusturulan raporlarda ortaya konan bulgulann
izlenmesi bu rehberle gelistilen mekanizmalara gére yapiimakta ve her yil denetim
raporu ekinde, izleme raporu seklinde TBMM'ye sunulmaktadir.

Mali ve Yonetsel/idari Ozerklik ile Yeterli Beseri, Maddi Kaynaklarin
Mevcut Olmasi

Sayistayin mali ve beseri kaynaklarnnin ydonetimi Sayistay Baskanhdi tarafindan
yerine getirimektedir ve bu konularda hicbir yoritme organina bagli degildir.
Sayistay BUtcesi, BMM'den gecen Kanun ile tahsis edilmektedir.

V. MISYON, VIZYON, TEMEL DEGERLER, AMAC VE

HEDEFLER
Misyon Vizyon
Kamuda hesap verme K&kIO tarihinden aldigl
sorumlulugu ile mali birikimle surekli yenilenen
saydamhga katki ve gelisen, daha iyi bir
saglamak Uzere kamu yénetiminin
denetim, yargllama ve olusmasiicin hizmet

rehberlik yapmak eden Sayistay



1. Temel Degerler

Sayistayin temel degerleri asagidaki gdsteriimektedir:

BAGIMSIZLIK VE
TARAFSIZLIK

e Sayistay’in bir
yuksek denetim ve
yargi kurumu olarak
varliginin ve
tarafsiz hizmetler
sunabilmesinin 6n
kosulu,

e Denetimlerin 6n
yargidan uzak ve
tarafsiz bir bigimde
yuritiilmesi ve
mesleki etik
kurallarina uyulmasi

iYi YONETiSiM VE
BEKLENTILERE DUYARLILIK

e Kurum ydnetiminde

hesap verebilirlik,
saydamlik, etkinlik,
katihmcilk, esitlik,
adil olmak,
tutarlilik, hukukun
Ustiinlig,
bilimsellik gibi iyi
yonetisim ilkelerini
gbzetmek ve
uygulamak
Parlamento ve
kamuoyu ile diger i¢
ve dis paydaslarin
beklenti ve
ihtiyaclarina duyarli
olunmasi

Sayistayin temel dederleri 2019-2023
Stratejik planinda belirlenmistir.

MESLEKi YETKiNLIK

Mesleki
bagimsizliga sahip,
yaratici ve analitik
dustinebilen, ekip
calismasi ve is
birligine yatkin ve
denetim kiltiirtinu
o6zlimsemis
mensuplarin varhgi,
Calisanlarin bilgi ve
becerilerinin stirekli
gelistirilmesi

TEMEL DEGERLER

YENILIGE ACIKLIK

Glinlimiiz
diinyasindaki hizl
gelisim, denetim
kurumlarinm olusan
sorunlara
zamaninda ve etkin
cevaplar bulmasini
zorunlu kilmasi
Stirekli gelisim
anlayisi gozetilerek
yeniliklerin
izlenmesi ve hayata
gegirilmesi




2. Stratejik Amaclar ve Hedefler

AMAC 1
AMAC 2

Kurumsal kapasiteyi guclendirmek

Denetimin ve denetim sonuclarnin
kamu mali yonetiminin iyi isleyisi ve
gelisimi Uzerindeki olumlu ve katk
saglayici etkisini arttirmak

3. Onceliklendirilen Diger Amaglar

A. Kurumsal Risklerin Etkisini Azaltma

Sayistay 2019 yilinda kurumsal riskler ile faaliyet risklerinin yer aldigi risk
envanterini yenileme calismasini baslatmistir. Bu baglamda, kurumsal riskler ve bu
risklerin etkisini azaltan konftrol faaliyetleri gelistrmeye odaklaniimistir. Bu ¢alisma
gerceklestirilirken 2017 yilinda guncellenen COSO Kurumsal Risk Cercevesi esas
alinmigtir. Benimsenen bu cerceve ile kurumsal risk ydnetimi le paydas beklentileri
arasinda daha guclu bir bag kurulmaya calisiimistir.

2019-2023 Sayistay lletisim Stratejisinde; paydaslar icin olusturulan iletisim
planlannda (Bkz. bdlUm IX. Paydas iletisim Planlan) yer alan kurumsal riskler ile
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faaliyet riskleri dikkate alinmis ve bu riskleri ortadan kaldirmaya ya da efkisini
azaltmaya yardimci olacak iletisim yéntemleri ve araclan tasarlanmustir.

B. Surdurulebilir Kalkinma Amacglarnna Ulasiimasina Katki
Saglama

Bilindigi Uzere, SUrdUrUlebilir Kalkinma Amaclarn (SKA); Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan yapilan, yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tUm
insanlann bans ve refah icinde yasamasini saglamak icin evrensel bir eylem
cagnsidir. Bu baglamda toplam 17 amac belilenmistir:
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TUrkiye, sUrdUrUlebilir kalkinma amaclan dogrultusunda kaydettigi ilerlemeyi
oOzetleyen 2. GonuUllu Ulusal Gézden Gecirme (VNR) raporunu 15 Temmuz 2019
tarihinde BM'ye sunmustur. Bu raporun “Strdirtlebilir Kalkinma Amaclanna liskin
Sahipligin Olusturulmasl” bélimUnde, SKA'lara ulasma yolunda Sayistayin bu gune
kadar gerceklestirdigi eylemler ifade edilmistir. Buna gére Sayistay, Subat 2019 tarihi
itibariyla SUrdUrUlebilir Kalkinmna Amaclarinin Uygulanmasina Y&nelik Hazirlik SUrecleri
hakkinda “konu denetimi” sUrecine baslamistir. SKA'lann uygulanmasina yénelik

haazrlik sUreclerinin Sayistay tarafindan degerlendiriimesi ile kamuoyuna bagimsiz ve
tarafsiz bilgi sunulmasi amaglanmaktadir.

12 R

20192023 lletisim  stratejisi  ile; SKA'lann  hayata  gecirimesi  icin
gerceklestirimesi gereken eylemler ve SKA'lann uygulama hazrliklarnna iliskin olarak
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TUrkiye tarafindan ik VNR Raporunda ortaya konulan yol haritasinin
degerlendirimesinin yapiimasi strecinde paydaslarmizla kurulacak iletisimin temel
cercevesi olusturulmustur.

SKA'lar konusunda temel iletisim hedeflerimiz ve ulasilacak sonuc asagida
gOsteriimigtir:

SKA Konusunda Temel iletisim Hedeflerimiz

yonelik konu
denetfimlerinde efkin
paydas iletisimini
saglamak

SKA'ya ulasma yolunda
Paydaslarnmizda gerceklestirilien

SKA hakkinda faaliyetler hakkinda

{eli]glelelll¢ kamuoyuna bagimsiz ve
olusturmak tarafsiz bilgi sunmak

SKA'lar konusunda
gorev alan kurum ve
kuruluslar arasindaki

isbirliginin arfinimasina
katkida bulunmak

VI. CEVRE ANALIZi SONUCLARI
1. Paydaslar Listesi

ic ve dis analizi sonucunda paydas olarak belilenen kurum, kurulus ve kisiler
asagidaki tabloda goésteriimektedir:

Denetfim

Kapsamindaki Uluslararasi Sivil Toplum
Kurum ve Kuruluslar Kuruluslan
Kuruluslar

Kamuoyu
(Vatandas ve
Medya)

Denetim Yeftkisi
Yargi Kurumlar Olan Diger
Kurumlar

Sayistay
Calisanlari

. Diger Ulke
Akademik Cevre YDK'lan




2. Paydaslarnn Siniflandinimasi ve Haritalandiriimasi

ic ve dis cevre analizi sonucunda tespit edilen paydaslanmizia olan mevcut
iletisim surecleri analiz edilmis ve stratejik planda yer alan amac¢ ve hedefler
dogrultusunda, iletisim  sUrecleri iyilestiriiebilecek paydaslar ilgi-etki  analiz
sonuclanna gore siniflandinimistir. Bu sinfflandirmada, tahsis edilebilecek zaman ve
diger maddi kaynaklar dikkate alinarak odaklanimas gereken paydaslar;
faaliyetlerimize olan ilgileri, katkilan ve etkilerine gdre &nceliklendiriimistir.
Paydaslanmizin dnceliklendirildigi ilgi-etki haritasi asagida gosterildigi gibidir:

Caligmalara Dahil Et Birlikte Calig

ETKIi

izle Bilgilendir

—_—_—

ILGI

Yukanda verilen grafigin yatay ekseninde paydaslann Sayistay faaliyetlerine
gosterdidi ilgi, dikey ekseninde ise Sayistay faaliyetlerine yapilan etki yer almaktadir.
Sayistay faaliyetlerine aktif olarak katilan paydaslann ilgisi yUksekken, faaliyetlere
karsi pasif duran paydaslann ilgisinin dUstk oldugu séylenebilir. Ormedin, denetim
kapsamindaki kurum ve kuruluslar, denetim sonrasi kendilerine gdénderilen denetim
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raporlarnna cevap vermekte ve raporlarda tespit edilen hususlarla ilgili gerekli
tedbirleri almaktadirlar. Bu durumda, denetim kapsamindaki kurum ve kuruluslar,
Sayistay faaliyetlerine aktif olarak katlmaoktadirlar, yani bu paydaslarn
faaliyetlerimize *“ilgi"si yUksektir. Dolayisiyla, denetim kapsamindaki kurum ve
kuruluslar yatay eksende sag tarafta yer alan kutularda yer almaldir.

Sayistay faaliyetlerine etki ise; faaliyetlerin yapilma nedenleri, planlanmasi
yUrUtilmesi, sonuclanmasi asamalanna ne kadar dahil olunduguyla (ne &lcude
birlikte calisidigiyla) igilidir. Ormegin Sayistay, denetimlerini TBMM adina yapmakta
ve sonuclarnni parlamentoya sunmaktadir. Bu durumda, denetimlerimizin temel
dayanagl ve raporlanmizin nihai kullanicisi olan TBMM'nin Sayistay faaliyetlerine
“etki”si yUksektir. Dolayisiyla bu paydas, grafikte dikey eksenin Ust kisminda yer alan
kutularda yer almalhdir.

Grafik, faaliyetlere gdsterilen ilgi-etki'ye gbre dort bdliUme aynimaktadir:

Calismalara Dahil Et: Faaliyetlere olan ilginin dUsUk ancak etkinin yUksek
olmasi durumunu tanimlamaktadir. Bu kategoride yer alan paydaslarla kurulacak
etkin iletfisim yoluyla Sayistay faaliyetlerine olan ilginin artinimasi, bu paydasiann
“birlikte calis” kategorisine kaydirnimasi hedeflenmelidir.

Birlikte Calis: Bu kategoride yer alan paydaslann faaliyetlere olan ilgisi ve
etkisi yUksektir ve bunlar potansiyel ana paydaslanmizi olusturmaktadir. iletisim
stratejisinde bu paydaslara yogunlasimall ve faaliyetlere mUimkin oldugu kadar
dahil ediimeli, birlikte calisimaldir.

izle : “izle" kategorisi, faaliyetlere olan ilginin ve etkinin dUsUk olmasi
durumunu tanimlar. Bu kategoride yer alan paydaslarla genel iletisim kanallar
(internet sitesi, haber bulteni gibi) aracilidiile iletisim kurularak zaman icerisinde diger
kategorilerde siniflandinlip siniflandinimayacagdr gézlemlenmelidir.

Bilgilendir: Faaliyetlere olan ilgisi yUksek ancak etkisi nispeten dUsUk
paydaslann yer aldigl kategoridir. Bu paydasliar, dusuk riskli faaliyetlere dahil
edilebilir ve cesitli alanlarda fikirleri alinaloilir.

TUm paydaslarnmiz Sayistay faaliyetlerine olan ilgi-etkilerine gdre analiz edilmis
ve yukanda aciklanan dért kategoriden hangisine dahil olduklan belilenmistir.
Analiz sonucunda olusturulan grafik su sekildedir:



PAYDAS |
LGI-ETK|
HARITAS

ETKI

ILGi

Yukandaki haritada; yargr kuruluslan  ve akademik cevre, Sayistay
faaliyetlerine aktif olarak katiimadikiarn icin faaliyetlerimize olan ilgi ve etkileri dUsUk
olarak tespit edilmis ve “izle” kategorisinde yer almistir. Bu paydaslarla genel iletisim
kanallan ile baglanti kurulup zamanla diger kategorilerde yer alip almayacaklar
degerlendirimelidir.

Kamuoyu, denetim yetkisi olan diger kurumlar ve STK'lar ise “calismalara dahil
et” kategorisine alinmistir. Bunun nedeni, denetim faaliyetlerinin vatandasiarn
bUtce hakkini korumak, denetlenen kurum ve kuruluslann kamuoyuna karsi hesap
vermesini saglamak adina yapilmasidir.  Yani vatandaslann  ve sivil tfoplum
kuruluslannin Sayistay faaliyetlerine etkisi yUksektir. Ancak; kamuoyu ve STK'lar
Sayistayin ana faaliyeti olan denetim faaliyetlerine akfif olarak katimamaktadirlar,
bu nedenle faaliyetlerimize karsi olan ilgileri dUsUk olarak siniflandinimigtir.

TBMM, Sayistay calisanlar, denetim kapsamindaki kurum ve kuruluslar,
uluslararasi kurulugslar ve diger Ulke YDK'lan *“birlikte calis” kategorisinde yer
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almaktadir. Bu paydaslann faaliyetlerimize olan ilgi ve etkileri yUksektir cUnkU
denetimler TBMM adina yaplimakta ve sonuclan parlamentoya sunulmakta,
denetim yéntemleri uluslararasi standartlara uygun olarak belirenmekte, Sayistay
calsanlan ve denetlenen idareler denetimin aynimaz parcasi olarak karsimiza
cikmaktadirlar.

3. Ana Paydaslar

Cevre andlizine gére belirlenen ana paydaslanmiz asagida gbdsterimektedir:

&
ANA
PAYDASLAR

KAMUOYU (Vatandas ve
Medya)

TURKIYE BUYUK MILLET
MECLISI

ULUSLARARASI
KURULUSLAR VE DIGER
YDK

DENETIM KAPSAMINDAKI
KAMU KURUM VE
KURULUSLARI

SAYISTAY CALISANLARI

DENETIM YETKISI OLAN
DIGER KURUMLAR



4. GIFT Analizi Sonuclar

Sayistayin faaliyetlerini yorottigu ic ve dis cevresi GZFT yontemleri kullanilarak
analiz ediimistir. GZFT analizi sonucunda; her bir paydasla kurulan iletisimde guclu ve
zayif ydnlerimiz ile karsi karsiya kalinan firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur (EK:1).

GZFT ANALIZI

Guclla Yonler Zayif Yonler

d Q Tehditler

® Kullanilabilecek potansiyel iletisim araclarinin
ok gesitli olmasi

® Sayistayin imajinin olumlu olmasi

® Yasal olarak diizenlenmek zorunda olunan
faaliyet raporlarinin ayni zamanda iyi bir
iletigsim araci olmasi

e Ulkemizin geng niifus oraninijn yiiksek olmasinin
modern iletisim araglarini kullanmaya izin
‘vermesi
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5. ic Paydas Beklentileri

Sayistay meslek ve ydonetim mensuplannin cevaplandirdigi ic paydas anketi
ile Sayistay mensuplarinin beklenti ve énerileri stratejik planlama calismalarnin her

asamasinda  yodnlendirici unsur olarak dikkate ele alinmistir.  Stratejik  plan
hazirlanirken tespit ediimis olan ic paydas beklenti ve énerileri asagidaki gibidir:

* Denetim sonuclarnin izlienmesi ve dlcuimesi

* Denetimin etkinliginin artinlmasi

 Etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik denetimlerinin yapilmasi
* ilamlann infazinin etkin sekilde takip edimesi

* Hizmet ici egitimlerin dUzenli ve planl olarak yorUtilmesi
e Calisma ortaminin iyilestirimesi

* is yUkU dagiiminin daha adil hale getirimesi
6. Dis Paydas Beklentileri

Dis paydaslara yénelik olarak yUrGtilen anketlerin degerlendiriimesi
sonucunda; stratejik planlama ¢alismalarnnda Uzerinde dnemle durulan dis paydas
beklenti ve dnerileri asagidaki gibidir:

* Denetim ydntem ve sUreclerinin standardize edimesi

e Performans denetimlerine ve ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik denetimlerine
agirlik verimesi

e Denetimlerin etkinliginin artinimasini saglamak Uzere bulgu ve dnerilerin
izlenmesini saglayacak mekanizmalar gelistirilmesi

» Sayistay denetimlerinde stratejik ydnetim ve ic kontrol sistemleri denetimine
odaklanilmasi

* Deneftcilerin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi

» Kalite konftrol streclerinin etkinliginin artinlmasi

* Denetlenen kurumlarla iletisimin gelistirimesi

e Sayistayin kamu kurumlan arasinda érnek ve 6ncu kurulus olmasi

GUnUmUz bilgi ve telekomUnikasyon teknolojilerinde yasanan dinamik
gelismeler, iletisimde geleneksel yontemlerden uzaklasilarak hizia yeni araclara
odaklanilmasi (sosyal medyanin aktif kullanmi vb.) ve paydas beklentilerinin bir
defaya mahsus analizler seklinde duragan ydntemlerle ele alinmasi gibi nedenler,
kurum faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirimesine engel olabilir. Bu nedenle,
bu ilefisim stratejisinde paydas beklentileri, sinirl sayidaki anketlerden elde edilen
duragan tespitlerle yetiniimeyerek surekli iziemeye tabi tutulacaktir. Bu iziemede;
dijital platformlarda yapilan aramalar, sosyal medyada ve web ortaminda yapilan
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yorumlar, verilen geribildirimler gibi hususlar surekli analiz ve rapor edilerek dinamik
letisim stratejileri  benimsenecektir. lletisim stratejilerindeki bu  dinamizm, bu
dokumanda yer alan genel hususlara uyumlu olarak olusturulacak yillik programlar
aracihid ile sadlanacaktir (Bkz B&IUm X. Uygulama, izleme ve Degerlendirme

Yontemi).

VII. MEVCUT ILETiSiM SURECI

Mevcut iletisim araclar, iletisim mecralan ve yogunlugunu gésteren tablolar
Ek 2'de veriimistir.

Mevcut Tletisim Yontemleri

Basin
Sagurslne Yarg: Kararlan —
KAMUOYV — __—Deia
Faaliget / \ ——

Genel Raporu iy

Uygunluk -t ‘

Bildirimi Rapor‘ar . ,\Q

/ faruer  stratejik Plan Antadlae
Biloilendi Denetim
ilgilendirme
Raporlar notlari Kapsammdaku
Ge Idareler
enel

Botce Uygonlok Benetim Raporlar
gerceklesme Bildirimi ba§lian ¢
raporlari e ltiabi

. Bitce sunus gz!r/gllfstiay

ﬁsslleme kovm$m\alar| ) Egitim ’

ropovrlari -, J - programlari yqyg,

* kararlar:

/- Konferansi):\ [} /,:
5“‘1(51‘(1!1 Cahsaniar 3
Memnunw;e
anke(
Esifimler
Konferansiay
Toplanfilar

Sivil Toplum Kuruluglan

kil
Denetimler anlagmalar

Egitim ve
konferanslar
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VIIl. PAYDASLARLA ILETISIMDE BENIMSENEN STRATEJILER

Amac: iletisim Amac:
kanallarn Paydaslarla
Olusturmak iletisim Kurmak

iletisimin
dUzeyini
tanimlamak

lgi yaratmak

Yaklastinc iletisim stratejisi, paydaslann kurum faaliyetlerine olan ilgisinin
artinimasini hedeflerken bunu saglamak amaciyla ilefisim kanallan olusturmaya
odaklanmaktadir.

Katilimcer iletisim stratejisi, mevcut ilgi dizeyi yeterli olarak degerlendirilen
paydaslar icin daha katilimcr ve gUc¢lu iletisim  kanallan ve ydntemlerine
odaklanmaktadir. Bu asamaya gelinmis paydaslar icin iletisimin  cercevesi
tanimlanmalidir.

Konumlayici iletisim stratejisi ise, katiimcr bir iletisimin saglandigi, karsilikl
guUvenin ftesis edildigi paydaslarla kurulan badl guclendirmeye, topluma deger
katmaya odaklanmaktadir.

Paydaslanmizdan her biri icin benimsenen iletisim stratejileri sunlardir:

Yaklastincr elilllaglef
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IX. PAYDAS iLETiSIM PLANLARI

Kamuovyu ile iletisimde vatandas odakli bir bakis acisiyla canli, strekli ve acik bir etkilesim politikasi

AMAC

benimsemek

Sayistayin rolundn ve misyonunun kamuoyu tarafindan bilinidigini artirarak kamuoyu ilgisini secmek

Sayistay denetimlerinin ve raporlannin kamuoyu tarafindan daha iyi anlasiimasini saglayarak

denetime katki sunmalarnni saglamak

STRATEJILER: Yaklastinci ve Katiimei ILETiISIM KANALLARI/ ARAGLARI/YONTEMLERI IHTIYAC DUYULAN ZAMAN
KAYNAKLAR PLANLAMASI

Kamuoyu ile ilefisimde sUrekli ve acik bir ilefisim politikasinin | Kurulacak iletisim birimi ile iletisim stratejisinde ilave maliyeti yok 2020

uygulanabilifigini saglamak amaciyla bir iletisim birimi belinenen eylemlerin izienmesi saglanacaktir

kurulmasi

Denetim raporannin kamuoyu tarafindan anlasiimasini Web sitesinde sade ve anlasilabilir raporiar ilave maliyeti yok 2021

saglamak amaciyla sade ve standart bir rapor formati yayinlanacaktir

olusturmak ve rapor dilini sadelestirmek

Denetim raporian TBMM'ye sunulduktan sonra, sade ve Web sitesinde sade ve anlasilabilir rapor 6zetleri ilave maliyeti yok 2022

anlasilir, gorsel araglar (infografik gibi)acisindan zengin yayinlanacaktir

rapor dzetleri olusturarak kamuoyuna duyurmak

Sayistay web sitesini daha kullanici dostu hale getirmek Kullanici dostu bir web sitesi tasanmi ile raporlann Web sitesi fasanm 2021

amaciyla yeniden tasadamak. ulasilabilidiginin artinimasi maliyeti

Kamu spotu, dijital platformlar ve sosyal medyanin akfif Ulusal kanallarda yayimlanacak kamu spotu ve yeni Kamu spotunu olusturma | 2022

kullanimi araciligi ile Sayistayin rol ve sorumluluklan ile dijital mecralann kullaniimasi ve sosyal medya ve yayimlama maliyeti

UrGnlerinin daha genis bir kitle tarafindan anlasiimasini hesaplannin acilmasi

saglamak

Dijital platformlar (web sitesi, Sayistay blogu gibi) ve sosyal Dijital platformlar ve sosyal medya takibi ile analizi Takip, analiz ve 2021

medya hesaplannin ydnetimesi ve bu mecralann analiz ve raporlamaicin hizmet

raporamasinin yapilmasi almi

Sayistayin dijital kurumsal kimligini ve sosyal medya Web sitesi, sosyal medya platformlan, arama motoran | Danismanlik hizmeti ve 2021

stratejisini olusturmak teknik alt yapi maliyeti

Denetimler planlanirken vatandas beklentilerinin dikkate Vatandaslann denetimle ilgili beklentilerinin Portal olusturma ve 2023

alinmasi OlcUlebilecegi online bir sistem olusturuimasi ve gelen isteklerin analiz
duyurulmasi maliyeti

Vatandas ve medya ile gerceklestirilen iletisimin etkinligini Vatandas ve medya beklenti ve memnuniyet anketi Anketin tasanm ve 2022

o6lecmek ve vatandaslardan faaliyetlerimizle ilgili geribildirim
almak amaci ile dijital mecralarda dUzenli arastirmalar
gerceklestirmek

(internet sitesi Gzerinden), web analiz raporian

uygulama maliyeti
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Denetim sUreci ve sonuclan hakkinda yapilan bilgilendirmeyi iyilestirmek

AMACLAR Denetim planlamasi ve sonuclan ile ilgili geribildirim mekanizmalan olusturmak
STRATEJILER: Katihmci ve Konumlayici ILETiSIM KANALLARI/ ARAGLARI/YONTEMLERI iHTIYAC DUYULAN ZAMAN
KAYNAKLAR PLANLAMASI
Parlamentoya sunulan raporda yer alacak bulgular icin bir | Parlamentoya yillik olarak sunulan raporda yer alacak | llave maliyeti yok 2020
6nem duzeyi belileyerek ne tUr bulgulann TBMM'ye bulgular icin tespit edilecek Snem dUzeyi
gonderilecegdinin 6nceden belilenmesi
Denetlenen kurumlarda en fazla karsilagiian bulgulan da TBMM Baskanina gdnderilecek bilgi notu ilave maliyeti yok 2021

iceren bir bilgi notunun TBMM'ye sunulmasi

Denetim sonuclannin sayisal degerlendiriimesini iceren, ilgi Parlamenterlere dadrtilacak rapor ézetleri ve brosireri | llave maliyeti yok 2021
cekici, gorsellestiriimis 6zel bir rapor ve idare raporannin
Ozeftlerini iceren goérsel araclar (infografik gibi) acisindan
zengin rapor brosurerinin haznanarak denetim
sonuglannin hizli ve etkin bicimde anlasiimasini saglamak.
Ozet raporlarda ve brosiUrlerde SKA denetimlerine aynca

yer verilmesi

Sayistayla Parlamento arasinda sUrekli iletisimde gorev Ust yénetim tarafindan belirenecek parlamento ilave maliyeti yok 2023
alacak parlamento temisilcisi belilemek temisilcisinin TBMM'de  sUrekli bulunmasini saglamak

TBMM'den hem gerceklestiriimis denetimlere iliskin hem de | Geribildirim alinacak faaliyetleri, ydntemleri ve ilave maliyeti yok 2021
planlanan denetimlerle ilgili geri bildirim elde ediimesine zamanlamayi iceren tablolar. TBMM Plan ve BUtce

yonelik mekanizmalann kurulmasi icin, TBMM'nin de Komisyonu sonuc raporian

gOrisunun alinabilecegdi calismalarnn gerceklestiriimesi
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Denetim sUreci ve sonuclan hakkinda denetlenen idarelere yapilan bilgilendirmeyi iyilestirmek ve
denetim raporlannin denetlenen idare Ust yoneticileri tarafindan daha iyi anlasiimasini ve

kapsamindaki kurum ve kuruluslar ile ortak toplanti ve
egitimlerin dizenlenmesi. Denetim yénetim moduline SKA
denetim prosedUrlerinin eklenmesi.

organizasyon giderleri

AMAC sahipleniimesini saglamak
Denetim surecleri ve sonuclan ile ilgili geribildirim mekanizmalan olusturmak ve izZlemeyi
etkinlestimek
STRATEJILER: Katihmci ve Konumlayici ILETiISIM KANALLARI/ ARAGLARI/YONTEMLERI IHTIYAC DUYULAN | ZAMAN PLANI
KAYNAKLAR
Denetim ekiplerinin, denetimin baslangicinda ve sonunda Denetimin basinda "Acilis Toplantisl”, denetimin ilave maliyeti yok 2021
denetlenen idare ile kuracagi iletisimi etkinlestimek ve sonunda "Kapanis Toplantisi" yapilmasini temin eden
denetim sureci ve sonuclan hakkinda denetlenen bir genelge cikarmak. Aclilis ve kapanis toplantilannin
idarelerden geri bildirim almak. icerigini, cikanlacak usul ve esaslarla standart hale
getimek.
5018 sayill Kanun'daki tasnife uygun olarak denetlenen Sayistay mevzuati ve raporlan ile ilgili Gst dUzey Toplanti organizasyon | 2021-2023
idare Ust ydneticileri ve personelini Sayistay denetim usulleri | ydneticilere ve personele yonelik bilgilendirme maliyeti
ve Sayistay raporlan hakkinda bilgilendirmek toplantilan gerceklestirmek.
Denetim sonunda Ust ydneticinin Sayistay raporunu daha Denetim sonunda denetfim raporunun "Yonetici ilave maliyeti yok 2020
iyi anlamasini ve sahiplenmesini saglamak Uzere "rapor Ozetinin” hazrlanarak idare Ust ydnetimine sunulmasi
yonetici &zeti" hazrnamak.
Denetim kapsamindaki kurum ve kuruluslann kurumsal risk DUzenlenecek egitim ve bilgilendirme toplantilan ilave maliyeti yok 2023
yonetimlerinin gelistirmelerine katki saglamak
Onceki yil denetimlerini etkin bir sekilde izieyecek yeni Yeni izZleme yontemlerinin arastinimasi ve uygulama ilave maliyeti yok 2022
mekanizmalar gelistirmek fizibilitesinin yapiimasi
Genel temall sempozyumlara ev sahipligi yapiimasi (Kamu Genel temall sempozyumlar Sempozyum giderleri 2021
Y&netimi sempozyumlan gibi)
Denetim farkindalik anketi olusturularak uygulanmasi Farkindalik anketi Anket tasanm ve 2020
uygulama maliyefi
SKA farkindaligi yaratabilmek amaciyla denetim Toplanti ve egitfimler Toplanti ve egitim 2021
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AMACLAR

Sayistayin uluslararasi arenada fanimiigine arfirmak

Uluslararasi kuruluslarda ve uluslararasi kuruluslann denetimlerinde aktif rol alarak bu kuruluslann
amac ve hedeflerini gerceklestimelerine katkida bulunmak

Sayistaylar arasi paylasim platformlan olusturarak uzmanlik ve deneyim paylasimini arfirmak

STRATEJILER: Katiimci

ILETISIM KANALLARI/ ARAGLARI/YONTEMLERI

IHTIYAC DUYULAN
KAYNAKLAR

ZAMAN
PLANLAMASI

Uluslararasi kuruluslann YDK ve YDK disi diye tasnif edilerek Uluslararasi organizasyonlarn tasnif edildidi listeler ve | llave maliyeti yok 2020
iletisimin farklilastinimasina esas olacak zeminin hazirlanmasi | iletisim noktalan
Sayistayin uluslararasi taniniligini artirmak icin yeni iletisim Uluslararasi arenada kullanmak amacit ile yabanci ilave maliyeti yok 2019
araglan (dijital mecralar, sosyal medya araclan gibi) dillerde web sitesi ve sosyal medya hesaplan acmak.
olusturmak ve etkin kullanimini saglamak Secilecek denetim raporianni yabanci dillere

cevirmek
DuUzenlenecek uluslararasi egitim programlannin etkin Web sitesi, sosyal medya hesaplan, mail listeleri, ilave maliyeti yok 2020

duyurulmasini ve yeni e@ifim taleplerinin alinmasini
saglamak icin sahip olunan iletisim araclanni etkin
kullanmak.

uluslararasi kuruluslann olusturdugu dijital ve yaazili
arag ve platformlar (web sitesine eklenecek etkinlik
takvimi, journal ve newsletter gibi)

Sayistay mensuplannin bilimsel calismalannin uluslararasi
yayinlarda yer almasini tesvik etmek.

Uluslararasi yayinlar

Ceviri destegi

2021: Uluslararasi
Egitim Planlama

Komitesinin
Olusturulmasi
Diger Ulke YDK'lan ve YDK'lan Uye oldugu uluslararasi Denetim alaninda yapilacak isbirigi ¢calismalan Denetim 2020-2023
organizasyonlann katiimiyla ortak denetim, paralel organizasyonu ile ilgili
denetim gibi isbirigi alanlan yaratmak giderler
Belirenen alanlarda diger Ulke uygulamalanni yakindan Calisma ziyareti yapilacak alanlar ve ¢alisma ziyareti | Seyahat gidereri, 2020-2023
gorebilmek ve deneyim paylasimini saglamak icin ¢alisma gerceklestirilecek Ulkeleri iceren listeler, kapasite program giderleri
ziyaretleri ve kapasite gelistirme programlan gibi ortak gelistirme programi gelistirilebilecek Ulkelerin
calismalar yapmak belirenmesi
Sayistayin gucli yénlerinden biri olan yargi fonksiyonu ile Yargi fonksiyonu olan Ulkelerle isbirligi alanlan ve iigili calismalan Ekibin

ilgili daha ¢ok isbirigi yapmak.

iletisimin sUrekliligini saglayacak bir ekip olusturulmasi

yapacak ekip Uyeleri
ve seyahat giderleri

olusturulmasi: 2021
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ic paydaslarla cift yénlU iletisimin saglanmasini temin edecek yontemlerin ve takdir/tenkit

iletimesinin saglanmasi.

AMACLAR mekanizmalannin gelistirimesi
ic paydaslardan alinan geribildiimler dogrultusunda faaliyete gecimesinin saglanmasi
STRATEJILER: Konumlayici ILETiISIM KANALLARI/ ARAGLARI/YONTEMLERI IHTIYAC DUYULAN ZAMAN
KAYNAKLAR PLANLAMASI
Geribildiim mekanizmalannin olusturuimasi ve strekli Geribildirim alanlannin belirenmesi ve her alanda ilave maliyeti yok 2021
calismasi icin goreviendirmelerin yapilmasi geribildirim mekanizmalannin calismasini
saglayacak bir ekibin olusturulmasi
Mensuplardan Sayistay’da yapilan calismalarla ilgili Geribildirim alinacak faaliyetleri, yontemleri ve iigili alanda calisacak | 2021
geribildirim alinmasini saglayacak geribildirim zamanlamayi iceren tablolar. Anketler, odak grup ekip Uyeleri ve
mekanizmalannin gelistirilerek denetim yénetim modUline | toplantilan, mUlakatlar, calismalar, bilgilendirme organizasyon
eklenmesi. Yapilan calismalaria ilgili gérUs alinmasi ve toplantilan giderleri
calismalara geribildirim verilmesi (takdir ediime gibi)
Geribildirim mekanizmalannin kurumsal riskler ve eksikliklere | Risk kUtGgU, geribildirim faaliyet alanlan listelerinin ilave maliyeti yok 2022
yogunlasmasini saglamak igin ic kontrol riskleri ile kurumsal | eslestiriimesi ve iletisim igeriginin belinenmesi
risklere dayali bir iletisim yonteminin gelistirimesi
Performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi. Sicil ligili alanlarda yapilacak analizler, performans iigili alanda calisacak | 2021
amirlerinin ve dairelerde yapilan rapor degerlendirme sistemi, Daire rapor degerlendirme ekip Uyeleri ve analiz
degerlendirmelerinin denetfim ¢alismalannin tamaminin sistemi giderleri
(sadece sonucunun degil) degerlendirildigi kalite kontrol
sUreci ve takdir mekanizmasi haline getirilmesi
Mesleki konularda, tema odakli yayinlann ve Meslektas Online paylasim platformu (blog/forum) Online platform 2023
gorUslerinin yer aldigi online bir blog/forum kurulmasi olusturma gideri ve
calisacak forum
yOneticileri
Ayni sektoricin yazilan raporlar arasindaki farkliliklann Kalite kontrol sUreclerinin standartlastinimasi ve llave maliyeti yok 2020-2022
gideriimesinin saglanmasi amaciyla denetfim grup ve denetim ekipleri arasindaki kurum ici iletisimin
ekipleri arasindaki iletisimin guclendiriimesi, bununiicin artinimasini saglayan SAYCAP anketi, toplantt,
denetim yénetim programinin etkin kullaniimasi egitim ve konferanslar
Mali denetimin amaclannin calisanlara daha iyi Bilgilendirme ve gorUs alisverisi foplantilan Toplanti giderleri 2020-2023
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Ana paydas olan STK'lann belirenerek iletisim kanallannin olusturulmasi

AMACLAR Secilecek alanlarda isbifigi yapmak (ortak ¢alismalar ve ikili anlasmalar yapiimasi)
STRATEJILER: Yaklastinci ILETiSIM KANALLARI/ iHTIYAC DUYULAN KAYNAKLAR ZAMAN
ARACLARI/YONTEMLERI PLANLAMASI
Yurt genelinde faaliyet gosteren STK'lar arasindan Sayistayin ana Ana paydas olan STK'lar Bu alanda calisacak ekip Uyeleri 2021
paydas olanlann tespit edilerek iletisim noktalannin belirenmesi ve iletfisim noktalannin
listeleri
Kurumsal taninifik anketinin ana paydas olan STK'lara génderilmesi Kurumsal taninirfik anketi Anket tasanm ve uygulama maliyeti 2021

Yillik konferanslar araciigiyla Sayistayin taninidiginin artinlmasi

Yillik dUzenlenecek
konferanslar

Konferans organizasyon maliyeti

2022'den itibaren
her yil yilda bir kez

Secilecek alanlarda isbirigi amaciyla ikili anlasmalar yapilmasi

isbirligi alanlannin
belirenmesi, yapilacak
anlasmalar

isbirligi alanlannin belilenmesi icin
calisacak ekip Uyeleri, Ikili
anlasmalardan dogabilecek maliyetler

isbirligi alanlannin
belilenmesi: 2021

SKA koordinasyonunun artinimasi icin STK'lada daha fazla isbirligi DUzenlenecek toplantilar SKA ekip Uyeleri 2021
yapiimasi. STK'larla gorUs alisverisi icin toplanti dizenlenmesi
Ana paydas olan kurumlann belienerek iletisim kanallannin olusturulmasi
AMACLAR Secilecek alanlarda isbirfligi yapmak ve denetim streclerine dahil etmek
STRATEJILER: Yaklashnci ILETISIM KANALLARI/ ARAGLARI/YONTEMLERI iHTIYAC DUYULAN ZAMAN
KAYNAKLAR PLANLAMASI

iigili kurumlann, iletisim noktalannin ve iletisim araclannin Paydas kurum listeleri ve iletisim bilgileri llave maliyeti yok 2020
belirenmesi
Denetim planlama, uygulama ve izieme asamalannda Denetimin yilik planlanmasi asamasinda yapilacak Toplanti giderleri 2021

isbirigi yapilmasi. (Denetim planlama asamasinda riskli
konular ile sektérlerin segimi , bulgulann izienmesi, i¢ kontrol
sistemi degerendirme sonuclannin ilgili kurumlarla
paylasimasi gibi konularda isbirligi)

calistaylar, toplantilar ic Kontrol Sistemi
Degerlendirme sonuglannin ilgili kurumlarla
paylasimasi
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X. UYGULAMA, iZLEME VE DEGERLENDIRME YONTEMI

letisim stratejisinde yer alan faaliyetlerin izienmesi, etkinliginin dlctimesi ve
gerekli analizlerin yapilarak Ust ydnetime raporlanmasi kurulacak iletisim  birimi
tarafindan yUrUtUlecektir.

iletisim birimi her yiin basinda, iletisim stratejisinin yillik uygulama dilimleri icin bir
program hazrlayarak Ust ydnetimin onayina sunacaktir. Bu program yapilirken dijital
platformlar ve sosyal medya izleme raporlan dikkate alinacaktir. Bu raporlar
dogrultusunda odaklanilacak alanlar tespit edilerek faaliyetlerin zaman planlamasi
yapllacak ve performans gdstergeleri belilenecektir.

lletisim planlannda yer alan faaliyetlerin hedeflenen zaman cercevesinde
gerceklestirimesinin izienmesi alt ayda bir yapilarak Ust yénetime sunulacak ve hedef
tarinlerde sapma olmasi durumunda gerekli dnlemleri iceren yeni iletisim plani tablolar
olusturulacaktr.

lletisim planlannda bulunan anket uygulamalar, geri bildirim mekanizmalannin
isletimesi ve anadliz raporlannin  olusturulmasi iletisim birimi  tarafindan  koordine
edilecektir.

lletisim  stratejisinin - son  uygulama  yilinda, icinde bulunulan  ddénem
uygulamalarnnin degerlendirmelerini ve yeni donem icin olusturulacak amaclar ve
stratejileri iceren bir rapor Ust yénetime sunulacaktir
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XI.

EK 1.

EKLER

GLZFT Analizi

PAYDAS KAMUOYU (Vatandas ve Medya)

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bagimsizigi saglayan anayasal
gergeve

lletisim araclannin paydaslara gére
farkllastinlmamis olmasi

Kullanilabilecek potansiyel iletisim
araclannin cok cesitli olmasi

Kamuoyunda Sayistay hakkinda
eksik veya yanlis bilgilendirme olma
ihfimali

Baskan ve Uyelerin teminat

Kamuoyu ve medyai ile iletisimde yazl bir
politikanin olmamasi

Sayistayin kamuoyundaki imajinin
olumlu olmasi

Sayistay raporannin teknik olmasi
nedeniyle manipUle ediime
infimalinin yUksek olmaisi

Raporannicerik ve yayimlanmasi
konusunda 6zgurUk

Web sitesi tasanminin kamuoyu
bilgilendirme acgisindan yetersiz olusu

Yasal olarak dizenlenmesi zorunlu
olan faaliyet raporlannin ayni
zamanda iyi bir iletisim araci olmasi

Sayistay raporannin teknik olmasi
nedeniyle yeterince anlasilamama
infimali

Raporann yayimlanmasi hususunun
kanunla duzenlenmis olmasi

Modern iletisim araclannin (sosyal medya
gibi) yeterince kullanilimiyor olusu

Ulkemizin genc nifus oraninin yoksek
olmasinin modern iletisim araclanni

kullanmaya daha ¢ok imkan tanmasi

Kamuoyunda kurumsal taninihigin
dUsUk oldugu konusunda farkindalik
olmasi

Sayistayin temel ciktisi olan raporlarin
gorsellestiriimesi icin teknik kapasitenin
yetersiz olusu

Kurumsal taniniligin arfinimasinin ve
paydaslarla kurulacak iletisimin
stratejik planda hedef olarak yer
almasi

Raporlann cok teknik olmasi

Paydas beklentilerinin ya da gorUslerinin
yeterli dlcUde dikkate alinmamasi
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

PAYDAS

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bagimsizigi saglayan anayasal
gerceve

lletisim araclannin paydaslara gére

farkllastinimamis olmasi

Demokratik bir orfamin var olmasi

Medyada Sayistay hakkinda eksik

veya yanlis bilgilendirme olma ihtimali

Baskan ve Uyelerin teminat

Raporlann ¢ok teknik olmasi

Sayistayin TBMM'deki imajinin olumlu
olmasi

Sayistay raporlannin teknik olmasi
nedeniyle yeterince anlasilamama
intimali

Raporannicerik ve yayimlanmasi
konusunda 6zgurUk

Yasanin ¢izdigi cerceve disinda bir
iletisimin olmamasi

Parlamenterlerin Sayistay raporlanna
ilgisinin yUksek olmasi

Raporann yayimlanmasi hususunun
kanunla duzenlenmis olmasi

Raporlar ve Sayistayin diger
faaliyetleri konusunda TBMM'den
alinabilecek geri bildirimlerigin
gerekli mekanizmalann olmamasi

TBMM ile iliskilerin anayasa ve
kanunla duzenlenmis olmasi

PAYDAS DIGER PAYDASLAR

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

Yetkilerini Anayasadan alan
bagimsiz yargisal bir kurum olmasi

Yeni denetim metotlanna gecis sUrecinde

bulunulmasi

Denetime verilen 6nem ve artan
denetim ihtiyaci

Kamuoyunda Sayistay hakkinda

eksik veya yanlis bilgilendirme

Kurumsal kUltUre, yetkin ve tecribeli
insan kaynagina sahip olmasi

Ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik

konusunda yeterince denetim yapiimiyor

olmasi

Uluslararasi denetim standartlannin
uygulanmasina iliskin yasal sorumluluk

Sayistayin gorev, yetki ve
sorumluluklannin kamuoyunda
yeterince bilinmiyor olmasi

Kamu kurumlanna yol gosterici
ozellige sahip olmasi

Sayistay bilisim altyapisinin yeterince
gelistirilememis olmasi

EUROSAI Baskanligi

Calisan yas ortalamasinin disuk
olmasi

Saydamilik ve hesap verebilifik
ilkelerinin &neminin artmasi
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PAYDAS
GUCLU YONLER

DENETIM KAPSAMINDAKI KURUM VE KURULUSLAR

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bagimsizligr saglayan
anayasal cerceve

lletisim araclannin paydaslara gére
farkllastinimamis olmasi

Kullanilabilecek potansiyel iletisim
araglarnnin ¢ok ¢esitli olmasi

Kamuoyunda Sayistay hakkinda
eksik veya yanlis bilgilendirme olma
intimali

Baskan ve Uyelerin teminat

Denetim raporannin izienmesi konusunda

yasanan aksakliklar

Kurumlann Sayistay'dan
beklentilerinin (&zellikle rehberlik
konusunda) yUksek olmasi

Kamu mali yénetiminde mali ve mali
olmayan mevzuatin sik degismesi

Denetim alaninda goérev ve
yetki genisligi ve tam takdir
yetkisine sahip olunmasi

Denetlenen kurumla denetim ekibi
arasinda iletisimin standart olarak
tanimlanmamis olmasi, iletisim
yontemlerinin teamullere bagl olarak
yUrUtimesi

Yasal olarak duzenlenmesi zorunlu
olan faaliyet raporannin ayni
zamanda iyi bir iletisim araci olmasi

Sayistayla denetlenen kurum
arasinda, denetim dncesinde ve
denetim sonrasinda iletisim
kanallannin yetersiz olmasi ya da
bilinmemesi

Denetimi gerceklestirilecek
insan kaynaginin guglt olmasi

Denetim sUrecinde sadece raporlama
asamasinda iletisim kurulmasi

Denetlenen kurumlann Sayistaydan
egitim taleplerinin fazla olmasi

Raporama kanallannin iyi
tanimlanmis olmasi

Sayistayin temel ciktisi olan raporlarn
gorsellestiriimesi icin teknik kapasitenin
yetersiz olusu

Yasa geregdi kurumsal iletisimin
dogrudan Ust yoneticiile
kurulmasi, Ust ydneticinin
Sayistaya dogrudan
sorumlulugunun bulunmasi

Denetim planlanmasi (genel plan)
asamasinda ve denetim sonrasinda

denetlenen kurumlardan alinabilecek geri

bildirimler icin gerekli mekanizmalarn
yetersiz olmasi

Kamuoyunun denetim strecine dahil
edilememesi

Denetim sonucglannin etkinliginin dlcUlmesi

konusundaki yetersizlik
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EK 2. Mevcut iletisim Sireci

PAYDAS KAMUOYU (Vatandaslar ve Medya)

Mevcut iletisim Araci Konu Mecra Zamanlama

Sayistay Raporlan Duzenlilik, performans ve konu denetimi sonuclan Web sitesi Yilda bir defa

Genel Uygunluk Bildirimi Merkezi yonetim butce kanunu uygulama Web sitesi Yilda bir defa
sonuclan-denetim sonuclan

Altl Aylik BUtce Gerceklesme Raporlan  Sayistay bUtcesi gerceklesmeleri Web sitesi Yilda iki defa

Stratejik Plan ve Performans Stratejik plan ve yillik uygulama dilimleri olan Web sitesi Stratejik Plan 5 yilda bir ve

Programlan program performans programlan yillik

Sayistay Faaliyet Raporu Bir yilda gerceklestirilen faaliyetler Web sitesi Yilda bir defa

Sayistay Mali Tablolan Bilanco, gelir tablosu ve diger mali tablolar Web sitesi Avylik ve yilik olarak

Yargi Kararlan Genel Kurul-Temyiz Kurulu-Daire Kararlan Web sitesi SUrekli

Kurumsal Taninirik Anketi Sayistay faaliyetlerinin bilinidigi ve etkinligi Anket uygulamasi Yilda bir defa

Sayistay Dergisi Mesleki konularda bilimsel makaleler Basili ve online Ucer aylik dénemlerle

Basin Toplantilan ve Duyurulan GUndemde olan spesifik konular Web sitesi ve toplanti  Thtiyac duyulmasi durumunda

Kariyer GUnleri Sayistayin yetki, rol ve sorumlulukian Konferans Talep halinde

Mevcut iletisim Araci Konu Mecra Zamanlama

Yapilan ikili Anlasmalar Egitim, konferans ve diger isbirligi faaliyetleri Egitim, konferans vb. Anlasma dogrultusunda

EQitim Programlan ve Konferanslar EQitim, konferans Egitim, konferans Talep halinde

Denetimler Aracilidrile Kurulan lletisim Yasal cerceve Denetimde ulastinlan talepler iigili denetimlerde




PAYDAS TBMM

Mevcut iletisim Araci Konu Mecra Zamanlama
Sayistay Raporlan Duzenlilik, performans ve konu denetimi sonuclan Dogrudan génderim Yilda bir defa
Genel Uygunluk Bildirimi Merkezi yonetim butce kanunu uygulama sonuclan- Web sitesi Yilda bir defa
denetim sonuclan
Altl Aylik BUtce Gerceklesme Raporlan  Sayistay butcesi gerceklesmeleri Web sitesi Yilda iki defa
BUtce Sunus Konusmalan Sayistayin faaliyetleri, denetim sonucglan Plan ve BUtce Yilda bir defa
Komisyonunda
Ozel inceleme Raporan TBMM talebi TBMM Talep halinde
TBMM Bilgilendirme Notlan Sayistay faaliyetleri Dogrudan génderim Yilda iki defa

PAYDAS DENETIM KAPSAMINDAKI KURUM VE KURULUSLAR
Mevcut iletisim Araci Konu Mecra Zamanlama
Sayistay Raporlan DuUzenlilik, performans ve konu denetimi sonuclan Web sitesi Yilda bir defa
Denetim Baslangic Mektubu Denetimin amaci, sinidan, taraflann yetki ve sorumluluklian, denetim ekibi  Posta ile Her denetim
gbnderilen baslangicinda
mektup
Yargl Kararlan Genel Kurul-Temyiz Kurulu-Daire Kararlan Web sitesi SUrekli

DUzenlenen EGitim

Programlan ve Konferanslar

Talep edilen mesleki konular

Egitim konferans

Talep Uzerine

Sayistay Dergisi

Mesleki konularda bilimsel makaleler

Basili ve online

Ucer aylik dénemlerle
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PAYDAS ULUSLARARASI KURULUSLAR VE DIGER ULKE YDK'LARI

Mevcut iletisim Araci Konu Mecra Zamanlama

Uluslararasi ve Bolgesel Organizasyonlarnn faaliyetleri Toplanti, ¢alistay, yazisma, ikili intiyac halinde
Organizasyonlann Baskanlik ve gorisme

Oyelikleri

Uluslararasi kuruluslann ve bu Denetim faaliyetleri Denetimler Denetim programi cercevesinde

organizasyonlann kaynak Aktardigi
Projelerin Denetimi

Uluslararasi Kuruluslann Olusturdugu  Spesifik mesleki konular Calistay, egitim, konferans, toplanti
Programlar (Calisma GUcU vb.
programlan gibi)

Yabanci Dilde Sosyal Medya Sayistay faaliyetleri, mesleki diger Twitter Surekli
Hesaplan konular
Yabanci Dillerde internet Sitesi Sayistay faaliyetleri, mesleki diger Web sitesi Surekli

konular
Yapilan ikili Anlasmalar Mesleki konular Toplanti, calistay, yazisma, ikili Anlasma cercevesinde

gOrisme
Uluslararasi Egitim Programlarn ve Mesleki konular Egitim Konferans Yapilan yillik plan ve programlar
Konferanslar cercevesinde
PAYDAS SAYISTAY CALISANLARI

Mevcut iletisim Araci Konu Mecra Zamanlama
Memnuniyet Anketi Calisan memnuniyeti Anket Yilda bir defa
DUzenlenen EGitim ve Konferanslar Mesleki konular Egitim Konferans Yillk plan cercevesinde
Denetim ve Destek Grup Baskanlar ile Sayistay faaliyetleri Toplanti ihtiyac duyulmasi Ozerine
Gerceklestirilen Toplantilar
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