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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is reshaping managerial roles across private and public
sectors by altering responsibilities, competencies, and decision-making dynamics.
This study investigates how managers perceive the impact of Al on their work and
strategic orientation. Based on a survey of 109 professionals from public and private
organizations in Algeria, the findings reveal that most respondents believe that Al
improves task efficiency and could partially replace traditional managerial functions, yet
human judgment remains essential. Private organizations are early Al adopters whilst
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Artificial Intelligence and the Future of Management: Evidence from Algeria

public organizations show cautious approaches. Despite challenges, most managers
reject full replacement, emphasizing a collaborative model where human judgment
complements machine capabilities. The study points toward hybrid managerial roles
blending technical literacy with ethical oversight. Recommendations include investing
in comprehensive training programs, redefining leadership development, and ensuring
that the adoption of Al aligns with governance values.

0z

Yapay Zeka (YZ), sorumluluklar, yetkinlikleri ve karar verme dinamiklerini
degistirerek 6zel ve kamu sektdrlerinde yodnetsel rolleri yeniden sekillendirmektedir. Bu
¢alisma, ydneticilerin YZ'nin galismalar ve stratejik yonelimleri Gzerindeki etkisini nasil
algiladiklariniarastirmaktadir. Cezayir'deki kamu ve 6zel kuruluslardan 109 profesyonelin
katildigi bir ankete dayanan bulgular, gogu katilimcinin YZ'nin gorev verimliligini artirdigina
ve geleneksel yonetim islevlerinin kismen yerini alabilecegine inandigini, ancak insan
muhakemesinin dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ozel kuruluslar YZ'yi erken
benimserken, kamu kuruluslar temkinli yaklasimlar sergilemektedir. Zorluklara ragmen,
cogu yonetici tam ikameyi reddederek, insan muhakemesinin makine yeteneklerini
tamamladigr isbirlikgi bir modeli vurgulamaktadir. Calisma, teknik okuryazarligi etik
gozetimle harmanlayan hibrit yénetim rollerine isaret etmektedir. Oneriler arasinda
kapsamli egitim programlarina yatinm yapmak, liderlik gelisimini yeniden tanimlamak ve
YZ benimsenmesinin yonetisim degerleriyle uyumlu olmasini saglamak bulunmaktadir.

Keywords: Artificial Intelligence, Managerial Roles, Human-Al Collaboration,
Public Sector, Digital Leadership.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yénetsel Roller, insan-YZ isbirligi, Kamu Sektor,
Dijital Liderlik.

1. INTRODUCTION

In today's digital economy, Artificial Intelligence (Al) is not just a
technological innovation but a transformative force reshaping organizational
operations and competition. Its most profound effects are seen in management,
where Al is redefining roles, decision-making processes, and the skills required
of modern leaders (Brynjolfsson & McElheran, 2022; Bughin et al, 2019).
Managers increasingly collaborate with intelligent systems, leveraging data-
driveninsights and automation to enhance strategic and operational outcomes
(Hossain et al, 2025; Davenport & Ronanki, 2018). This shift demands dual
adaptation: technical proficiency in Al tools such as machine learning and
analytics, and human-centered competencies including ethical reasoning,
empathy, and interdisciplinary collaboration (Wilson & Daugherty, 2018).
Integrating Al into managerial functions has thus become a necessity, with
studies showing that organizations adopting Al in management report substantial

gains in productivity, innovation, and decision quality (McKinsey, 2020).

2 | Sayistay Dergisi - Sayr: 140
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While Al adoption is more visible in the private sector, public institutions
are experiencing a quieter but significant transformation (Wirtz et al., 2019;
Hossain et al, 2025). Al tool predictive systems, data platforms, and process
automation are changing how decisions are made, tasks allocated, and
leadership exercised. However, implementation in the public sector faces
unique challenges, including bureaucratic structures, regulatory constraints,
and political factors, which distinguish it from private sector dynamics. Despite
this, research on Al in public management remains limited, particularly in terms
of comparing perceptions and practices between public and private sectors
(Damar et al,, 2024a: 21; Mergel et al., 2024).

Addressing these gaps, this study investigates the central question:
"How does Al impact the role of managers in contemporary organizations?” It
examines how managers perceive Al's influence on their work, the emerging
skills needed in Al-integrated workplaces, and whether Al is viewed as
complementary or disruptive to managerial authority. Focusing on Algeria, the
study compares perceptions between public and private sector managers,
exploring whether Al is experienced as a threat, an opportunity, or a natural
evolution of organizational life, and which leadership competencies are
developing alongside Al.

To complement the research question and strengthen the analytical
framework of this study, a set of research hypotheses is formulated. These
hypotheses are grounded in the existing literature on Al and managerial
transformation, while also reflecting the expected dynamics in the Algerian
organizational context. First, prior research consistently highlights the positive
impact of Al on productivity and decision-making efficiency. Al-enabled tools
are known to automate routine tasks and enhance data-driven managerial
processes. Therefore, the following hypotheses are proposed:

H1: Al positively influences the efficiency of managerial tasks.

Second, although early debates suggested a potential substitution
of managers by intelligent systems, more recent studies emphasize
a complementary relationship between humans and Al. Managers are
increasingly expected to work alongside Al systems rather than be replaced
by them. Accordingly:

Sayistay Dergisi - Sayr: 140 | 3
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H2 : Al'is more likely to augment managerial roles than to replace them.

Third, while sectoral differences are often emphasized in the literature,
particularly regarding the pace of digital transformation, it can be expected that
managers share broadly similar perceptions of Al regardless of organizational
context, especially in emerging economies where Al adoption is still evolving. Thus:

H3 : There are no significant differences between public and private
sector managers in their perceptions of the impact of Al.

Fourth, differences between sectors are more likely to appear at the
level of implementation rather than perception, as private organizations tend to
adopt innovations more rapidly, while public institutions often face structural
and regulatory constraints. Therefore:

H4 : The level of Al implementation differs significantly between public
and private sector organizations.

Finally, the literature emphasizes the importance of skills and training in
enabling successful digital transformation. In contexts where training remains
limited, it is expected to constitute a major barrier to effective adoption.
Accordingly:

H5 : The lack of Al-related training negatively affects the integration of
Al in managerial practices.

The paper is structured as follows: Section 2 reviews literature on Al and
evolving managerial roles; Section 3 details the sample, data collection, and
analysis methods; Section 4 presents the findings; Section 5 discusses the
results; and Section 6 concludes with key insights, theoretical Implications,
practical Implications and limitations and Future Research.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Al and the Transformation of Managerial Roles

Al is increasingly reshaping managerial roles by transforming decision-
making processes, task allocation, and required competencies. Unlike the
previous waves of automation, Al extends beyond routine task execution to
support complex cognitive functions such as prediction, pattern recognition,
and strategic analysis (Brynjolfsson & McElheran, 2022; Davenport & Ronanki,

4 | Sayistay Dergisi - Sayr: 140
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2018; Bughin et al, 2019). This transformation affects the core functions of
management planning, organizing, leading, and controlling by embedding
data-driven tools into managerial practices. Managers are no longer limited to
information processing but are expected to interpret algorithmic outputs and
supervise intelligent systems (Hossain et al., 2025; Hadid, 2021). The literature
highlights the emergence of hybrid competencies combining technical
capabilities—such as data literacy and Al tools—with human-centered skills
including ethical reasoning, creativity, and interpersonal communication
(Wilson & Daugherty, 2018). This evolution has led to the concept of the
"augmented manager,” who collaborates with Al systems to enhance decision-
making and performance (Dejoux, 20203; Dejoux, 2020b; Giraud, 2021; Lingam
& Vanishree, 2024).

2.2. Augmentation versus Substitution: A Central Theoretical Debate

A central debate in the literature concerns whether Al substitutes or
augments managerial roles. The substitution perspective suggests that Al
technologies may replace certain managerial functions, particularly those
related to routine decision-making and information processing (Quaquebeke
& Gerpott, 2023). Advances in automation have reinforced this concern,
raising questions about the future of managerial work. In contrast, the
augmentation perspective emphasizes complementarity between human and
Al. Al enhances managerial effectiveness by providing analytical capabilities,
while human actors retain responsibility for judgment, ethics, and contextual
interpretation (Jarrahi, 2018; Noponen, 2019; Damar et al, 2024c). Recent
studies increasingly support this second perspective, highlighting the
importance of human-Al collaboration in organizational settings (Rane et al,
2024). However, the empirical validation of this perspective remains limited,
especially in developing countries.

2.3. Managers’ Perceptions and Al Adoption

Managers’ perceptions are a key determinant of Al adoption. Positive
attitudes toward Al as an opportunity tend to facilitate its integration, whereas
concerns related to job displacement, ethical risks, or loss of control may
hinder adoption (Cao, 2021; Ferguson, 2019). Moreover, empirical studies
reveal a gap between perception and implementation. While Al is often
recognized as beneficial, its actual use remains uneven due to organizational,
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cultural, and technical constraints (Damar et al, 2024a; Mergel et al., 2024).
Al applications across sectors—including finance, transport, healthcare, and
public administration—demonstrate its potential to enhance efficiency and
decision-making processes (Sinapin, 2020; Hadid, 2021; Damar et al., 2024d).
However, the extent to which these capabilities are effectively integrated
into managerial practices depends largely on managerial perceptions and
organizational readiness.

2.4. Public versus Private Sector Contexts

The adoption of Al differs significantly between public and private
sector organizations. Private organizations tend to adopt Al more rapidly due
to competitive pressures and innovation incentives (Bughin et al, 2019). In
contrast, public organizations face regulatory constraints, accountability
requirements, and institutional inertia, which may slow down adoption (Wirtz
et al, 2019; Mergel et al,, 2024; van de Wetering et al., 2024). Despite these
differences, existing research suggests that managers across sectors may
share similar perceptions of Al's opportunities and risks. However, differences
are more pronounced at the level of implementation, where organizational
structures and governance models play a key role.

2.5. Skills, Training, and Barriers to Al Integration

The literature consistently highlights the importance of training and
skill development for successful Al integration. However, a mismatch often
exists between technological investment and human capacity development,
referred to as the “digital skills paradox” (Figueroa, 2024). Managers frequently
lack formal training in Al-related tools, limiting their ability to effectively use
these technologies (Damar et al, 2024b). This lack of preparation may lead
to resistance, uncertainty, or superficial adoption. Beyond technical skKills,
managers must also develop ethical and critical competencies to evaluate
algorithmic outputs and ensure the responsible use of Al (Rees & Miiller, 2023;
Stahl, 2022). The absence of such capabilities represents a major barrier to
effective Al integration.

2.6. Human-Al Collaboration and Ethical Challenges

Human-Al collaboration is increasingly seen as the dominant model for
the future of management. Al enables faster data processing and improved
decision support, while human actors provide contextual understanding

6 | Sayistay Dergisi - Sayr: 140
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and ethical oversight (Rane et al., 2024; Damar et al, 2024c). However, this
collaboration raises significant ethical concerns related to transparency,
accountability, and governance. In public sector contexts, these issues are
particularly critical, as automated decisions may directly impact citizens
(Wirtz et al, 2019). Cases such as the Robodebt scandal illustrate the risks
associated with poorly supervised Al systems, highlighting the need for strong
ethical frameworks and human oversight (Michael, 2024). Managers thus play
a key role in mediating between technological capabilities and societal values.

2.7. Research Gap and Theoretical Positioning

Despite the growing body of literature on Al and managerial
transformation, several gaps remain. First, while existing studies extensively
discuss Al-driven changes in managerial roles, skills, and decision-making
processes, most contributions remain either conceptual or focused on single-
sector contexts, predominantly within private organizations. Comparative
empirical analyses systematically contrasting public and private sector
managerial perceptions and practices remain limited, particularly in developing-
country contexts.

Second, the literature reflects an ongoing theoretical debate between
automation-as-substitution and augmentation-oriented  perspectives.
Although recent studies increasingly emphasize human-Al collaboration
and the concept of the augmented manager, empirical evidence capturing
how these theoretical positions are reflected in managerial perceptions and
organizational practices across different institutional settings remains scarce.
Little is known about whether public and private sector managers converge
or diverge in their views regarding Al efficiency, task replacement, risk, and
training needs.

Third, while prior research highlights the importance of ethical
governance, digital leadership, and training for Al integration, especially in
public administration most studies treat these dimensions in isolation. Few
empirical works examine how organizational structures, governance cultures,
and risk perceptions jointly shape managers' attitudes toward Al adoption and
implementation.

Sayistay Dergisi - Sayr: 140 | 7
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In response to these gaps, the present study positions itself at the
intersection of the augmentation substitution debate and the literature on
human-Al collaboration in management. By adopting a comparative approach
between public and private sector organizations, the study contributes
empirically tounderstanding how similar perceptions of Al coexist with markedly
different organizational practices. Moreover, by focusing on a developing-
country context, this research offers contextual insights that complement
existing findings largely derived from developed economies. In doing so, the
study aims to extend current theoretical discussions by highlighting the role
of institutional and organizational factors in shaping Al-augmented managerial
work.

The literature reveals two dominant perspectives regarding the impact of
Al on management: a substitution perspective, which emphasizes automation
and potential replacement of managerial tasks, and an augmentation
perspective, which highlights human-Al collaboration and the transformation of
managerial roles. While recent studies increasingly support the augmentation
view, empirical evidence remains limited, particularly in developing-country
contexts and in comparative analyses between public and private sectors.
This study addresses this gap by examining both perceptions and practices
of managers, with particular attention to the relationship between Al adoption,
training, and organizational context.

3. METHODS

This study employs a quantitative, exploratory design to assess
managerial perceptions of Al, automation, and digital transformation, with a
particular focus on the Algerian public sector.

Data were collected via a French-language online questionnaire created
on Google Forms and distributed through LinkedIn to professionals in both
public and private sectors. The survey was approved by an ethics committee,
enabling a comparative analysis of perceptions and practices. The survey was
based on established frameworks (Giraud, 2021; Cao, 2021) and informed by
the Axys Consultants study “From Manager to Augmented Manager”, which
examines Al, automation, digital skills, and managerial adaptation.
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The questionnaire consisted of four sections with 30 closed-ended and
Likert-scale questions covering:

Respondent demographics,

General perceptions of managerial work,

w oo

Perceived impact of Al on managerial tasks,

4. The future role of managers in the context of Al

Its goal was to capture the perceived effects of Al on task relevance,
strategic involvement, skill development, and ethical considerations. The
survey was distributed in March 2024 and received 120 responses, of which
109 were validated. Eleven responses were excluded because the respondents
did not hold managerial roles, as determined by the screening question: "Are
you a manager, senior executive, supervisor, project/team leader, administrator,
director, or general manager?” Only those who answered “Yes” proceeded;
those who answered “No” were directed to submit the form without completing
the rest of the survey. The final sample included administrators, project
leaders, auditors, and executives, with over 55.00% from public institutions
and45.00% from private organizations, allowing for sectoral comparisons.

Data was processed and analyzed using SPSS 22.00. Descriptive
statistics (means, frequencies, and standard deviations) were used to
explore trends in perceptions, while cross-tabulations and chi-square tests
were conducted to identify significant associations between managers in
public and private organizations in terms of professional background, digital
exposure, and attitudes toward Al. The study targeted a specific population,
namely individuals occupying managerial positions. Respondents were
selected based on this predefined professional criterion, rather than through
random selection. Consequently, the sampling approach can be characterized
as a non-probability sampling method, more specifically a purposive (or
convenience) sampling strategy. This approach was chosen to ensure that
participants possessed relevant experience and insights related to managerial
practices and Al adoption.
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4. RESULTS
4.. Descriptive Analysis

The first step in the analysis involved the presentation of sample and
conducting a descriptive statistical analysis (frequency distribution and cross-
tabulation) on the collected data. Here, we do not differentiate between public
and private organizations’ managers but present the results for the whole of
the sample.

4.1.1. Characteristics of the Sample

Table 1 informs about the sample characteristics. A slight majority of
respondents (55.00%) work in the public sector, while 45.00% are employed
in the private sector. Gender distribution is balanced, with 49.50% women and
50.50% men. In terms of age, 22.00% of respondents are under 30 years old,
48.00% are between 30 and 45 years, and 30.00% are above 45 years.

Regarding seniority, 18.00% of participants have less than five years of
experience, 52.00% between five and fifteen years, and 30.00% more than
fifteen years, indicating a high level of experience among the participants. With
respect to job roles, 28.00% are executives, 47.00% are middle managers, and
25.00% are operational staff with managerial roles comprising three quarters
of the sample. In terms of education level, 25.00% of participants hold a PhD
or DBA degree, 63.00% a Master's or MBA, 10.00% a university degree, and
02.00% a high school diploma. The data, despite representing managerial roles
with a high level of work expertise and with 98.00% of the highly educated
participants, also show that access to digital training remains limited: only
16.00% of respondents reported having received digital training, whereas
84.00% did not.
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Table 1: Characteristics of the Sample

Category Percentage (%)
Public sector 55.00
Sector type Private sector 4500
Total 100.00
Men 50.50
Gender of respondent Women 4950
Total 100.00
Age <30 22.00
Age 30-45 48.00
Age of respondent
Age > 45 30.00
Total 100.00
Seniority < S yrs 18.00
Seniority 5-15 yrs 52.00
Seniority of respondent
Seniority > 15 yrs 30.00
Total 100.00
Executives 28.00
Middle Managers 4700
Job role of respondent
Operational Staff 25.00
Total 100.00
Received digital training 16.00
Digital training received No digital training 84.00
Total 100.00
PhD/DBA degree 25.00
Master's/MBA degree 63.00
Level of education University degree 10.00
High school diploma 0200
Total 100.00

Source: Prepared by the Authors.

The study included a total of 109 validated responses, with 55.00%
from public sector managers and 45.00% from private sector managers. While
the sample size may be considered modest, it is sufficient for an exploratory
analysis using descriptive statistics and non-parametric tests (Chi-square
and Wilcoxon) given the study’s focus on managerial perceptions. The sample
captures a diverse range of managerial roles, seniority levels, and educational
backgrounds, providing a representative cross-section of decision-makers in
Algerian organizations.
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Accordingly, the dataset allows for meaningful comparisons between
public and private sector contexts while acknowledging that the findings are
not fully generalizable to all organizations or countries.

In the following sections, we present perceptions of managers regarding
the impact of Al on their work and managers' opinions on the role of Al training.

4.1.2. The Impact of Al on the Traditional Tasks of Managers

The respondents were asked about the concept of ‘augmented
manager’ (Axys Consultants, 2021) without giving them the definition of
‘augmented manager' Majority of the respondents stated that they are either
not familiar with the concept of augmented manager (30.00%) or they have
some knowledge of the concept (15.00%). Around 30.00% of the respondents
stated moderate familiarity, whereas 25.00% stated that they are quite familiar
or very familiar with the concept (Figure 1).

Figure 1: The Concept of the Augmented Manager

0

1=Notatall 2=Slightlyfamiliar 3 =Moderately 4 =Quitefamiliar 5=Veryfamiliar
familiar familiar

-] N N w w
a o a o a

Frequency

N
o

Source: Prepared by the Authors.
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Figure 2: Perceived Impact of Al on Managers' Traditional Tasks
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Source: Prepared by the Authors.

The respondents were asked to assess the impact of Al on managers'’
traditional tasks. Figure 2 shows that only a small proportion reported no
impact (5.00%) or a slight impact (6.00%). The largest share of respondents
considered the impact to be significant (46.00%), followed by a moderate
impact (28.00%). A further 14.00% stated that the impact is very significant.

Figure 3: Al Improves the Efficiency of Managerial Tasks

Somewhat Strongly disagree
disagree 1% Strongly agree

Neutral _ 20%

3%
16% ‘

Somewhat agree
60%

Source: Source: Prepared by the Authors.

Figure 3 demonstrates when the respondents were asked to assess
whether Al improves the efficiency of managerial tasks, 60.00% of the
respondents somewhat agreed with the statement that Al improves the
efficiency of managerial tasks, followed by 20.00% who strongly agree with
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the statement, and 16.00% who remained neutral. Only 4.00% somewhat
or strongly disagreed, suggesting a high level of awareness of the changes
affecting organizational managerial operations.

Figure 4: Al can Replace Traditional Managerial Tasks
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Source: Prepared by the Authors.

Moreover, 63.00% of the respondents believed that, to some extent, Al
can replace traditional managerial tasks, followed by 17.00% who think Al can
replace traditional managerial tasks to a great extent. There was an equal split
of 09.00% between 'not at all' and 'to a small extent, and finally, only 02.00%
believe that Al can completely replace traditional managerial tasks (Figure 4).

41.3. Al Training

Digital and Al training have been provided in the organizations. Table
2 showed the distribution of responses to the question: “Have you received
specific training to use tools or technologies based on Al in your managerial
practice?”

Table 2: Al Training

Answers Frequency Percentage
Yes 19 16.00

No 90 84.00

Total 109 100.00

Source: Prepared by the Authors.
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The results showed that 16.00% of respondents have received training
to use Al-based tools or technologies in their managerial practice, while
84.00% reported that they have not received any training in this regard.

For those who answered Yes, the type of training they received has
been further enquired and the impact of training has been assessed as shown
in Figure 5.

Figure 5: Type of Al Training Received

Frequency
(2]
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o [ o ] 1
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Source: Prepared by the Authors.

Figure 5 showed that opinions on the Doctor of Business Administration
(DBA) program were divided: 44.00% saw no impact, while smaller groups
rated it slight (16.00%), moderate (12.00%), considerable (8.00%), or significant
(12.00%). In contrast, in-company training and certification programs were
more positively received, with 24.00-28.00% rating them moderate and
20.00-24.00% considerable. Workshops and seminars followed a similar
pattern, and online training was also well regarded (32.00% considerable,
24.00% moderate).

Overall, respondents favor structured, practical training formats,
whereas the DBA program provokes mixed reactions.

Regarding Al-related training (Figure 8), a clear majority support targeted
preparation for managers: 54.00% strongly agreed and 25.00% agreed that
such training is necessary, 16.00% were neutral, and only 06.00% disagreed.
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These results highlight strong consensus on the importance of equipping
managers to work with Al systems.

Figure 6: Views on the Importance of Training Managers to Work with Al
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Source: Prepared by the Authors.
4.1.4. Perception of the Future Role of Managers in the Context of Al

The respondents were also asked about their perceptions of the future
role of managers in the context of Al seeking to understand the evolution of
managers'’ role with the rise of Al in the coming years. To this respect, Figure 7
shows that a large majority of the respondents expected managers to assume
a more strategic role, with 79.00% agreeing or strongly agreeing, while only
06.00% disagreed. Similarly, 42.00% agreed that managers will actincreasingly
as facilitators for machines and algorithms, though 58 respondents (almost
half of the sample) remained neutral on this statement.

By contrast, the view that the managerial role will remain unchanged
was not widely supported: over two-thirds of the respondents disagreed or
strongly disagreed, and only a small proportion (14.00%) agreed or strongly
agreed. An even stronger rejection was expressed regarding the idea that
managers will become less necessary due to automation. Here, 81.00%
disagreed or strongly disagreed, while only 11 respondents (around 10.00%)
showed agreement. These findings suggest that respondents foresee a future
in which managers remain essential, but with stronger emphasis on strategic
functions and collaboration with Al systems
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Figure 7: The Evolution of Managers’' Role with the Rise of Al in the
Coming Years
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Source: Prepared by the Authors.

Respondents were then asked whether Al has already been integrated
into their organizational practices or not. The results in Figure 8 showed
that for almost half of the respondents (46.00%), the integration of Al into
the managerial function was not yet on their organization's agenda. Around
one-fifth (23.00%) indicated that the topic was being considered, and 17.00%
reported that it was planned for the near future. More advanced stages were
much less common: 08.00% noted pilot projects underway, and only 06.00%
confirmed that concrete applications have already been implemented.
Overall, these findings suggest that while Al integration into management is
increasingly recognized as important, it has not yet become a priority in most
organizations.
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Figure 8: The integration of Al into the Managerial Function
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Figure 9 showed that managers largely viewed Al as an opportunity
in the future regarding their roles as managers. Most responses fell at levels
4 and 5 on the Likert scale, indicating strong agreement on Al's potential.
The highest rating was for automation of tasks (58 responses at level 5),
followed by anticipating risks and supporting decision-making. While options
like suggesting actions or establishing correlations received more balanced
scores, the overall trend highlights that Al is primarily perceived as a strategic
enabler for efficiency, foresight, and creativity in managerial roles.
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Figure 9: Al as an Opportunity

70
60
50

40

30

20

; I 1
PR -l I |

They willhave amore Theywillbe more Their role willremain  They will be less

Frenquency

strategic role facilitators for unchanged necessary due to
machines and automation
algorithms

B 1=Strongly disagree M 2=Disagree M3 =Neutral MB4=Agree 5 =Strongly agree

Source: Prepared by the Authors.

Respondents were also asked whether they thought the deployment
of Al represents any threats to their jobs and if so in what areas that would
be realized. Figure 10 highlighted the main threats managers perceived in the
deployment of Al. The most significant concerns were the cost of Al solutions
and the fear of "test & learn” failures, both receiving high levels of agreement
(scores 4 and 5). Other notable barriers included insufficient training and
cultural adaptation, as well as ethical issues. Interestingly, the fear of being
replaced by robots was less prominent, suggesting managers were more
concerned about implementation challenges than about job substitution.
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Figure 10: Al as A Threat
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4.2. Public versus Private Sector-Based Differences in the Perception
and Application of Al in Management

This section presents results for the differences between respondents
who work in public and private sector organizations. For that reason, we used
the subsamples of managers who worked in private sector organizations
(45.00% of the sample, see Table 1) and the public sector (55.00%). Based
on the type of variable (i.e. ordinal (Likert scale) or categorical) we conducted
Wilcoxon tests or Chi-Square tests to compare the two sub-samples and
report statistical significance values.

4.2.1. Tests for Ordinal Variables

Wilcoxon (Mann-Whitney) test was used to compare public vs. private
sector for the variables of interest operationalized in Likert Scale format (1-5
order) A p-value lower than 0.05 stated a statistically significant difference
between the two sectors. Table 3 informed us about these differences and
similarities.

Most representations such as managerial functions, management
styles, familiarity with the augmented manager concept, perceived impact of
Al on managerial roles, mastery of Al-based tools, perception of opportunities
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that Al offers, as well as the threats Al poses on managerial tasks were similar
across public and private sectors.

The differences, however, emerged in the means that managers rated
the importance of Al and the Al practices implemented in the organization. For
instance, the analysis revealed that public and private organizations differed
in how they perceived the importance of Al skills for managers, as well as
the extent to which an MBA was seen as contributing to the enhancement
of such skills. These differences were observed at the 10.00% significance
level, suggesting that while not significant, there was a tendency for the
private sector to place greater emphasis on the practical value of Al-related
managerial skills, whereas the public sector appeared less aligned on this point.
Moreover, highly significant differences were observed for the application of Al
in management operations, the vision of the future management practices and
the perception of risk brought about by Al. The private sector seemed more
engaged and somewhat enhanced in the practical adoption of Al. The private
sector also paid more attention to the efficient technological management of
Al whilst the public sector remained more attached to the human dimension.

Concerns about “"test & learn” approach to risk management was
stronger in the public sector which seemed more cautious and concerned with
the risks of experimentation and the potential loss of the human dimension.
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Table 3: Results of Wilcoxon (Mann-Whitney) Tests for Ordinal Variables

Interpretations Variable p-value
Managerial functions (Planning, >005
Organizing, Directing, Controlling) :
Management styles (Authoritarian,
Delegative, Participative, Hands- >0.05
off)
Familiarity with the concept of the
No significant differences (p > 0.05) augmentgd manager P >005
This indicates that in most dimensions studied,
the sector (public vs. private) does not significantly | Perceived impact of Al on >005
change perceptions. managerial tasks ’
Mastery of Al-based tools >0.05
Opportunities offered by Al (risk
anticipation, decision support, >0.05
creativity, etc)
Perceived threats of Al (ethics,
training, cost, etc) >005
Near significance (0.05 < p < 0.10)
I f ial skill
These results suggest that the sector (private or x‘ilgho;tlance ot managerial skilis 0.0665
public) may slightly influence the importance given
to managerial skills and MBA training, but without
reaching the conventional 0.05 threshold. Impact of MBA on Al mastery 00618
Significant differences (p < 0.05) Application of Al in managerial
functions (planned vs. already 0.045
Here, the public and private sectors truly differ: implemented)
e Insome cases, the private sector appears
more advanced in the concrete application
of Al Vision of future management
(technological vs. human- 0.0059
e The public sector seems more cautious and | centered)
concerned with the risks of experimentation
and the potential loss of human dimension. Perception of risk: fear of “test & 0,043

learn” failure and accountability

Source: Prepared by the Authors.
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Statistical tests were conducted using a significance level of O = 0.05.
All results were interpreted based on a 95.00% confidence interval. P-values
between 0.05 and 0.10 indicated marginal significance.

4.2.2. Tests for Categorical Variables

For categorical variables Pearson's Chi-squared tests were used to
compare response distributions between public and private sectors. Table 4
informed us about these differences and similarities.

Regarding the sociodemographic variables (gender, age, education,
residence), no significant differences were observed between public and
private sectors. This indicated that the respondents’ personal characteristics
were relatively homogeneous across the two groups.

In contrast, strong and highly significant differences emerged in the
structural variables. The public sector was characterized by large national
structures with institutional status and administrative anchoring. The private
sector, on the other hand, was more represented by smaller companies, often
multinational, and operating with commercial legal forms. Clear differences
were thus found in industry sector, legal status, type of organization, company
size, and geographical scope.

Finally, with respect to Al-related variables, such as training, perceived
efficiency, and replacement of managerial tasks, no marked differences
were observed. This suggests that, at this stage, public- and private-sector
organizations shared broadly similar perceptions concerning Al adoption and
its managerial implications.
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Table 4: Results of Chi-squared Tests for Categorical Variables

Interpretations Variable @ (df) p-value

Al improves efficiency 4095 (4)

of managerial tasks 0.3933

Received specific Al-

related training 01027 (1) 07486

No significant differences (p > 0.05) Gender 01653 (1) | 06843
Age 86263 (5) 01249
Highest level of

This means that the two sectors (public/ ed%cation 5.8876 (5) 0.3173

private) show no notable differences on
these aspects.

Place of residence 16.889(16) [ 0.3928

Al can replace
traditional managerial | 9.0207 (4) | 0.0606

tasks

Industry sector 29142 (10) | 0.00M8
Significant differences (p < 0.05)

Legal status of the 26136 (7) | 0000476
Here, strong differences are observed company
between public and private sectors in terms
of:

Type of company 98213(1) | <220-16

o ) (public vs. private)
e Nature of organizations: private sector

represented more by SMEs/SEs, while
the public sector is dominated by large
organizations/administrations.

Company size (SE,

SME, LE) 22475(2) | 13e-05

. Legal status: private companies
- corporate forms (LLC, Ltd, etc);
public sector - public institutions/
administrations.

e  Geographical scope: private sector
is more often multinational, while the

public sector is more national. Geographical scope of | 45 g3 (2) | 0.00037

the company

e  Industry sector: clear differences
between economic domains covered
by public vs. private.

Source: Prepared by the Authors.
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4.2.3. Interpretive Summary

Overall, the results indicate that managers predominantly perceive
Al as a transformative factor rather than a substitute for managerial roles.
Across the sample, Al is mainly associated with improvements in efficiency,
automation of routine tasks, and enhanced decision-making support, while
concerns about the complete replacement of managers remain limited. This
suggests that Al is widely seen as an augmenting technology that reshapes
managerial responsibilities rather than eliminating them.

A detailed examination reveals a clear correlation between managers'
perceptions of Al and its reported impact on managerial efficiency.
Respondents who perceive Al as an opportunity consistently report stronger
gains in productivity and task automation, whereas those viewing Al as a
threat express higher concern regarding role redefinition or loss of control.
Although precise statistical coefficients are not reported in this study, the
observed pattern aligns with prior research indicating that managerial attitudes
significantly influence Al adoption and effectiveness (Huang & Rust, 2021;
van de Wetering et al., 2024). This link between perception and operational
outcome strengthens the analytical validity of the study.

The results also indicate a general convergence in perceptions between
public and private sector managers. Despite differences in organizational
context, both groups recognize similar opportunities and threats associated
with Al and anticipate the need for closer human-Al collaboration in the
redefinition of managerial roles.

However, sectoral differences become more pronounced when
considering organizational practices and implementation. Private sector
organizations demonstrate a more advanced adoption of Al in managerial
functions and a stronger focus on technological efficiency. In contrast,
public sector organizations show greater caution, particularly regarding
experimentation, accountability, and the preservation of human-centered
decision-making. These differences likely reflect contrasting governance
logics, institutional constraints, and risk tolerance, highlighting that the
perceptions of Al do not always translate into immediate operational changes
(Figueroa, 2024; van de Wetering et al., 2024).
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In summary, Al in management is best conceptualized as augmenting
and collaborative, reshaping roles rather than replacing them. Realizing this
potential requires targeted training, ethical oversight, and institutional support,
particularly in public organizations, to bridge the gap between positive
perception and effective implementation.

5. DISCUSSION

The findings reveal a structural gap between positive perceptions of
Al and its actual implementation within organizations. While managers widely
recognize Al as a driver of efficiency and strategic support, its integration into
managerial practices remains limited. This paradox suggests that Al adoption
is not only a technological issue but also an organizational and institutional
challenge, requiring alignment between capabilities, training, and governance
structures. In this sense, the results contribute to the ongoing debate on Al in
management by highlighting that acceptance does not necessarily translate
into transformation, particularly in emerging economies.

Recent literature highlights that Al is profoundly transforming the
roles of managers. By automating complex decision-making functions and
altering organizational dynamics, Al presents new challenges in terms of
skills and managerial practices (Huang & Rust, 2021). In accordance with the
extant literature, the findings of this study highlight several key dynamics at
the intersection of digital transformation and public management in Algeria.
While most respondents acknowledge the operational benefits of automation,
their responses also reveal areas of concern, hesitation, and institutional
inertia mostly observed as in the differences between public and private
organizations. The latter seem to be more opportunistic and early pioneers
of Al implementation whereas the former are more cautious. These mixed
perceptions confirm that digital tools alone are not sufficient to transform
public administration, leadership, training, and strategic framing remain crucial.

5.1. Between Efficiency and Redefinition of Roles

One of the clearest results is that many respondents associate the
replacement of traditional managerial tasks through automation with increased
productivity. This finding is consistent with international literature, which
identifies automation as a reliable tool for enhancing repetitive workflows.
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However, overall, only 43.00% of managers consider that these tools
significantly transform their roles and there are not statistical differences
between public and private organizations to this respect, a result that suggests
a limited strategic repositioning of both private and public leaders. This
reluctance to redefine managerial identity may stem from the rigidity of public
institutions and the persistence of hierarchical cultures, as highlighted by van
de Wetering et al. (2024). In Algeria, this could also reflect that a disconnect
between infrastructure deployment and leadership empowerment automation
is introduced, but its potential for managerial innovation remains underused.
Yet, the cautious approach led by public organizations may influence private
organizations to set their background in Al robustly. In other words, experiences
gained in private and public organizations are highly likely to complement each
other for the best practice.

5.2. Unequal Access to Training and Skills Development

The issue of training emerged strongly in our results. Only 16.00% of
respondents have benefited from structured learning related to digital tools
or automated systems. Managers with no prior training expressed greater
concern regarding job displacement and the loss of control.

This lack of preparedness reflects what Figueroa (2024) calls the “digital
skills paradox”: institutions invest in tools but neglect the parallel investment
in human capabilities. Without this double effort, digital reform risks reinforcing
resistance rather than enabling transformation. In our sample, many
respondents saw the absence of training as a structural flaw, not a personal
failing. In that sense, we find that public organizations seem to embrace human
involvement in the Al practices more broadly than their private counterparts.
The synergy between public and private organizations in Algeria may prove to
be fruitful in this aspect of humanized Al driven by public organizations.

5.3. Ethical Ambiguity and Managerial Discomfort

Beyond skills, ethical discomfort was a strong undercurrent in several
responses. Over a third of participants expressed concern that automation
might erode the ethical and human dimensions of decision-making, particularly
in sensitive areas like performance evaluation or citizen services. This aligns
with Michael (2024), who warned that algorithmic opacity in public decision-
making can undermine democratic legitimacy a danger illustrated by Australia's
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Robodebt case. Respondents in our study frequently mentioned a lack of
clarity on who would be accountable for decisions generated by automated
systems, revealing a vacuum in ethical oversight.

5.4. Toward A Collaborative and Augmented Public Leadership

Despite these concerns, most respondents (over 60.00%) indicated
that they do not fear being replaced by technology. Instead, they anticipate
a redistribution of tasks, where automation handles routine processes and
humans focus on coordination, ethics, and complex judgment. This vision
resonates with Rane et al. (2024), who describes future public leaders as
hybrid actors, capable of interpreting data while preserving human-centered
values.

In short, our findings support the idea of complementarity rather than
substitution. Public managers are not being made obsolete; they are being
repositioned. But for this to succeed, they need a robust support system:
ethical frameworks, training opportunities, and institutional recognition of their
evolving roles.

CONCLUSION

This study sheds light on how digital transformation and automation are
perceived and experienced by public and private sector managers in Algeria.
While most respondents recognize the benefits of these technologies in terms
of task efficiency and information processing, their integration into strategic
management and ethical decision-making remains partial.

This gap reflects a broader issue that affects many public institutions:
the introduction of digital systems without sufficient investment in human
capacity, ethical reflection, or organizational redesign. The lack of structured
Al training (reported by over 80.00% of respondents) highlights a critical
vulnerability. Without accompanying frameworks for learning and reflection,
automation risks reinforcing inertia rather than enabling progress.

Nevertheless, the study reveals promising signs. Managers do not see
automation as a direct threat to their roles; rather, they perceive it as a tool
to support decision-making, provided that human judgment, discretion, and
leadership are preserved. These insights echo recent academic contributions
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that advocate a hybrid model of public leadership, one that balances data-
driven precision with the irreplaceable value of human reasoning and ethical
awareness.

This research aligns with contemporary debates in management science
on the digital augmentation of leadership and the reconfiguration of human-
machine collaboration. By grounding the study in the extant literature and
recent empirical data, it aims to inform organizational policy, training strategies,
and ethical considerations for responsible Al adoption in management.

Key recommendations include:

1. Developing comprehensive Al training programs tailored to
managerial needs and sectoral contexts.

2. Establishing clear ethical guidelines for Al use in decision-making,
particularly in public administration.

3. Redefining leadership development to include both technical Al
literacy and enhanced human-centered skills.

4. Creating institutional frameworks that support the emergence of
hybrid managerial roles.

Theoretical Implications

This study contributes to the literature on Al and managerial
transformation by empirically supporting the shift toward augmentation
and hybrid leadership models, where Al complements rather than replaces
managerial roles. It also highlights a persistent gap between technological
adoption and its strategic and ethical integration, particularly in the public
sector. By providing comparative evidence from a developing-country context,
the study addresses an important research gap and emphasizes the role of
institutional factors in shaping Al-related practices and perceptions.
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Practical Implications

The findings underscore the need for a more holistic approach to Al
integration, combining technological adoption with organizational and human
development. In particular, the lack of Al-related training calls for structured
programs that integrate both technical and ethical competencies. Additionally,
organizations should establish clear governance frameworks and adapt
leadership development to support hybrid managerial roles and effective
human-Al collaboration.

Limitations and Future Research

This study has several limitations that should be acknowledged. The
sample size limits the generalizability of the findings, and the focus on a
single country constrains external validity. In addition, the reliance on self-
reported perceptions may introduce response bias. Future research could
address these limitations by adopting longitudinal designs, incorporating
qualitative methods, or extending comparative analyses across countries and
administrative systems to further examine how institutional contexts shape
managerial responses to Al.
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YAPAY ZEKA VE YONETIMIN GELECEGI: ROLLERIN, BECERILERIN
VE INSAN-MAKINE ISBIRLIGININ YENIDEN TANIMLANMASINA DAIR
CEZAYIR'DEN KANITLAR
Rania HAMDOUCHE
Mehdi BOUCHETARA
Esin YORUK
Messaoud ZEROUTI
GENISLETILMIiS OZET

Arka Plan ve Amag

Yapay zekd (YZ) tarafindan yonlendirilen dijital dontsum, orgutlerin
isleyis bigiminde ve yodneticilerin rollerini yerine getirme sekillerinde koklu
bir degisime isaret etmektedir. Ozel sektdrde YZ'nin benimsenmesine iligkin
kapsamli bir literatlr bulunmakla birlikte, 6zellikle gelismekte olan Glkelerde
kamu sektorU yoneticilerinin bu donisUmU nasll algiladigr ve deneyimledigine
dair 6nemli bir bosluk mevcuttur. Bu galisma, sz konusu boslugu gidermeyi
amaglayarak, Cezayir orneginde YZ'nin yonetsel roller, beceriler ve insan-
makine etkilesimi Uzerindeki etkilerine iliskin yonetici algilarini incelemekte ve
kamu ile 6zel sektor perspektiflerini karsilastirmaktadir.

Arastirma, “Yapay zekd c¢agdas orgUtlerde yoneticilerin rolind nasil
etkilemektedir?” ana sorusu etrafinda sekillenmektedir. Bu soru, su alt amaglar
dogrultusunda detaylandirimistir: (1) yoneticilerin ' YZ'nin  sorumluluklari
Uzerindeki etkisini nasil algiladiklarinin ortaya konmas, (2) YZ ile butinlesmis
calisma ortamlarinda ©ne gikan kritik becerilerin belirlenmesi, (3] YZ'nin
tamamlayict mi yoksa donusturtci/bozucu bir unsur olarak mi goraldigindn
tespit edilmesi ve (4) kamu ve 6zel sektor yoneticileri arasindaki farkliliklarin
analiz edilmesi.
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Dijital teknolojilerin  yayginlagsmasi, kamu yonetiminde seffaflk ve hesap
verebilirligi giclendiren 6nemli bir politika araci olarak gorulmekle birlikte, bu iligkinin
Ulkelerin kurumsal yapisina bagli olarak farklilastigi giderek daha fazla tartisilmaktadir.
internet kullaniminin artisiyla hiz kazanan ve yapay zekd destekli uygulamalarla yeni
bir boyuta tasinan dijital dénusim, kamu kurumlarinin hesap verme sorumluluklarini
ve yonetisim slreglerini de donistirmektedir. Bu caligmada, 2002-2021 déneminde
G20 ulkelerinde dijitallesme ile hesap verebilirlik arasindaki iliski, PMG (ARDL) katsay!
tahmin yontemi ve Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi kullanilarak
analiz edilmistir. internet kullaniminin uzun dénemde hesap verebilirligi pozitif ve anlamli
bigcimde artirdig, mobil aboneliklerin ise kisa ve uzun dénem etkilerinin farklilastigi
bulgulanmistir. Ayrica dijitallesme gostergelerinden hesap verebilirlige dogru tek yonlu
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Sonuglar, dijitallesmenin etkisinin Ulkelerin kurumsal
yapilart ve dijital yonetisim kapasitelerine bagli olarak degistigini ve dijitallesmenin
hesap verebilirligi otomatik olarak artiran bir sure¢ olmadigini gdstermektedir.
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ABSTRACT

Although the diffusion of digital technologies is widely regarded as an
important policy instrument for strengthening transparency and accountability in
public administration, the extent of this relationship is increasingly debated due to
differences in countries’ institutional structures. Digital transformation, which has
accelerated with the expansion of internet use and entered a new phase with artificial
intelligence-supported applications, has also reshaped accountability mechanisms
and governance practices in the public sector. This study analyzes the relationship
between digitalization and accountability in G20 countries over the period 2002-
2021 by employing the Pooled Mean Group (ARDL) estimator and the Dumitrescu
and Hurlin (2012) panel causality test. The findings indicate that internet use has a
positive and statistically significant long-run effect on accountability, while the short-
and long-run effects of mobile subscriptions differ. Moreover, a unidirectional causal
relationship from digitalization indicators to accountability is identified. Overall, the
results suggest that the impact of digitalization on accountability varies depending on
institutional structures and digital governance capacity, and that digitalization does not
automatically lead to stronger accountability outcomes.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Hesap Verebilirlik, G20 Ulkeleri.

Keywords: Digitalization, Accountability, G20 Countries.

GIRiS

Dijitallesme, teknolojinin mevcut ve gelecekteki gelisimini buyik
dlgtde hizlandiran ve canlandiran bir etkiye sahiptir. Oyle ki ilk akilli telefonun
piyasaya surllmesi dahi insanlarin yasamlarini dinya genelinde buyuk ¢lgude
degistirmis ve bilgiye erisimde mekan ve zaman kisitini buyuk ¢lgide ortadan
kaldirmistir (Neugebauer, 2019). Ote yandan internet ve mobil iletisim araglarinin
yayginlasmasi, dijital platformlanin kullanimini da artirmis ve bu durum kamu
yonetimi Uzerinde baski unsuru olarak dikkat cekmeye baglamistir (Chadwick,
20086).

Dijital donUsUm, kamu yonetimi ve denetim sureclerini yeniden
sekillendirmekte; ozellikle yapay zekad teknolojileri kamu mali yonetiminde
etkinlik, seffafllk ve hesap verebilirligi artirma potansiyeli tasimaktadir
(Ozdemir ve Yelboga, 2025). Buyik veri ile bilgi teknolajilerinin akill etkilesimini
saglayarak dogru karar alma kapasitesini guclendiren yapay zeka, her gecen
gun daha da 6nem kazanmakta ve devletlerin igleyis bigimlerinde kokld
dénusumlere yol agmaktadir (Tamer vd., 2025). Yapay zekanin (Al) kamu
yonetimine entegrasyonu, yalnizca bir teknolojik yeniligi degdil; ayni zamanda
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kamu denetimi gibi devletin temel islevlerinin dayandigi ilke ve uygulamalarda
da koKlu bir donusumu ifade etmektedir (Ates, 2025). iste yapay zeka destekii
olabilen e-devlet, agik veri portallar, elektronik ihale sistemleri ve gevrimigi
sikdyet mekanizmalari gibi uygulamalar, vatandas-devlet etkilesimini dijital
alana aktarmakta ve hesap verebilirligi de bagka boyuta tagimaktadir (Boyd ve
Crawford, 2012; Bertot vd., 2010).

Dijitallesme, hesap verebilirligin saglanmasinda karar alma sureclerinin
etkinligini ve verimliligini belirleyen stratejik bir enstriman haline gelmektedir.
Bu olgu, dijital dondsumuin yalnizca icsel is sureclerini etkilemedigini; ayni
zamanda agiklik, sorumluluk, adalet ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanan iyi
kurumsal yonetisimin temel prensipleri Uzerinde de dnemli etkiler yarattigini
gostermektedir (Judijanto ve Oktari, 2025). Oyle ki kamu yonetiminde hesap
verebilirlik, gunumiz devletleri icin temel bir gdsterge niteligindedir. Bu kavram
yalnizca kamu otoritelerinin hukuki yukumldlUklerini yerine getirmesi olarak
degil, ayni zamanda kamu kaynaklarinin etkin ve dogru bir bicimde kullaniimasi
seklinde de tanimlanabilir (Behn, 2001; Bovens, 2007). Toplumun devlete
duydugu given, yalnizca secimle degil bilgiye erisim, seffaflik ve sorumluluk
mekanizmalaryla da sekillenmektedir. Bu nedenle hesap verebilirlik, cagdas
kamu yonetiminde demokratik isleyisin glvencesi olarak vurgulanabilir
(Dahlberg, 2011; Coleman ve Blumler, 2009; Curtin ve Meijer, 2006).

Hesap verebilirlik, “yonetisim” kavrami ile birlikte degerlendirilmekte olup
ozellikle uluslararasi kuruluslarin (OECD, Dunya Bankasi, Birlegsmis Milletler vb.)
raporlarinda da temel bir performans kriteri olarak 6n plana gikarlmaktadir
(Kaufmann vd., 2010). Hesap verebilirlik yalnizca ulusal degil, kiresel dizeyde
de ybnetisim mekanizmalarinin merkezinde yer almaktadir (Heeks, 2008).
Nitekim dijitallesme; seffaflik, giclu katiim ve etkili yonetisim boyutuyla hesap
verebilirligi guglendirmektedir. Sureci destekleyici sekilde kamu yonetiminde
akilll yonetim uygulamalari gittikge artmaktadir (Bozdoganoglu, 2025).
Ornegin, dijital araglar kamu kurumlarinin faaliyetlerini daha seffaf duruma
getirmekte ve toplumun bilgiye erisim maliyetlerini azaltmaktadir (Meijer vd,,
2012). Ayrica dijital uygulamalar vatandasglarin kamu yoénetim sureclerine
aktif katilabilmelerini de destekleyerek daha katiimci bir anlayisi olusturmaya
yardimci olmaktadir (Margetts, 2009).
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Dijitallesme, yalnizca hizmet sunumunda degil, ayni zamanda kamu
kurumlarinin inovasyon kapasitesinde de artisi desteklemektedir. Bunu
saglayacak sekilde Ar-Ge yatinmlari gibi ¢abalar gerek dijitallesmeyi gerekse
de yonetisim Kalitesini artirabilmektedir (Furman vd., 2002).

Dijitallesme, hesap verebilirlik agisindan yalnizcafirsat degil ayni zamanda
bazi acilardan risk de olusturabilir. Ornegin kisisel verilerin korunmasiyla
ilgili endiseler ve dijital esitsizlik gercedi, hesap verebilirligin etkin bicimde
saglanmasinin 6nunde engel olarak gorulebilir (Zuboff, 2019). Dijitallesme,
demokratik yonetimlerde hesap verebilirligi guclendiren bir unsur oldugu kadar
otoriter egilimlere de destek verme riski tasiyabilmektedir. Bu nedenle dijital
teknolajilerin hesap verebilirlik Gzerindeki etkileri pek ¢cok acidan ele alinmalidir
(Boyd ve Crawford, 2012; Morozov, 2011; Curtin ve Meijer, 2006; Lyon, 2003).

Bu galisma, G20 Ulkeleri 6zelinde dijitallesme ve hesap verebilirlik iliskisini
ampirik olarak ele almayl hedeflemektedir. G20 Ulkeleri, dinya ekonomisinin
buyuk bir balumund temsil etmeleri ve dijitallesme politikalarinda 6ncd olmalart
nedeniyle karsilastirmali bir analiz icin uygun drneklem olarak nitelendirilebilir.
Her ne kadar bu Ulkeler kurumsal ozellikleri yonuyle birbirlerinden farkii
olabilseler de dijitallesmenin hesap verebilirlik Uzerindeki muhtemel etkileri
yonuyle anlamli bir drneklem olarak gorilebilir.

Konuya iliskin mevcut literatir dnemli katkilar sunmakla birlikte baz
sinirliklar tagimaktadir. ik olarak galismalarin buyuk bolimy OECD veya AB
Ulkelerine yogunlasmakta, G20 gibi hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomileri bir arada barindiran heterojen gruplar daha az incelenmektedir
(Janssen vd, 2012). Ikinci olarak birgok arastirma dijitallesme ile hesap
verebilirlik arasindaki iliskiyi korelasyon dizeyinde ele almakta; nedenselligi
test eden ampirik galigmalar nispeten sinirli kalmaktadir (Bannister ve Connolly,
2014). Ayrica blok zincir, buyUk veri ve yapay zeka gibi yeni dijital teknolojilerin
hesap verebilirlik Gzerindeki etkisini dogrudan dlgen karsilastirmali calisma
sayisi da oldukga azdir (Diakopoulos, 2016). Bu galisma, stz konusu literatir
bosluklanini G20 ulkeleri baglaminda ampirik olarak inceleyerek mevcut
literatUrU genisletmeyi amaglamaktadir.

Calismada oncelikle ilgili literatUr analiz edilecek, arastirmanin verisi ve
metodolojisi sunulduktan sonra ampirik bulgular ele alinacaktir. Son olarak da
elde edilen bulgulardan elde edilen sonuclar degerlendirilecektir.
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1. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesme ve hesap verebilirlik iligkisi, son dénemde kamu ydnetimi,
siyaset bilimi ve bilisim alanlarinda yogun bigimde incelenmekte ve ilgili literatur,
hem teorik yaklasimlar hem de ampirik bulgular agisindan genis bir gesitlilik
sunmaktadir. Buna karsin literatur daha ziyade dijitallesmenin hesap verebilirligi
artirici etkileri, dijitallesmenin hesap verebilirlik Gzerindeki sinirliliklari, riskleri ve
Ulkelerarasi kargilastirmali galismalar baglaminda kategorize edilebilir. Ornegin
dijitallesmenin hesap verebilirligi artirici etkileri noktasinda e-devlet, acik veri
portallari ve cevrimici sikdyet mekanizmalari 6n plana gikmaktadir. ilaveten
dijital teknolojiler seffafligi artirmakta ve vatandaslarin karar alma sureglerine
katiimini guclendirmektedir (Meijer, 2015). Dolayisiyla hesap verebilirlik igin
vatandasin karar alma ve denetim sirecine katilimi oldukga 6nemlidir (Eroglu,
2023).

Bertot, Jaeger ve Grimes (2010), bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT)
seffaflik ve hesap verebilirlik igin dnemli firsatlar sundugunu ve ozellikle sosyal
medya araclarinin toplumun bilgiye erisimini rahatlatarak yonetime katilimi
gUglendirdigini ortaya koymaktadir. Meijer, Curtin ve Hillebrandt (2012) ise
kamu yonetiminde acikhgin dijitallesme sayesinde hem kurumsal seffafligi
hem de vatandaslarin yoénetime olan guvenini artirabilecegdini iddia etmistir.
Elektronik devlet (e-devlet) ve dijital kamu ihale yénetimi gibi uygulamalar
sayesinde kamu kaynaklarinin kullanimina iliskin daha yuksek bir seffaflik
saglanabilmektedir (Bertot vd., 2010). Bu durum, yolsuzlugun énlenmesine ve
kamu guveninin artmasina katkida bulunabilir (Boyd ve Crawford, 2012; Curtin
ve Meijer, 2006).

Literatirde hesap verebilirfligin  “yatay, dikey ve sosyal hesap
verebilirlik” olmak Gzere Ug temel bileseni bulundugu soylenebilir (Fox, 2015).
Dijitallegsmenin bu alanlara etkisi ise farkli duzeylerde olabilmektedir. Ornegin
yatay hesap verebilirlik denetim kurumlarinin dijital iz sirme kapasitesiyle
guclenirken, dikey hesap verebilirlik ise vatandas-devlet etkilesim platformlari
Uzerinden artabilmektedir. Sosyal hesap verebilirlik ise dijital medya ve sosyal
aglar araciligiyla kurumsal eylemlerin genis toplum kesimlerince izlenmesine
imkan vermektedir (Castells, 2015). Netice itibariyle dijital teknolojilerin
kamu sektorine entegre edilmesi, karar alma sureclerinin iyilestirildigi ve
hesap verebilirligin artinldidi etkilesimli bir yonetisim modeline gegisi ifade
etmektedir. Bu tur gelismeler demokratik yonetisim ilkelerini guglendirmede
onemli bir rol oynamakta ve dijital dondsumudn modern ¢agdaki kritik dnemini
vurgulamaktadir (Damar vd., 20243).
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Teknolgjinin kendisinden cok, bu teknolojiyi yoneten kurumsal yapilar
hesap verebilirligi sekillendirmektedir. Bu cergcevede sosyo-teknik yaklasim,
dijital araglarin etkisinin kurumsal yapi, siyasi rejim tipi, hukuki altyapi ve
toplumsal kulturle birlikte sekillendigini vurgulamaktadir (Orlikowski, 1992).
Bu yaklasim, teknolojinin otomatik olarak hesap verebilirlik getirmedigini,
kurumlarin bu teknolgjileri nasil benimsedigi ve uyguladigina bagli olarak farkli
sonuglarin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Dijitallesmenin hesap verebilirlik Gzerindeki etkisini agiklamak igin
kullanilan temel bir yaklasim Vekalet (principal-agent) Teorisidir (Besley, 2006).
Bu teoriye gore kamu yoneticileri, vatandaslarin sahip olmadigi bilgileri elde
edebilmektedir. Buna karsin dijitallesme bilgi asimetrisini azaltarak yoneticilerin
daha goridnur, izlenebilir ve denetlenebilir olmasina olanak saglamaktadir.
Boylece dijital araclarin seffaflik yaratma kapasitesi, vekalet problemini azaltici
bir mekanizma olarak gosterilebilir. Oyle ki dijitallesme ile ortaya gikan yenilikgi
yaklasimlar, asimetrik bilgiyi engelleyerek denetim surecini daha etkili hale
getirme potansiyeline sahiptir (Erasmus ve Kahyaoglu, 2024a; Yavuz, 2025).

Dijitallesmenin hesap verebilirlik Uzerindeki etkisini agiklamak icin
e-devlet olgunluk modelleri de 6nemli bir teorik cerceve sunmaktadir. Layne
ve Lee (2001), e-devletin bilgi sunumu, etkilesim, islem gerceklestirme ve
butunlesikdijital yonetim olmak Uzere dértasamadan olustugunu belirtmektedir.
Andersen (2006) ise e-devlet olgunluk duzeyinin seffaflik ve hesap verebilirlik
kapasitesini dogrudan artirdigini savunmaktadir. Buna gore Ulkeler bu
asamalarda ilerledikge hem i¢ hem dis hesap verebilirlik mekanizmalari daha
kurumsallasmis hale gelmektedir.

Dijitallesmenin denetim sureglerine etkisini  agiklarken Olanaklar
Teorisi (Affordance Theory) 6nemli bir cerceve sunmaktadir. Bu teoriye gore
dijital araglarin sagladigi olanaklar—izlenebilirlik, dogrulanabilirlik, iz birakma,
etkilesim-kurumlann dijital kapasitesini guclendirdiginde hesap verebilirligi
de artirmis olmaktadir (Treem ve Leonardi, 2013). Nitekim teknolojik araclar
yalnizca teknik ozellikleriyle degil, kurumlarin onlar nasil yapilandirdigiyla da
etkili olmaktadir.

Dijitallesmenin vatandas haklariyla olan iligkisini agiklamak icin “dijital
haklar” ve “veri haklan” teorileri de 6nem tasimaktadir. Ozellikle Kigisel veri
sahipligi, veri tasinabilirligi ve algoritmik kararlarin sorgulanabilirligi, dijital hesap

40 | Sayistay Dergisi - Sayr: 140
Mart - 2026



Dijital Teknolaji ve Hesap Verebilirlik lligkisi: G20 Ulkeleri Uzerine Ampirik Bir inceleme

verebilirligin énemli boyutlari haline gelmistir (Solove, 2008). Ornegin, dijital
araglarin denetim acisindan 6nemi ele alinirken, ©zellikle «algoritmik hesap
verebilirlik» kavrami Uzerinde odaklanilmalidir. Algoritmalarin karar sureglerinde
kullaniimasi, bu sistemlerin seffaf, izlenebilir ve hatalarin geriye donuk tespit
edilebilir olmasini gerektirmektedir (Diakopoulos, 2016). Buna karsin algoritmik
yanlilik (bias), ayrimcilik ve bir algoritmanin nasil karar verdiginin acik, anlagilir
veya izlenebilirolmamasini ifade eden opaklik gibi sorunlar, yapay zekanin kamu
sektorinde hesap verebilirligi hem destekleyebilecedi hem de zayiflatabilecegi
oldugunu gostermektedir (O'Neil, 2018).

Blok zincir gibi yeni nesil dijital teknolajiler, islemlerin geriye donuk olarak
degistirilmesini neredeyse imkansiz hale getirmekte ve mali raporlamada
guvenilirligi artirabilmektedir (Tapscottve Tapscott, 2016). Blok zincir; merkezi bir
otorite kontroll veya onayina gereksinim duyulmayan, dagrtik bir ag ortaminda
yetkilendirme ve kimliklendirme ile veri paylasimi ve kayit imkani saglayan bir
dijital uygulamadir. Uygulama kapsamindaki veriler, birden fazla varlik arasinda
guvenli ve seffaf sekilde paylasilabilmekte ve hassas verilerin gergek zamanli
yedeklenmesi ve denetlenebilirligi saglanabilmektedir (Bozdoganoglu, 2023).
Ayrica blok zincir erisimi yalnizca yonetim tarafindan onaylanan kurum
calisanlari ve denetgiler (veya diger paydaslar) ile sinirli olmasindan 6turG siber
guvenlik riskini de minimize edilebilmektedir. Hatta herhangi bir yanls islem
durumunda, tim zincirden ziyade, Uzerine yazma kabiliyeti veya erisimi olan
taraflar sorumlu tutulabilmektedir (Kose ve Polat, 2021).

Dijitallesme, kamu kurumlarinda veri temelli karar alma kapasitesini
giclendirmektedir. Bu cercevede bUyuk veri ve yapay zekad tabanl analiz
teknikleri, yoneticilere daha hizli ve dogru performans degerlendirmeleri
yapma imkani sunmaktadir. Ayrica buyuk veri, denetim kuruluslari tarafindan
dijital donusumde en cok kullanilan teknolojilerden biridir (Yesilgelebi, 2022).
Bu durum, hesap verebilirligin yalnizca mali degil kamu yonetimi boyutunu
da guclendirebilmektedir (Dunleavy vd, 2006). Ote yandan her turlG
yapilandinimamis veriyi analiz edebilen derin 6grenme araclari da denetime
farkli bir boyut kazandirabilecek niteliktedir. Ornegin yapay zeka, bu tir
buyuk ve cok cesitli veri gruplarindan 6grenerek denetgilere cesitli dngoruler
saglayabilmektedir (Polat, 2024).
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Yine bulut bilisim, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler
denetim verisinin  Uretiimesi, toplanmasi ve c¢dzUmlenmesi igin katki
saglayabilmektedir. Bahsi gecen bulut bilisim; internet erisiminin saglanabildigi
tUm araglarla, mekansiz bir sekilde denetim islevine olanak saglayabilmektedir.
Bu cercevede bulut bilisim sistemleri, denetcilerin veriyi elde etmeye degil
daha gok analiz etmeye zaman ayirabilmelerine imkan taniyabilmektedir (izmirli
Ata, 2024).

Dijitallesmenin hesap verebilirligi artirici etkilerinin yaninda bazi riskleri
de barindirdigi séylenebilir. Ornegin, Margetts (2009), dijital araglarin toplumsal
katilimi artirmakla birlikte, bunun ¢odu zaman sembolik dizeyde kaldigini ve
gercek anlamda karar alma sureclerine etki etmedigini iddia etmistir. Zuboff
(2019) ise dijital platformlarin sadece hesap verebilirligi tesvik etmedigini,
ayni zamanda bireylerin davranislarini gdzetleyen ve yonlendiren unsurlari da
barindirdigini belirtmistir. Dolayisiyla hesap verebilirlik, demokratik denetimden
ziyade devletlerin bireyler Uzerindeki kontrolind artiran bir mekanizma haline
gelebilecektir. Bu baglamda literatirin 6nemli bir bolimua dijitallesmenin
olumlu yonlerini 6ne cikarirken, dijital araclarin kurumsal kapasite eksiklikleri,
politik cikarlar ve teknolojik altyapr yetersizlikleri nedeniyle beklenen hesap
verebilirligi her zaman Uretemedigi vurgulanmaktadir (Cordella ve Tempini,
2015).

Yapay zekd destekli denetim sistemlerinin dnemli risklerinden biri,
bireysel mahremiyeti ihlal etme potansiyeli ve bunun yol acabilecegi etik
sorunlardir. Oyle ki Bannisterve Connolly (2014), dijitallesmenin kamu degerlerini
dondstirdrken ayni zamanda veri gizliligi sorununu da beraberinde getirdigini
belirtmistir. Ozellikle buyik veri ve yapay zeka uygulamalaryla birlikte, kisisel
bilgilerin kotlye kullanilma riski, toplumun kamu kurumlarina duydugu giveni
zedeleyebilmektedir (Tufekci, 2015; Solove, 2008). Zira, G20 Uyesi Ulkelerin
yuksek denetim kurumlarinin katildigi bir toplantida, yapay zekanin etik ve
hesap verebilirlik boyutlar ile denetgilerin yapay zekayr sorumlu kullaniminin
nasll sadlanacagl hususlari yogun bir sekilde ele alinmistir. Yapay zekanin
kamu sektorunde basaril bir sekilde benimsenmesi igin kamu yonetiminin bu
tUr riskleri bertaraf edecek kamu politikalarini belirlemesinin 6nemi asikardir
(Polat, 2024).
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Sosyo-ekonomik farkliliklarin bir sonucu olarak ortaya cikan dijital
gelismiglik duzeylerindeki ayrim, diger bir ifadeyle dijital ugurum, hesap
verebilirligi  kisitlayan bir diger ©nemli faktor olarak degerlendirilebilir.
Nihayetinde internet ve dijital teknolojilere erisim duzeyini kisi basina
disen gelir, yas, cografi konum ve egitim seviyesi degistirebilmektedir. Bu
farklliklar, dusuk dijital okuryazarliga sahip gruplarin strece etkin katilimini
sinirlandirmakta ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin  kapsayiciigini da
zayiflatmaktadir (Van Dijk, 2020). Boylelikle dijitallesme, toplumsal esitsizlikleri
azaltmak yerine daha da derinlestirebilmektedir (Warschauer, 2003). Nitekim,
altyapi eksikliginin mevcut oldugu kosullarda, dijitallesmenin demokratik hesap
verebilirligi desteklemek yerine, otoriter gdzetim ve veri manipUlasyonuna
yol agmasi da kuvvetle muhtemeldir (Hintz vd., 2018). Bu nedenle, kapsayici
dijital politikalarin gelistirilmesi, siber givenlik 6nlemlerinin alinmasi ve dijital
haklarin korunmasi hesap verebilirligin tesisi acisindan kritik 6neme sahiptir
(Boyd ve Crawford, 2012; Damar vd., 2024b). Ayrica, dijital teknolojilere hakim
kamu personelinin mevcudiyeti de hesap verebilirligi giclendiren énemli bir
unsurdur. Nitekim Kose ve Polat (2021), dijitallesmenin denetim Uzerindeki
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, dijital donusumun bu alanda kokld bir
degisimi zorunlu kildigini ve 6nemli firsatlar yarattigini ifade ederek, yeni dijital
teknolojilere hakim denetgilere olan ihtiyaci dzellikle vurgulamiglardir.

Dijitallesme ve hesap verebilirlik iligkisini inceleyen calismalar
dederlendirildiginde, mevcut literatirin buyuk bir b8limunun nitel, betimleyici
veya vaka analizi temelli oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, dijitallesmenin
hesap verebilirlik Uzerindeki etkilerini nedensel olarak test eden kantitatif
(nicel) ve 6zellikle panel veri analizine dayali caligsmalarin sayisi oldukga sinirlidir
(Bannister ve Connolly, 2014). Ayrica veri kalitesinin Ulkeler arasinda farkli
olmasi da bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Bu sonug, 6zellikle
G20 gibi hetergjen Ulke gruplarinda ampirik arastirmalara duyulan ihtiyaci
artirmaktadir.

Kamu sektorinde dijital donusumun hesap verebilirlik Gzerindeki
etkilerine iliskin kapsamli ve elestirel analizlerin eksikligi dikkat gekmektedir
(Agostino vd., 2022). Elbette bu iliskinin G20 Ulkeleri 6zelinde ampirik olarak
analiz edildigi galigmalar yok denecek kadar azdir (OECD, 2019; United Nations,
2020; Economist Intelligence Unit, 2020). Bununla birlikte G20 Ulkelerinin
hem siyasi rejim farkliliklar (demokrasi, yari-demokrasi, otoriter rejimler)
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hem de kamu yonetimi kapasitelerindeki cesitlilik, dijitallesmenin hesap
verebilirlik Gzerindeki etkilerinin Glkeden Ulkeye ciddi bigimde farklilasmasina
neden olabilecek niteliktedir (Kaufmann vd. 2010). Nitekim, G20 grubunda
gerceklestirilecek karsilastirmali bir inceleme, dijitallesme-hesap verebilirlik
iliskisinin siyasal ve kurumsal baglama gore gosterdigi farklilasmaya dair yeni
bulgular ortaya koyma potansiyeli tasimaktadir. Analizde ise Kaufmann, Kraay
ve Mastruzzi (2010) tarafindan gelistirilen Dinya Yonetisim Gostergeleri (WGI)
dikkate alinacaktir.

Calisma kapsaminda ele alinacak olan G20 Ulkeleri, kiresel ekonomik
Uretimin yaklasik %8Q'ini ve dunya ticaretinin buyuk bdlimund temsil
etmektedir (OECD, 2025). SUphesiz, s6z konusu ulkelerin dijitallesme politikalari
ve hesap verebilirlik mekanizmalari, kiresel lgekte etkiler yaratma potansiyeli
bakimindan oldukga yuksek bir degere sahiptir. Ayrica bu tir heterojen bir
grup Uzerinde yapilacak ampirik incelemelerin dijitallesme ve hesap verebilirlik
iliskisine dair daha butuncul bir anlayis gelistirilmesi muhtemeldir. Gelismis
ve gelismekte olan Ulkeleri kapsayan G20 farkl kurumsal yapilari, ekonomik
dizeyleri ve dijital donusum stratejilerini temsil etmektedir. Bu cesitlilik,
dijitallesmenin hesap verebilirlik Gzerindeki etkilerinin yalnizca homojen bir
grup baglaminda degil, farkl siyasi ve ekonomik kosullar altinda da nasil ortaya
cikugini karsilastirmali olarak inceleme olanagi sunmaktadir.

G20 Ulkeleri Uzerine yapilan galismalar, dijitallesmenin bu Ulkelerdeki
kurumsalve politik dinamiklere bagli olarak farklisonuclar ortaya gikarabilecegini
gostermektedir. Ornegin, OECD (2018) raporlar, dijitallesmenin bazi Glkelerde
demokratik hesap verebilirligi giclendirmesine karsin, diger bazi Ulkelerde ise
yalnizca hizmet sunumunda verimlilik artisi sagladigini ortaya koymaktadir
(Boyd ve Crawford, 2012; Janssen vd., 2012; Curtin ve Meijer, 20086).

Literatirde G20 Ulkeleri baglaminda dijitallesme, yonetisim ve hesap
verebilirlik iligkisini dogrudan veya dolayl sekilde ele alan bazi ¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin, Shim ve Eom (2009) e-devlet uygulamalarinin seffaflik
ve kamu guveni Uzerindeki etkilerini karsilastirmali olarak ele alirken; Bannister
ve Connolly (2014) ise bilgi ve iletigim teknolojilerinin kamu degerleri Uzerindeki
dondsturdced rolund incelemistir. Ayrica, Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi
(United Nations E-Government Survey) raporlari (United Nations, 2020),
G20 ulkeleri de dahil olmak Uzere pek ¢ok Ulkenin dijitallesme performansini
karsilastirmall olarak ele almis ve bu kapsamda hesap verebilirlige yonelik
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onemli gostergeler gelistirmistir. Bu kapsamda, G20 Ulkelerini kapsayan
ampirik bir arastirma, mevcut literatird hem derinlestirecek hem de kuresel
ybnetisim baglaminda yeni bulgular elde edilmesini saglayabilecektir (Curtin ve
Meijer, 2008).

2. VERI VE METODOLOJi

Bu galismada, G20 Ulkelerinde internet kullanan bireyler (INT), mobil
hicresel abonelikler (MOB), patent basvurular (PAT) ve hesap verebilirlik
arasindaki iligki incelenmistir. Analize veri kisiti sebebi ile on yedi Ulke dahil
edilmistir. Veri kisiti bulunmayan ve analize dahil edilen Ulkeler Arjantin,
Avusturya, Brezilya, Cin, Endonezya, Fransa, Giney Afrika, Giney Kore,
Hindistan, Japonya, Kanada, Meksika, Rusya Federasyonu, Turkiye, Almanys,
Birlesik Kralllk, Amerika Birlesik Devletlerinden olusmaktadir. Veri kisrti
bulunmayan ve tutarll veri setlerine sahip Ulkeler analize dahil edilmigtir.
Ekonometrik analiz, panel veri gercevesinde gerceklestirilmis olup, degiskenler
arasindaki iligkilerin yonund belirlemek amaciyla simetrik nedensellik testi
uygulanmistir. Ayrica, kisa ve uzun donemli katsayl tahminine olanak saglayan
Pesaran, Shin ve Smith (1997, 1999) tarafindan geligtirilen PMG (Havuzlanmis
Ortalama Grup) analizi kullanilmigtir. Analizde kullanilan degigkenler 2002-2021
donemini kapsamakta olup Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Degiskenler ve Kaynaklar

Degisken Kisaltma Kaynak
internet kullanan bireyler (% nufus) - Bir Ulkede internet WorldBank
kullanan bireylerin, toplam nifusa orani (yuzde olarak). Analizde ININT (20253)
degiskenin dogal logaritmasi (ININT) kullanilmigtir.

Mobil hiicresel abonelikler (100 kisi basina) - Ulkede kayrtli cep WorldBank
telefonu hatlarinin (SIM kart) her 100 kisi bagina disen saylsl. InMOB (2025b)
Analizde degiskenin dogal logaritmasi (INMOB) kullanilmistr.

Patent bagvurulari, yerlesikler. Degiskenin yuksek dlgek farklilik- WorldBank
larnini azaltmak amaciyla dogal logaritmasi (INPAT) modele dahil INPAT (2025¢)
edilmistir.

Hesap Verebilirlik HES V\/[;rold;ée&r;k
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Calismada kullanilan degiskenler Dinya Bankasi veri tabanindan
elde edilmistir. INT degiskeni, toplam nufus icindeki internet kullanicilarinin
oranini (%) ifade etmektedir. MOB degiskeni, mobil hiicresel abonelik sayisini
gostermektedir. HES ise hesap verebilirlik degdiskenini gostermektedir. Analizde
degiskenlerin dlgek farkliliklarini azaltmak ve katsayilarin oransal etkilerini
yorumlayabilmek amaciyla INT, MOB ve PAT degiskenlerinin dogal logaritmalari
alinmig, model tahminlerinde bu degigkenlerin logaritmik formlari (ININT, INMOB,
InPAT) kullanilmistir. Bu galismadsa, her bir degisken igin toplam 340 yillik gozlem
kullanilmistir. Normallik, carpiklik, basiklik sonuclari ve tanimlayici istatistiklerle
ilgili bulgular asagida dzetlenmistir.

Tablo 2: Normallik, Carpiklik ve Basiklik Sonuclari

Degigken Carpiklik (Skewness) | Basiklik (Kurtosis) | Jarque-Bera | Olasilik (p)
INT -1.565 4770 183.04 0.0000
MOB -2724 13.53 1991.22 0.0000
PAT 0.278 2.06 16.85 0.0002
HES -1103 334 58.60 0.0000

Jarque-Bera olasilik degerleri 0.05'ten kigUk oldugu icin tUm
degiskenlerin dagiimi normal degildir. Degiskenler genel olarak sol garpik bir
yapiya sahiptir; yalnizca PAT degiskeni hafif sag carpiklik gdstermektedir.

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Std. Sapma Min Max

INT 340 56.31124 29.06580 1540000 | 9760000
MOB 340 95.98837 3719977 1184400 | 169.0730
PAT 340 85030.55 204664.8 2010000 | 1426644.
HES 340 0.516104 0.850586 -1748970 | 1668455

Tablo 3'te internet kullaniminin degerlerine bakildiginda ortalama deger %56,3
olup, minimum %71,5 ve maksimum %976 arasinda degismektedir. Bu genis
dagilim, Ulkeler arasinda internet kullanim oranlarinda ciddi farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Standart sapmanin (29,08) yuksek olmasi da bu heterojenligi
desteklemektedir.

Mobil hicresel aboneliklerde ortalama 95,9 ile nufusa yakin bir
abonelik yogunlugu mevcuttur. Minimum deder %118 iken maksimum deger
%169,07dir. Bu durum, bazi Ulkelerde mobil abonelik sayisinin nifusu astigini
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gostermektedir. Standart sapma (3719) oldukga yuksektir. Bu durum Ulkeler
arasinda mobil iletisim altyapisi ve kullaniminda 6nemli farkliliklarin oldugunu
gostermektedir.

Patent basvurularinda ortalama 85.030 basvuru ile gorece yuUksek
bir dizey gorulmektedir. Ancak standart sapma cok yuksektir (204.664),
minimum deger 207 iken maksimum deder 1.426.644'tlr. Bu sonug, baz
Ulkelerin inovasyon kapasitesinin oldukga yuksek oldugunu, bazilarinda ise
oldukga dusuk kaldigini gdstermektedir.

Hesap verebilirlik gostergesine ait degerler incelendiginde, ortalamanin
0,52 oldugu, minimum degerin -1,74 ve maksimum degerin ise 1,67 arasinda
degistigi gorilmektedir. Bu da bazi Ulkelerde demokratik hesap verebilirlik ve
ifade 6zgUrligu duzeyinin cok dusuk, bazilarinda ise yuksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Standart sapmanin 0,85 olmasi da Ulkeler arasindaki farkliliklarin
belirgin oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular, Ulkeler arasinda hesap verebilirlik duzeylerinde Gnemli
farkliliklar bulundugunu ve bu farkliliklarin dijitallesme godstergeleriyle iligkili
olabilecegini ifade etmektedir. Bu cercevede, galismada G20 Ulkelerinde
dijitallesme gostergeleri ile hesap verebilirlik arasindaki iliskiler asagidaki
hipotezler dogrultusunda test edilmistir:

Hipotezler

Hipotez 1 (H1): internet kullanim orani (INT), hesap verebilirlik dizeyini
(HES) pozitif yonde etkiler.

Hipotez 2 (H2): Mobil hicresel abonelik yodunlugu (MOB), hesap
verebilirlik duzeyini (HES) pozitif yonde etkiler.

Hipotez 3 (H3): Yenilik kapasitesini temsil eden patent bagvurulari (PAT),
hesap verebilirlik dizeyini (HES) pozitif yonde etkiler.

Bu hipotezler dogrultusunda calismada tahmin edilecek temel
ekonometrik model su sekilde ifade edilmektedir:

HES, = ait + 1 InINT + £2InMOB, + 3InPAT + u,

Burada i Ulkeyi, t zamani temsil etmektedir.
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3. AMPIRIK BULGULAR

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen yatay kesit bagimliligi, birim kok
testi ve nedensellik testlerinin sonuglari asagida sunulmaktadir.

3.1. Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Ekonometrik analizlerde, modelde kullanilan degiskenler arasinda tlkeler
ya da birimler arasi bagimhligin bulunup bulunmadiginin incelenmesi oldukga
onemli bir konudur. Boyle bir iligkinin varlig, ulasilan sonuglarin gavenilirligi
ve genellestirilebilirligi Gzerinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir (Pesaran,
2004). Bu dogrultuda ilk olarak, degiskenler arasinda ortaya cikabilecek olasi
eszamanli etkilesimleri ortaya koymak amaciyla yatay kesit bagimliigi testi
uygulanmistir (Pesaran, 2004). Bu teste iliskin elde edilen bulgular Tablo 4'te
sunulmaktadir.

Tablo 4: Yatay Kesit Bagimliigi Test Sonuglari

Yatay kesit bagimlilig: testleri

CD,,,,(Breusch& CD,,,, (Pesaran,
Pagan1980) %004) CD,,, (Pesaran, 2004)

Bias-Adjusted CD
Test

Test ist. Olasilik | Testist. Olasilik Test ist. Olasilik Test ist. Olasilik

INT 2232176 |0.0000 1270994 |0.0000 |126.6520 |0.0000 |47.08277 |0.0000

MOB | 2073.383 |0.0000 (1174717 [0.0000 (1170243 |0.0000 (4513246 [0.0000

PAT 1950.5868 [0.0000 |[4939158 |0.0000 |48.94421 |0.0000 |0.584293 |0.5590

HES | 5810865 |[0.0000 |[26.98734 |0.0000 |26.53997 |0.0000 |5.002028 |0.0000

Tablo 4'te sunulan yatay kesit bagimiligl test sonuglar, modelde
kullanilan internet kullanan bireyler (INT), mobil hiucresel abonelikler (MOB],
patent basvurular (PAT) ve hesap verebilirlik (HES) degiskenleri agisindan
panelde yer alan Ulkeler arasinda anlamli bir yatay kesit bagimliigi bulundugunu
ortaya koymaktadir. Tum test turlerinde (CDLM1, CDLM2, standart CDLM
ve Bias-Adjusted CD) elde edilen p-degerleri 0.0000 olarak hesaplanmig ve
boylece sifir hipotezi (birimler arasinda bagimsizlik] kesin bigimde reddedilmistir.
Bu sonug, paneldeki Ulkelerin birbirlerinden ekonomik, teknolojik ve kurumsal
soklar yoluyla etkilendigini ve degiskenlerin karsilikli bagimli bir yapiya sahip
olduklarini gostermektedir. Bu dogrultuda, ¢alismada birinci nesil panel veri
analiz yontemleri yerine yatay kesit bagimhligini dikkate alan ikinci nesil panel
veri yontemlerinin kullanilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Aksi takdirde,
g6z ardi edilen bagimliliklar modelin guvenilirligini zayiflatabilir ve elde edilen
bulgularin gecgerliligini olumsuz yonde etkileyebilir.
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3.2. Panel CADF Unit Root Test

Seriler arasinda yatay kesit bagimliiginin varligi tespit edildidi igin analiz
asamasinda Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen ikinci nesil Panel CADF birim
kok testi uygulanmistir. Bu testin tercih edilmesinin nedeni, birimler arasindaki
karsilikl bagimliligr dogrudan dikkate alabilmesidir. Boylece, paneli olusturan
Ulkeler arasinda etkilesimlerin bulundugu durumlarda daha guvenilir ve istikrarli
sonuglar elde etmek mimkin olmaktadir. Ozellikle makroekonomik panel veri
calismalarinda, paneldeki gozlemlerin ortak digsal soklardan bagimsiz oldugu
varsayimi cogu zaman gecerli degildir (Pesaran, 2007). Birim Kok testine iligkin
elde edilen bulgular Tablo S'te yer almaktadir.

Tablo 5: ikinci Nesil Pesaran CIPS Birim Kok Testi

Sabit
Degiskenler

Seviye Birinci Fark

Test ist. Olasilik Test ist. Olasilk
INT -142189 >=010 -2.59847 <0.01
MOB -2.06756 >=010 -314182 <0.01
PAT -1.90583 >=010 -3.24926 <0.01
HES -1.46554 >=010 -2.93311 <0.01

Tablo 5'te yer alan ikinci nesil Pesaran CIPS birim kok testi sonuglari
degerlendirildiginde, modelde kullanilan tum degiskenlerin (INT, MOB, PAT
ve HES) duzey degerlerinde duragan olmadiklari gérilmektedir. Elde edilen
t-istatistikleri kritik degerlerin Uzerinde kalmis ve p-degerleri 0.10'un
Uzerinde gerceklesmistir. Bu bulgu, degiskenlerin seviyelerinde duraganlik
gostermedigini ortaya koymaktadir.

Degiskenlerin birinci farklar alindiginda CIPS test istatistikleri kritik esik
degerlerin altina dusmus ve tum seriler icin p-degerleri %1 anlamlilik dizeyinde
sifir hipotezini reddetmistir. Bu nedenle, serilerin birinci farklari itibariyla
duragan hale geldikleri (I(1)) sonucuna ulasiimistir.

3.3. PMG (ARDL 1,1,1) Tahmin Sonuglari

Calismada, internet kullanan bireyler (INT), mobil hicresel abonelikler
(MOB), patent bagvurular (PAT) ile hesap verebilirlik (HES) degiskenleri
arasindaki kisa ve uzun donemli katsayilarin tahmin edilmesi amaciyla Pesaran,
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Shin ve Smith (1997, 1999) tarafindan gelistirilen PMG (Havuzlanmis Ortalama
Grup) analizi kullanilmistir. PMG tahmincisi, degiskenler arasindaki dinamik
iliskiyi dikkate almakta olup, 6zellikle dinamik ve heterojen panel veri setlerinde
uzun donemli denge iligkisini (koentegrasyon) tahmin etmek igin kullanilan
gelismis bir ekonometrik tekniktir (Shin ve Smith,1997, 1999).

Tablo 6: PMG (ARDL 1,1,1) Tahmin Sonuglari

Uzun Dénem Tahmin
Katsayi Standart Hata Olasilik Degeri

INT 2626706 .000715*** 0.000
MOB -.5306245 1327026%** 0.000
PAT 1054596 0823446 0.200

Kisa Donem Tahmin
ec -.2958687 0740419*** 0.000
D(NT) -.2684472 1778298 0131
D(MOB) 9012545 3705807 0.015
D(PAT) 0110076 1739149 0.950
Cons. 2170879 1398213 0121

Not: Optimum gecikme uzunlugu, Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gére belirlenmigtir. ***, **,*
ilgili katsayinin %71, %5 ve %10 seviyesinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 6'da degiskenler arasindaki uzun donemli ve kisa donemli
PMG katsayr tahmin sonuclari yer almaktadir. Tabloda goruldugu gibi hata
dizeltme katsayisi hem eksi deger almis hem de istatistiksel olarak anlamliidir.
Ayrica katsayinin birin altinda oldugu da gorilmektedir. Bu sonug modelin
anlamli oldugunu ve degiskenler arasinda uzun donemli iliski bulundugunu
gostermektedir. Bu ise Pesaran, Shin ve Smith'in (1999) belirttidi gibi bir panel
ARDL modelinde uzun donemli iligkinin varligini teyit eden temel kosullar
arasindadir. Tahmin sonuglarina goére uzun donemde internet kullanan birey
sayisindaki artis (INT) hesap verebilirligi pozitif ve anlamli bir sekilde artirmistir.
LiteratUrde dijital teknolojilerin hukumet seffafligi ve hesap verebilirlik Gzerinde
dénUsturied bir rol oynadigi sikga vurgulanmaktadir (Bertot vd, 2010;
Luhrmann vd., 2020). Bu nedenle elde edilen bulgu, internet kullaniminin
kurumsal seffaflik mekanizmalarini guclendirdigine dair ampirik kanitlarla
uyumludur. Yenilik kapasitesinin artmasi, kamu ve 6zel sektor performansini
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iyilestiren kurumsal baskilar yarattigi igin hesap verebilirlik Gzerinde olumlu
bir etki dogurabilmektedir (Aghion vd., 2015). Ote yandan patent bagvurulari
(PAT) ile hesap verebilirlik arasindaki iliski uzun dénemde anlamsiz gikmistir.
Mobil hucresel abonelikler (MOB) ise uzun dénemde hesap verebilirligi
negatif yonde etkilemektedir. Literatirde mobil kullaniminin her zaman
seffaflikla birebir paralel ilerlemedigi, 6zellikle kurumsal kalitenin zayif oldugu
ortamlarda mobil kullaniminin bilgi asimetrisini azaltmak yerine sosyal medya
manipllasyonu veya denetim zafiyetleriyle iligkilendirilebildigi belirtiimektedir
(Howard ve Hussain, 2013). Bu kapsamda uzun donem negatif etkinin dzellikle
kurumsal kalitesi dusuUk ulkelerde mobil teknolojilerin yanlis bilgi yayihmi
ve gozetim mekanizmalan tarafindan aragsallastinimasindan kaynaklandigi
disundlmektedir.

Mobil aboneliklerdeki artis (D(MOB)) kisa donemde hesap verebilirligi
pozitif etkilemektedir. Mobil teknolojiler ve mobil internet, tzellikle kisa ddnemde
bilgi akisini hizlandirdidi igin seffafligi artirici bir etki yaratabilmektedir (Guriev
vd, 2019). Ancak uzun donemde etkinin tersine donmesi, mobil kullanimin
zamanla demokratik kurumlar Uzerindeki etkisinin zayiflayabildigine isaret
etmektedir. internet kullanimi (D(INT)) ve patent bagvurularindaki (D(PAT)) kisa
donem degisim istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu bulgu, dijitallesme
ve yenilik gostergelerinin etkisinin daha ¢ok uzun donemli yapisal bir sureg
oldugunu ifade etmektedir.

3.4. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Modelde, degiskenler arasindaki olasi nedensellik iligkileri Dumitrescu
ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi kullanilarak incelenmistir. Tablo 7'de
yer alan Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik testi sonuclarina gore; patent
bagvurulari (PAT) - hesap verebilirlik (HES), mobil hicresel abonelikler (MOB) -
hesap verebilirlik (HES) ve internet kullanan bireyler (INT) = hesap verebilirlik
(HES) arasinda tek yonlu nedensellik mevcuttur. Elde edilen bu bulgu, patent
basvurular, mobil hicresel abonelikler ve internet kullanan bireyler gibi
dijitallesme ve teknolgjik yenilik gostergelerinde meydana gelen bir degisimin,
hesap verebilirlik dizeyinde bir dedisime yol agtigini géstermektedir.

Diger yandan, mobil hicresel abonelikler (MOB) - patent bagvurular

(PAT) ve internet kullanan bireyler (INT) - patent basvurular (PAT) yonlu
iliskiler, mobil abone yogunlugu ve internet kullanim oraninin, Glkelerin yenilikgi
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kapasite artisini destekledigini ortaya koymaktadir. Ayrica mobil hicresel
abonelikler (MOB) = internet kullanan bireyler (INT) yonundeki nedensellik,
mobil altyapinin internet kullaniminda degisime yol actigini gdstermektedir.

Bulgular bitincul olarak degerlendirildiginde, teknoloji ve dijitallesme
gostergelerinden hesap verebilirlige dogru guclu bir nedensellik iliskisi tespit
edilmistir. Netice itibaryla, teknolojik gelisme ve dijital donisum, yonetisim
kalitesinde degisime neden olan unsurlar olarak nitelendirilebilir.

Tablo 7: Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik Testi Sonuglar

Model: HES, = a, + 8, InINT, + £, InMOB_+ 3InPAT, + u,

K=1

ZHNC
Degiskenler N Olasilik
PAT-HES 3.76328*** 0.0002
HES-PAT 1198899 0.2305
MOB -HES 15.5594** 0.0000
HES- MOB -0.70427 04813
INT-HES 6.93800*** 4E-12
HES- INT 0.95268 0.3408
MOB -PAT 9.03389*** 0.0000
PAT- MOB -012612 0.8996
INT-PAT 6.79264*** 1E-1
PAT-INT 1.02520 0.3053
INT-MOB 143896 01502
MOB-INT 212008** 0.0340

Not: “**, ** * sirasiyla %1, % S ve % 10 seviyesinde anlamlilik durumunu vermektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUG

Bu calismada, G20 ulkelerine aitinternet kullanimi, mobil abonelik oranlar
ve patent basvurulan verileri kullanilarak dijitallesme ile hesap verebilirlik
arasindaki iliski analiz edilmistir. Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik testi
sonuglari, dijitallesme gostergelerinde meydana gelen degisimlerin hesap
verebilirlik Uzerinde nedensel bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Tahmin sonuclarina gore ise uzun donemde internet kullanan birey sayisindaki
(INT) artis hesap verebilirligi pozitif ve anlamli bir sekilde artirmistir. Bu
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bulgu, dijitallesmenin yenilikci kapasiteyi ve bilgi akisini giglendirerek kamu
yonetiminde seffafliin ve hesap verebilirligin artmasina katki sagladigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar, dijital teknolgjilerin hikumet seffafligi ve
hesap verebilirlik Uzerinde donUstirdcu bir rol oynadigini vurgulayan literatirle
uyumluluk gostermektedir (Bertot vd., 2010; Meijer vd., 2012; Damar ve Ozen,
2024; Erasmus ve Kahyaoglu, 2024b).

Analiz sonuclari, bir Ulkedeki mobil altyapinin internet kullanimini
destekledigini ve bununla es zamanl olarak teknolojik kapasite artisini da
tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijital altyapi ile inovasyon
kapasitesi arasindaki tamamlayici iliskiyi vurgulayan Furman, Porter ve
Stern (2002)in galigmasiyla uyumluluk géstermektedir. Buna Karsin patent
basvurulari ile hesap verebilirlik arasinda anlamli bir iligki tespit ediimemistir.
Mobil abonelik degiskeninin ise kisa donemde pozitif ancak uzun dénemde
negatif etki gostermesi, dijitallesmenin “gift yonld” dogasina vurgu
yapmaktadir. Ornegdin Morozov (2011) ve Zuboff (2019), dijital teknolgjilerin
kisa vadede iletisimi hizlandirarak seffafligi artirabilmesine karsin, uzun
vadede manipulasyon, gozetim ve bilgi Kirliligi gibi surecler araciligiyla hesap
verebilirligi zayiflatabilecegini vurgulamaktadir. Bu bulgu ayrica, dijitallesmenin
olumlu etkilerinin ancak guclu demokratik kurumlarn varligi halinde ortaya
ciktigini savunan ve literatirde ‘kurumsal esik teorisi’ olarak bilinen yaklasimla
da uyumluluk gostermektedir (Acemoglu ve Robinson, 2012). O halde mobil
teknolojilerin uzun dénemli etkisinin negatif gikmasi, G20 Ulkelerinin kurumsal
cesitliliginden kaynaklanan yapisal farkliliklarla izah edilebilir. Bu sonu¢ OECD
(2018) raporlarinda da vurgulanan Ulkelerarasi dijital yonetisim farklilagmasi
iddialarini da destekler niteliktedir. Nitekim Zuboff (2019), gozetim kapitalizmi
yaklasimi cercevesinde, dijitallesmenin demokratiklesmeyi tesvik etmekten
ziyade baz rejimlerde hesap verebilirligi zayiflatip otoriter mekanizmalar
guclendirebilecegini 6ne surmektedir. Bu agidan, c¢alismanin  bulgular
dijitallesmenin hesap verebilirligi artirmasinin kendiliginden ve otomatik bir
sure¢ olmadigini; Ulkelerin kurumsal kapasitesi, politik rejim yapisi ve dijital
yonetisim kalitesinin bu iliskide belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Dijitallesmenin hesap verebilirligi destekleyici etkisinin istikrarli sekilde
devam edebilmesi igin kapsamli dijital stratejiler ortaya konulmali, dijital ugurum
azaltimali (Van Dijk, 2020) ve veri guvenligi mutlaka saglanmalidir (Solove,
2008). Ayrica Hintz, Dencik ve Wahl-Jorgensen'in (2018) vurguladig gibi dijital
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vatandaslik haklarinin glvence altina alinmasi, dijitallesmenin otoriter gbzetim
mekanizmasina donusme riskini azaltmak acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
OECD (2021) “veri temelli kamu yonetimi” yaklagiminda belirtildigi gibi kamu
kurumlarinin dijital kapasitesinin guclendiriimesi, mobil teknolojilerin uzun
donemli olumsuz etkilerini azaltabilecek bir politika aracidr.

Calisma Turkiye ozelinde degerlendirildiginde, kamu yonetiminde
dijitallesme surecinin e-devlet uygulamalari, elektronik ihale sistemleri,
butunlesik kamu mali yonetim platformlar ve Sayistay'in dijital denetim
kapasitesini giclendirmeye yonelik girisimleriyle desteklendigi goralmektedir.
Bu uygulamalar, bir yandan kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirirken diger
yandan kurumsal hesap verebilirlik mekanizmalarini guglendirmektedir. Bununla
birlikte, demokratik hesap verebilirligin strdurulebilir bicimde giglendiriimesi
icin Ulkedeki dijital ugurum riskinin en aza indirilmesi, siber givenlik 6nlemlerinin
artinimasi ve yuksek denetim sireglerinde yapay zeka, buyuk veri ve blok zincir
temelli araglarin etkin bicimde kullanilimasi gerekmektedir (Kése ve Polat, 2027;
Ozen ve Damar, 2023; Yener vd., 2024; Yavuz, 2025).

Sonug itibariyle, G20 Ulkeleri Uzerine gergeklestirilen bu calisma
dijitallesmenin hesap verebilirlik Gzerindeki etkisinin sadece teknolojik altyapiya
degil, ayni zamanda siyasal kultur, kurumsal kapasite ve toplumsal katilim
mekanizmalarina da bagl oldugunu gdstermektedir. Dijitallesmenin hesap
verebilirligi olumlu yonde desteklemesi igin yalnizca teknolojik yatinmlarin
artinlmasi degil, ayni zamanda seffaflik, katlim ve kurumsal sorumluluk
ilkelerini guglendiren kamu politikalaninin  gelistiriimesi gerekmektedir. Bu
yonuyle calisma, hesap verebilirligin yalnizca teknolojik gelismeyle degil, ayni
zamanda yonetimsel kararlilik ve kurumsal reformlarla da pekistirilebilecegini
ortaya koymaktadir.
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DIGITAL TECHNOLOGY AND ACCOUNTABILITY: AN EMPIRICAL
ANALYSIS ON G20 COUNTRIES

Mahmut Unsal SASMAZ
Ahmet OZEN

EXTENDED ABSTRACT

In recent years, governments have increasingly invested in digital
technologies with the expectation that digital transformation will enhance
transparency, improve public service delivery, and strengthen public sector
accountability. Digitalization is widely regarded as a strategic policy instrument
capable of reducing information asymmetries, facilitating citizen participation,
and improving oversight mechanisms. However, despite the rapid diffusion
of digital tools, the empirical relationship between digital transformation and
democratic governance outcomes remains ambiguous. In many countries,
significant technological investments coexist with persistent problems of
weak institutional capacity, limited civic engagement, and declining trust in
public institutions. This paradox raises a critical question: does digitalization
inherently promote accountability, or can it also reinforce existing institutional
weaknesses and governance deficits?

This ambiguity has become even more pronounced with the expansion of
artificial intelligence-supported public systems, algorithmic decision-making,
and large-scale data infrastructures. While these technologies offer new
opportunities for monitoring public authorities and improving administrative
efficiency, they also create new risks related to surveillance, regulatory
capture, digital exclusion, misinformation, and algorithmic opacity. In weak
institutional environments, digital tools may be used to consolidate political
control rather than to empower citizens. Therefore, understanding whether
and how digitalization contributes to accountability requires systematic
empirical analysis that accounts for institutional heterogeneity and cross-
country interdependence.

In this context, the present study empirically examines the relationship
between digitalization and accountability in G20 countries over the period
2002-2021. The G20 provides a suitable empirical setting because it includes
both advanced and emerging economies with diverse political regimes,
governance capacities, and levels of digital development. This heterogeneity
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allows assessment of whether digital transformation uniformly enhances
accountability or whether its effects vary depending on structural and
institutional conditions.

The study employs three indicators of digitalization: the proportion
of individuals using the internet, mobile cellular subscription density, and
patent applications as a proxy for innovation capacity. Internet use reflects
access to digital information and communication channels that can support
public scrutingy and civic participation, while mobile subscriptions capture
the diffusion of communication technologies that facilitate rapid information
exchange. Patent applications represent broader technological and innovative
capacity, which may indirectly influence governance through institutional
modernization and digital infrastructure development. Accountability is
measured using the “Voice and Accountability” indicator from the World
Governance Indicators, capturing freedom of expression, citizen participation,
and government responsiveness. All explanatory variables are transformed
into logarithmic form, and the final balanced panel consists of 17 G20 countries
with 340 annual observations.

Methodologically, the study applies advanced panel data techniques
that account for cross-sectional dependence and heterogeneity. Cross-
sectional dependence tests confirm significant interdependence among
countries, implying exposure to common global shocks. Accordingly, second-
generation panel unit root tests (Pesaran CIPS) are employed, indicating that
all variables are integrated of order one. To estimate long-run and short-run
relationships, the Pooled Mean Group estimator within a panel ARDL framework
is applied, allowing heterogeneous short-run dynamics but constraining long-
run coefficients to be homogeneous. In addition, the Dumitrescu and Hurlin
panel causality test is used to identify the direction of causal relationships.

The PMG results reveal a stable long-run relationship between
digitalization and accountability. Internet usage has a positive and statistically
significant long-run effect on accountability, suggesting that expanded
digital access strengthens transparency and citizen oversight over time.
Patent applications do not show a significant long-run effect, indicating
that innovation capacity alone does not necessarily translate into stronger
democratic accountability. Mobile subscription density exhibits a negative
long-run association with accountability, while its short-run effect is positive,
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implying that initial gains in communication and engagement may be offset
in the long run by institutional weaknesses, misinformation, and surveillance
practices.

Causality analysis indicates unidirectional relationship from digitalization
indicators to accountability, supporting the view that technological change
precedes governance outcomes, rather than vice versa. Overall, the findings
demonstrate that digitalization does not automatically improve accountability
and its impact is strongly conditioned by institutional quality and political
context. Therefore, digital investments should be complemented by reforms
that strengthen rule of law, media freedom, regulatory oversight, and
ethical governance of digital and Al-based public systems to ensure that
digital transformation contributes to democratic accountability rather than
undermining it.
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Dijitallesme sonucunda artan veri miktari ve karmasikligl, kisisel verilerin
korunmasinda ve buna yonelik faaliyetlerin yonetilmesinde zorluklara neden olmaktadir.
Bu zorluklarin nedeni, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK] ile ilgili uyum streglerinin
entegrasyonuna dayali yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi gerekliligidir. Otomasyon
araglar, veriyi koruma ve mevzuata uyum sureclerinde olusturulan sistemlerin etkin
calismasini belirleyen bir faktor olmaktadir. Calismada Tirkiye'de KVKK'ya uyumda
otomasyon araglarinin kullanim durumu ele alinmaktadir. KVKK dizenlemelerinde siregte
yer alan personelin kullanilan arag ve teknikleri benimsemesi ve kullanma egilimini 6lgmek
ve bu baglamda mevcut durumu analiz etmek amaciyla anket sorulart hazirlanmistir. Bu
arastirmaya katilanlarin demografik tzelliklerinin yani sira Likert 6lgegdine gore tasarlanan
sorular sorulmustur. Elde edilen bulgular gercevesinde sonuclar literatlre dayall olarak
tartisilarak politika onerileri sunulmustur. Calismada kullanilan analiz yontemi ve KVKK
uyum surecine yonelik elde edilen bulgular cercevesinde, duzenleyici kurumlara, siregte
gorev alanlara ve arastirmacilara bilgi saglayan bir kaynak olarak literatlre katki sunulmasi
hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

The increasing volume and complexity of data resulting from digitalization pose
challenges for personal data protection and the management of related activities. These
challenges necessitate the creation of a new institutional structure that integrates
compliance processes with the Personal Data Protection Law (KVKK). Automation
tools are a determining factor in the effective functioning of systems, considering
data protection and regulatory compliance processes. This study examines the use
of automation tools for KVKK compliance in Turkiye. Survey questions were prepared
to measure personnel adoption and use of tools and techniques within the scope of
the KVKK, and to analyze the current situation in this context. In addition to collecting
participants’ demographic characteristics, Likert-scale questions were prepared and
asked. Based on the empirical findings, the results were discussed in relation to the
relevant literature, and policy recommendations were presented. This study aims to
contribute to the literature by serving as a resource for regulatory bodies, those involved
in the process, and researchers through its analysis method and the findings reached
regarding the KVKK compliance process.

Anahtar Kelimeler: Kisisel verilerin korunmasi, Veri yonetimi, Veri guvenligi,
Random Forest, Teknoloji Kabul Modeli.

Keywords: Personal data protection, Data management, Data security, Random
Forest, Technology Acceptance Model.

GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi, 271. yuzyilda dijital dondsumuan hizlanmasi ile
birlikte temel siber givenlik alanlarindan biri haline gelmistir (Tang, 2023; Savas
vd.,, 2020). Dijitallesmenin yayginlasmasina bagl olarak veri odakli ekonominin
yUkselisi cercevesinde, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve aktariimasi
da benzeri gortimemis bir hizla artmistir. Bu durum, bireylerin temel hak ve
8zgurluklerinin korunmasi, etik, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin givenligi
gibi konularda kriminal durumlarin ve artan endiselerin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir (Gudek, 2023). Bu endigeler, ulusal ve uluslararasi dizeyde yasal
duzenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmistir (Smith ve Johnson, 2020; Erogly,
2018).

Turkiye'de, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK], 7 Nisan 2016
tarihinde kabul edilmis ve 2018 yilinda tam olarak yurirlige girmistir. KVKK,
kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken temel ilke ve kurallar belirleyerek,
bireylerin kisisel verilerinin korunmasini saglamayl amaglamaktadir. Ancak,
KVKK'ya uyum saglamak, kurumlar icin cesitli islevsel zorluklari beraberinde
getirebilmektedir. Bu zorluklar, dzellikle veri envanteri olusturma, aydinlatma
yUukumlalugand yerine getirme, ilgili kisi bagvurularini yanitlama, veri gavenligini
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saglama ve surekli dedisen yasal gerekKliliklere uyum saglama gibi alanlarda
yogunlagmaktadir (Brown ve Green 2019; Demetzou, 2013; Gullebagatur, 2024).
Veri birikimi ile isleme hizindaki artisla da bu sorunlar katlanarak artmaktadir.

Bu calisma, Turkiye'de faaliyet gosteren kurumlarin Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (KVKK] kapsamindaki uyum sureglerinde karsilastiklari
zorluklart ve bu zorluklarin ortaya cikardigi sorun ve riskleri incelemeyi
amaglamaktadir. Caligmada ayrica soz konusu risklerin  azaltimasinda
otomasyon yazilimlarinin potansiyel roly, streclerde gorev alan personelin tutum
ve davranislarina iliskin egilimler gergevesinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
arastirma konusuna iliskin olarak hazirlanan anket araciligiyla elde edilen veriler
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ve ilgili literatur cergevesinde, kurumlarin
kisisel verilerin korunmasina yonelik mevzuat ve diizenlemelere uyum sureglerini
daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmelerinde 6nemli bir unsur olan sureg
sahiplerinin tutum ve davranis edilimlerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Ele alinan konu baglaminda literatlr taramasi iki kapsamda yapilmistir.
Bunlardanilki, kisiselverilerinkorunmasiileilgiliulusalve uluslararasiuygulamalarin
ortaya konmasi, literatire dayall gincel dizenleme bilgilerinin sunulmasidr.
Ikincisi ise kisisel verilerin korunmasinda sureg sahiplerinin otomasyona uyum
algisini analiz etmek icin kullanilan yontem konusunda literatirdeki farkl
yaklasim, yontem ve teknikleri arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir.

1.1. KVKK ve Kisisel Verilerin Korunmasinin Temel ilkeleri

Kisisel verilerin korunmasinda yasal duzenlemelerin dnemli bir etkiye
sahip oldugu ve Ulkelerin farkll yasal duzenlemelere sahip oldugu bilinmektedir.
Avrupa Birligi'nde Avrupa Birligi Veri Koruma Tuzugu (GDPR), ABD'de Tuketici
Gizliligi Yasasi (CCPA), ingiltere’de Veri Koruma Yasasi, Kanada'da ise Kisisel
Bilgilerin Korunmasi ve Elektronik Belgeler Yasasi (PIPEDA) yururluktedir.
Benzer sekilde Guney Kore'de ve Japonya'da Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi
ile Brezilya'da Genel Veri Koruma Yasas! (LGPD) bulunmaktadir. Ozellikle bu
alanda veri gizliligi ile birlikte elektronik bilgi ve belgelerin korunmasina yonelik
uygulamalarin kurumsallagsmasi icin Ulkelerin yasal dizenlemeleri yakindan
takip ettigi gozlenmektedir (Tang, 2023; Demetzou, 2019; Gullebagatur, 2024).
Turkiye'de de 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK] ile bu streg
yurttdlmektedir.

Sayistay Dergisi - Sayr: 140 | 67
Mart - 2026



Turkiye'de KVKK Dizenlemeleri Cercevesinde Otomasyona Uyum Algisinin Analizi

KVKK, kisisel verilerin korunmasini temel bir hak olarak kabul etmekte
ve bu hakkin Anayasa tarafindan guvence altina alindigini belirtmektedir.
Kisisel verilerin korunmasi hakki, kisinin insan onurunun korunmasinin ve
kisiligini serbestce gelistirebilmesi hakkinin 6zel bir bicimi olarak, bireyin hak
ve 0zgurluklerini kisisel verilerin islenmesi sirasinda korumayr amaglamaktadir
(Ersoy, 2019; Eroglu, 2018). Bu baglamda, KVKK, kisisel verilerin islenmesinde
uyulmasi gereken temel ilkeleri belirlemektedir (KVKK, 2018). Bu ilkeler KVKK'nin
4. maddesinde duzenlenen “kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler”
kapsaminda yer almakta olup dzet olarak asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Hukuka ve durustlik kurallarina uygunluk: Kisisel veriler, hukuka

uygun ve durustluk kurallarina uygun bir sekilde islenmelidir.

o Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme: Kisisel veriler, belirli, acik ve

mesru amagclar igin islenmelidir.

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgUlu olma: Kisisel veriler,

islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lgulu olmalidir.

e Dogru ve gerektiginde guncel olma: Kisisel veriler, dogru ve

gerektiginde guncel olmalidir.

e llgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag igin gerekli olan stre

kadar muhafaza edilme: Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngorulen veya
islendikleri amag icin gerekli olan stre kadar muhafaza edilmelidir.

1.2. Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Korunmasi

KVKK, bazi kisisel verileri “6zel nitelikli kisisel veriler” olarak nitelendirmekte
ve bu verilere @zel bir koruma saglamaktadir. Ozel nitelikli kisisel veriler,
dgrenilmesi halinde ilgili kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga ugramasina
neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu verilere drnek olarak kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dusUncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri sayilabilir (KVKK, 2016;
Bulut, 2020). KVKK, hassas kisisel verilerin islenmesini daha siki kosullara tabi
tutmakta ve bu verilerin ancak ilgili kisinin acik rizasiyla veya kanunda 6ngorilen
0zel durumlarda islenebilecegini belirtmektedir.

1.3. Veri Sorumlusunun Yukimlilikleri

KVKK, kisisel verileri isleyen gercek veya tuzel Kisileri “veri sorumlusu”
olarak tanimlamakta ve bu kisilere gesitli yukumlGlukler yuklemektedir. Veri
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sorumlusunun temel yukamlulikleri sunlardir (KVKK, 2016; European Data
Protection Supervisor, 2025; Eroglu, 2018):

e Aydinlatma yukumlulugu: Veri sorumlusy, kisisel verileri toplarken
ilgili kisileri veri sorumlusunun Kkimligi, kisisel verilerin hangi
amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ve
ilgili kisinin haklar konusunda bilgilendirmekle yukamluddr.

e VerigUvenligini saglama yukimlulugu: Veri sorumlusuy, kisisel verilerin
guvenligini saglamak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla
yukumltdur. Bu tedbirler, veri kaybini, yetkisiz erisimi, veriihlallerini ve
diger riskleri dnlemeye yonelik olmalidir.

e lgili kisi bagvurularini yanitlama yukumluligu: Veri sorumlusu, ilgili
kisilerin kisisel verilerine erisme, dizeltme, silme, anonim hale getirme
veya itiraz etme gibi taleplerini degerlendirmek ve yasal suresi igcinde
yanitlamakla yukumludar.

e Verienvanteri olusturma yukuamldligua: Veri sorumlusu, isledidi kisisel
verilerin bir envanterini olusturmak ve bu envanteri siUrekli guncel
tutmakla yukumludur. Veri envanteri, veri sorumlusunun hangi kisisel
verileri, hangi amacla, hangi yontemlerle ve hangi sireyle isledigini
gosteren bir belgedir.

1.4. Veri Koruma Etki Analizi (DPIA)

Veri Koruma Etki Analizi (DPIA), kisisel veri iglemeyi iceren projelerin
mahremiyet Uzerindeki etkilerini degerlendirmek ve olumsuz etkileri dnlemek
icin kullanilan bir suregtir. DPIA, ©zellikle yeni teknolojilerin kullanmimi, buyuk
olcekli veri isleme faaliyetleri ve hassas kisisel verilerin islenmesi gibi yiksek
riskli durumlarda yapilmasi gereken bir analizdir (KVKK, Madde 6 ve General
Data Protection Regulation -GDPR, Madde 35). DPIA, veri sorumlusunun veri
isleme faaliyetinin risklerini belirlemesine, bu riskleri azaltmasina ve ilgili kisilerin
haklarini korumasina yardimei olur (Chhetri vd., 2022; European Data Protection
Supervisor, 2025; Eroglu, 2018). DPIA 6zellikle yeni teknolgjilerin kullanildigs,
buyuk olgekli veri isleme faaliyetlerinin yuritildigu veya ozel nitelikli kisisel
verilerin iglendigi yuksek riskli durumlarda uygulanmaktadir (European Data
Protection Supervisor, 2025).
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Veri, islenmesi gereken bir meta haline gelmekle birlikte kisilerin 6zellikle
medeni haklanyla kisi haklari cercevesinde hassas bir bilgi haline gelmektedir.
Dijitallesen bir ortamda bu bilgilerin korunmasi surekli denetim ve kontrolU gerekli
kilmaktadir. Bu denetim ve kontrol, bilgilerin hassasiyetine bagl olarak farki
fazlarda farkl frekanslarda surekliligi de beraberinde getirmektedir. Denetim
sisteminde 6zellikle denetim yapanlarin sz konusu yeni yapida karsilastiklari en
dnemli sorun her bir kontrol sdrecinin ortaya ¢ikan teknolojik gelismeyle birlikte
daha karmasik hale gelmesidir. Bu noktada denetim faaliyetlerinde egilimlerin
belirlenmesi strece yonelik olarak genel ilginin analizi dSnemli hale gelmektedir
(Eroglu, 2018; Dulger, 2018; Cubukcu, 2024).

Veri Koruma Etki Analizi kavrami, GDPR'nin 35. maddesinde acikca
duzenlenmis olmasina ragmen, KVKK'da dogrudan dizenlenmemistir. Bununla
birlikte, veri sorumlularinin kisisel verilerin guvenligini saglamak amaciyla
gerekli teknik ve idari tedbirleri alma yukimluligu (KVKK Madde 12) ve risk
temelli yaklasim cercevesinde yapilan degerlendirmeler, uygulamada DPIA
benzeri analizlerin yapiimasini tesvik eden bir cergeve olusturmaktadir. Ayrica
bu tur degerlendirmeler Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan
rehberlerde de dolayli olarak ele alinmaktadir.

1.5. Otomasyonun KVKK Uyum Sireglerindeki RolG

GuUnumuz veri yogun ortaminda KVKK ve GDPR benzeri duzenlemeler,
kurumlarin veri igleme faaliyetlerini yalnizca tanimlamakla kalmayip bunlari
izlenebilir hesap verilebilir ve surekli gincellenen bir mahremiyet yonetim
programina donUstUrmelerini zorunlu kilmaktadir. Veri envanteri olusturma,
aydinlatma metinleri hazirlama, ilgili kisi (data subject) taleplerini karsilama,
Veri Koruma Etki Analizi (DPIA) ytritme ve veri ihlallerini zamaninda raporlama
gibi surecler teknik ve operasyonel kompleksligi cnemli olcide artirmistir.
Bunun yani sira Turkiye'de veri koruma ekosistemi adina kritik bir esik olan
07.08.2025 tarih ve 33010 saylll Resmi Gazete'de yaymlanan 2026-2028
Orta Vadeli Programda KVKKnin Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigu
(GDPR] ile es dizeye getirilmesi hedeflenmistir. Bu yasal uyumlastirma sureci,
veri isleme standartlarini yUkseltirken, uyum icin gerekli olan teknik detaylan
ve operasyonel yuku de nemli 6lgtde artirmistir. Artan bu karmasiklik, manuel
yontemlerin strdurdlebilirligini zorlastirmis ve otomasyonu bir tercih olmaktan
¢ikarp, yasal uyumun sadlanabilmesi igin zorunlu bir teknik altyapi haline
getirmistir. Otomasyon, KVKK uyum sureglerini daha etkin, verimli ve uygun
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maliyetli hale getirme potansiyeline sahiptir. Otomasyon araclari, veri kesfi ve
siniflandirma, veri envanteri olusturma, aydinlatma metinleri hazirlama, ilgili
kisi bagvurularini yanitlama, veri ihlallerini tespit etme ve raporlama gibi birgok
suregte kullanilabilir (Barati vd.,, 2020; Demetzou, 2019; KVKK, 2018). Literatdr,
bu alandaki karmasikigin manuel yontemlerle surdUrilebilir olmadigini ve
otomasyonun uyum maliyetlerini azaltma, operasyonel verimliligi artirma ve
ihlal tespit/raporlama sureglerini hizlandirmada kritik oldugunu gdstermektedir
(ENISA, 2016, Demetzou, 2019, Barati vd. 2020, Chhetri vd.,, 2022; Tang, 2023,
Chatsuwan vd., 2023).

Ozetle kisisel veri koruma otomasyon uygulamalarinin faydalari agagidaki
sekilde siralanabilir:

e QOperasyonel verimliligi artirma: Otomasyon, manuel surecleri
azaltarak, calisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmasini saglar.

o Uyum maliyetlerini distrme: Otomasyon, insan hatalarini azaltarak
ve sUrecleri hizlandirarak, uyum maliyetlerini dUsUrur.

e Veri guvenligini saglama: Otomasyon, veri erigimini kontrol ederek,
yetkisiz erisimi engeller ve veri givenligini artirir.

e Raporlama sureclerini kolaylastirma: Otomasyon, veri toplama
ve analiz sureclerini otomatiklestirerek, raporlama sUreclerini
kolaylastirir.

Ancak literatdr ayni zamanda otomasyonun tek basina yeterli olmadigini;
insan faktory, kurumsal Kultdr, Ust yonetim destegi ve calisan egitiminin de
uyum basarisinda belirleyici oldugunu vurgular. Dolayisiyla etkili bir mahremiyet
yonetim programi, otomasyon teknolgjilerini streclerle ve insan kaynaklari
kapasitesiyle butinlestiren bir yaklagim gerektirir (Tang, 2023; ENISA, 2016).
Garner''n 2022 yilinda yayinladigi sektorel raporda (Gartner, 2022), modern
teknoloji destekli mahremiyet programlari, kurumun olgunluk seviyesine gore
Kurulum (Establish), Surdirme (Maintain) ve Geligtirme (Evolve) olmak Gzere Ug
temel asamada kategorize edilmektedir. Bu asamalar ve igerdikleri teknolojik
yetkinlikler su sekilde detaylandirilabilir:
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1. Kurulum ve Yapilandirma Asamasi: Uyum sUrecinin temelini olusturan bu
asama, Veri Kesfi (Discovery) ve Siniflandirma teknolojileri ile kurum genelindeki
verilerin tespit edilmesini kapsar. Tespit edilen bu veriler, Risk Haritalama
calismalarina ve Veri isleme Envanteri (ROPA) olusturulmasina dogrudan girdi
saglar. Ayrica, yasal Saklama Surelerinin (Retention) tanimlanmasi, Aydinlatma
Metinleri Yonetimi ve Acik Riza ve Tercih Yonetimi (CPM) gibi fonksiyonlar bu
asamada devreye girmektedir.

2. Siirdiirme ve igletme Asamasi: Kurulan yapinin strekliligini saglayan bu
asamada, veri isleme faaliyetlerindeki degisikliklerin analiz edildigi Mahremiyet
Etki Analizi (PIA) otomasyonlari ve Amag Bazli Erisim Kontrolleri yer almaktadir.
Ozellikle veri sahiplerinin haklarini kullanmalarina olanak taniyan igili Kisi Haklari
Yonetimi (Subject Rights Management), manuel sureglerde yaganan zaman
kayiplarini ve hata risklerini minimize etmek adina kritik bir Sneme sahiptir.

3. Gelistirme ve Evrilme Asamasi: Uyumun ileri seviye tekniklerle
guglendirildigi bu asamada, veri maskeleme, anonimlestirme ve mahremiyet
muhendisligi  (Privacy Engineering) gibi  proaktif —gUvenlik  onlemleri
uygulanmaktadir.

S6z konusu fonksiyonlarin bir kurumda tekil olarak bulunmasi, etkin bir
uyum yonetimi igin yeterli degildir; asil gereklilik bu fonksiyonlarin entegre bir
sekilde galistinimasidir. Mahremiyet yonetiminde bir fonksiyonun giktisi, cogu
zaman baska bir fonksiyonun girdisini olusturmaktadir. Ornegin, “Veri Kesf"
araciyla tespit edilen yeni bir veri seti, otomatik olarak “Veri Envanteri’ni (ROPA)
guncellemeli; envanterdeki risk seviyesinin degismesi ise "Aydinlatma Metni"ni
veya "Etki Analizi” sUrecini tetiklemelidir. Bu entegrasyon saglanmadiginda, her
surecg icin ayrn yaziimlar kullanilsa dahi veri tutarsizliklari ve yogun manuel is
yuku ortaya gikmakta, surdurulebilir bir uyum imkansiz hale gelmektedir.

Otomasyonun bir diger kritik rolu ise, farkli disiplinler arasindaki “iletisim
kopuklugunu” gidermesidir. KVKK uyum sureclerinde yasal gereKlilikleri (‘ne
yapilacagini’) belirleyen hukuk birimleri ile bu gereKlilikleri teknik altyapida
uygulayacak (“nasil yapilacagini” belirleyen) bilisim teknolojileri birimleri arasinda
terminoloji ve metodoloji farklarindan kaynaklanan derin bir anlayis boslugu
bulunmaktadir. Bitunlesik otomasyon platformlari, hukuki gereksinimleri teknik
kurallara donUsturerek bu iki farkll disiplinin ortak bir dilde bulusmasini ve is
birligi yapmasini saglayan bir kopri vazifesi gormektedir. Dolayisiyla otomasyon,
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yalnizca operasyonel hizi artiran bir ara¢ degil; yasal uyumun gerektirdigi
karmaslik veri iliskilerini yonetebilmek, disiplinler arasi koordinasyonu saglamak
ve "kurumsal hafiza” olusturmak igin “olmazsa olmaz” (conditio sine qua non) bir
sarttir.

1.6. Arastirma Metodolojisi

Calisanlarin yeni teknolajileri veya araclari benimseme niyetini anlamak
icin siklikla kullanilan modellerden biri, Davis (1989) tarafindan geligtirilen
Teknoloji Kabul Modeli (TAM)'dir. Bu model, kullanicilarin bir teknolojiyi kabul etme
niyetini, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig gibi faktorlerle agiklar.
Kisisel verilerin korunmasina yonelik araclarin kullanimi, ¢alisanlarin bu araclar
benimseme niyetine bagldir (Venkatesh ve Davis, 2000; Barati vd., 2020). Bu
niyet, araclarin kullanigligl, kullanim kolayligr ve calisanlarin bu araclara yonelik
tutumlan gibi faktorlerle sekillenir. Calisanlarin uyum araglarini benimseme niyeti,
kurumsal kiltur ve liderlik tarzindan da etkilenir. Destekleyici bir kurumsal kultar
ve etkili liderlik, calisanlarin bu araclar benimseme niyetini artirabilir (Schein,
2010; Kartal, 2018).

Kisisel verilerin korunmasina yonelik uyum araglari, yaziim gézUmlerinden
egitim programlarina kadar genis bir yelpazede yer alir. Bu araclar, veri sifreleme,
erisim kontroly, veri ihlali tespiti gibi iglevleri yerine getirir (Anderson, 2020).
Uyum araglarinin etkinligi, calisanlarin bu araglar dogru ve etkili bir sekilde
kullanmasina baglidir. Ancak, karmasik araglarin kullanimi, ¢alisanlar igin zorluklar
yaratabilir. Ozellikle algoritmalarin gelisimine dayali yeni araglar ve bunlarin
kullanimina yonelik gerekKlilikler bir benimsemeyi yavaslatmaktadir. Bu da
uyum sUrecini olumsuz etkileyebilir (Wilson ve Thompson, 2021; Kartal, 2018).
Kisisel verilerin korunmasina yonelik mevzuata uyum, galisanlarin farkindaligi
ve egitimiyle dogrudan iligkilidir. Kurumsal egitim programlari, ¢alisanlarin uyum
araglarini benimseme niyetini artirabilir (PwC, 2018). Farkindalik etkileriyle birlikte
ortaya cikan gelismeler, calisanlarin kisisel verilerin korunmasi konusunda
bilinglenmesini saglamaktadir. Bu kampanyalar, egitim programlariyla birlikte
uygulandiginda daha etkili sonuclar verir (KPMG, 2019; Ustin ve Gunal,
2020). Burada yeniliklerin 6grenilmesi kariyer agisindan etkili olup, bu surecin
surdurulebilir olmasi belirleyicidir.
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2. VERILER VE YONTEM

Bu arastirmada, karma yontem (mixed methods) deseni kullanilmigtir.
Karma yontem deseni, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig
bir arastirma yaklasimidir. Bu yaklasim, arastirma sorusunu daha kapsamli bir
sekilde anlamak ve daha zengin veri elde etmek icin kullanilir. Anket verileri
kategorik bir dedisken olmasi ancak bunlarin sayisallastirilarak kullaniimasina
olanak veren bir teknikle analizlerin yapilmasi, ¢calismayi literatur agisindan farkli
hale getirmektedir.

2.1. Aragtirma Sorulari

Bu galismanin temel arastirma sorulari sunlardir:

e Turkiye'deki kurumlarin KVKK uyum sureclerinde karsilastiklar en
onemli operasyonel zorluklar nelerdir?

e Otomasyon c¢ozUmleri, kurumlarin KVKK uyum sireclerindeki
operasyonel verimliligini nasil etkilemektedir?

e Kurumlarin KVKK uyum sureglerinde guncelleme ve raporlama
ihtiyaclari nelerdir?

e Kurumlar, hangi otomasyon araglarini kullanmakta ve bu araclarin
etkililigini nasil degerlendirmektedir?

o KVKK uyum sureglerinde karsilasilan zorluklarin Ustesinden gelmek
icin kurumlar hangi stratejileri uygulamaktadir?

2.2. Veri Toplama Yontemleri

Bu arastirmada, Turkiye'deki farkli sektorlerde faaliyet gosteren
kurumlardan KVKK uyum sureclerinden sorumlu kisilere yonelik bir anket
uygulanmistir. Anket, KVKK uyum sireclerinde karsilasilan zorluklar, otomasyon
¢cozumlerinin kullanimive etkileri, guncelleme ve raporlama ihtiyaclari gibi konulari
kapsamaktadir. Anket sorulari, Likert tipi 6lgekler, acik uglu sorular ve goktan
secmeli sorular icermektedir. Anket Google Forms uygulamasi kullanilarak
katiimcilara ulastirimistir. Arastirma icin hazirlanan anket sorulari Akademik Etik
Kurul onay alinarak Likert Olgegi'ne gére olusturulmustur. Sorularin tam listesi
Ek 1'de verilmistir.

2.3. Orneklem

Bu ¢alismada, Likert dlgegine dayali olarak tasarlanan anket verilerinden
hareketle toplanan bilgiler kullanilarak belirli bir bagimli degiskene (x10-KVKK
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Sureg ve Envanter Yonetimi) gére ankette yer alan diger bagimsiz degiskenlerin
onem siralamasini  ortaya koymak icin "Random Forest” algoritmasi
kullaniimistir. Buna gore arastirmanin drneklemini, Turkiye'deki farkl sektorlerde
faaliyet gosteren kurumlardan KVKK uyum sureclerinden sorumlu 101 Kisi
olusturmaktadir. Orneklemdeki kurumlar, kamu kurumlari, biyik 6lgekli sirketler
ve KucgUk ve orta olgekli isletmelere (KOBI) kadar farkli buyuklukteki kurumlari
kapsamaktadir. Anket verileri, birinci asamada istatistiksel analiz yontemleriyle
analiz edilmistir. Frekans analizleri, ortalama analizleri, korelasyon analizleri ve
regresyon analizleri kullanilarak, KVKK uyum sureglerinde karsilasilan zorluklar,
otomasyon ¢ozumlerinin etkileri ve diger ilgili dediskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Buradan elde edilen bilgilere dayanarak KVKK'ya uyum kriterleri
cercevesinde deg@erlendirme yapilmis ve kurumlarin uyum duzeyleri tespit
edilmeye calisilmistir.

2.4.Yontem

Literatirde anket verileri genel olarak sosyal bilimler alaninda farkl
kullanici deneyimlerini ve algilarini analiz etmek amaciyla tercih edilmektedir.
Anket katilimeilarinin KVKK uyum ve denetim ile envanter yonetim surecindeki
tutum, algi ve deneyimlerini temsil eden cevaplarindan olusan vektorler
arasindaki iliskiye dayali olarak her bir cevabin segilen bagimli degiskene gore
6nemi belirlenmistir (EK 1).

2.4.1. Random Forest Yontemini Kullanim Amaci ve Dayanag:

Bu galismada kullanilan yoéntem, literatire dayali olarak belirlenmis olup
ankete katlanlarin KVKK mevzuatina uyum denetimi ve envanter yonetim
sUrecindeki tutum ve davraniglarini belirlemek ve bu davraniglara etki eden
temel faktorleri ortaya koymak igin “Random Forest” algoritmasi tercih edilmigtir.
Bu tdr anket verilerinden anlamli iggoruler elde etmek icin, dogru istatistiksel
yontemlerin  uygulanmasi esastir. “Random Forest” algoritmasinin  tercih
edilmesinin nedeni, ele alinan konuya yonelik belirlenen bagimli degiskenin
onemini belirlemede guclu ve yaygin olarak kullanilan bir makine dgrenmesi
teknigine dayanmasidi.  Random Forest yontemi, coklu karar agacindan
hareketle bir araya getirilerek olusturulan bir topluluk (ensemble) 6grenmesi
algoritmasina dayall yaklagimdir. S6z konusu algoritmayla egditilen parametreler
yoluyla tek bir karar agaci yerine ¢oklu karar agaclarinin kullanilmasiyla daha
iyi bir genelleme yapabilmektedir. Bu yaklasimla, uygulamada her bir agacin
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tek basina yapabilecedi hatalarin azaltimasina dayali olarak gercege yakin ve
dengeli tahminleme yapiimaktadir. Boylece hem siniflandirma yapilabilir hem de
regresyona dayali analizler yapilabilmektedir (Biau, 2012; Haddouchi ve Berrado,
2024).

Calismamizda ele alinan her bir dedisken kategorik (faktor) veya sayisal
degisken olarak kullanilarak analizler yapilmistir. Bu yaklasimda verinin dagilimi
veyadegiskenlerarasiiligkilerindogrusalligigibikativarsayimlargerekmemektedir.
Burada kullanilan makine dgrenmesi teknidiyle birlikte, bundan sonra yapilacak
calismalarda ayni anketin kullaniimasi durumunda farkli 6rneklemlerden gelen
bilginin karsilastinimast mumkun hale gelmektedir (GeeksforGeeks, 2025).

2.4.2. Veri Seti ve Analize Hazirlik iglemleri

Arastirma igin hazirlanan anket sorular Likert dlgegine dayall metinsel
ifadelerden olugmaktadir (Ek 1). Bundan dolayr dncelikli olarak anket verilerinin
analize uygun hale getirilmesi amaciyla sayisal donusumu yapilmig; nicel analiz
ve modelleme igin uygun hale getirilmistir.

Ikinci asamada anket verileri icerisinde katiimcilanin  yanitlamadig,
bos biraktidi sorular (NA) igin islem yapilmistir. Buna gore sayisal degerlerden
hareketle, ilgili sUtundaki ortalama deger alinarak bosluklar doldurulmustur.
Kategorik (Faktor) degiskenler icin de en sik tekrar eden degisken ilgili situndaki
bosluklara eklenmistir. Bu yaklasim literatirde tercih edilen bir yol olarak veri
kaybini 6nlerken, ayni zamanda modelin saglamhigini ve dogrulugunu artirmaya
katki saglamaktadir.

Bu ¢alismada bagimli degisken (x10-KVKK Sureg ve Envanter Yonetimi),
hem sayisal olarak regresyona (regression) dayali hem de faktor olarak
siniflamaya (classification) dayali yaklagimin esas alindigi ki modelleme
teknigine gore hesaplanmistir. Elde edilen sonuclarin kendi icinde tutarli oldugu
gorulmustur (Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4).

2.4.3. Random Forest Algoritmasi Yoluyla Uygulama

Random Forest modeli karar agaglan topluluguna dayali olarak bagimli
degdiskenin yapisina gore hem siniflamada hem de regresyon analizlerinde yaygin
olarak kullanilan guglu bir makine 6grenmesi algoritmasidir. Likert 6lgedine dayali
anket verileri genellikle sirali oldugundan siniflamaya dayali ve sirali regresyon
yontemi bigiminde uygulanabilmektedir.
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Calismamizda “x10-KVKK Sdre¢ ve Envanter Yonetimi® badiml
dediskeninin dnemini belirflemek icin R programinda ilgili kitiphaneler kullanilarak
Random Forest algoritmasiyla x10 bagimli degisken icin stz konusu parametreler
egitilmistir. Random Forest algoritmasi modelin performansini dusdren veya
Gini katsayisini azaltan degiskenlerin siralamasina gore sonuclari vermektedir.
Buna literatirde “mean decrease accuracy” veya “mean decrease Gini"
teknikleri denmektedir (Boulesteix vd., 2012). Burada bir degigkenin modelden
cikanlmasinin veya rastgele yerinin degistiriimesinin 6nem derecesine ne kadar
etkisi oldugundan hareketle Snem derecesini belirlemektedir. Ulasilan sonuclarda
bagimsiz veya etki faktorlerinin bagiml degiskendeki dususe etkisi ne kadar fazla
olursa, 6Gneminin o kadar fazla olacagi kabul edilmektedir (Haddouchi ve Berrado,
2024; Athey vd, 2019).

Analiz sonuclanimizda x10-KVKK Sireg ve Envanter Yonetimi bagimli
degiskeni Uzerinde en fazla 6nemi olandan en az Gnemi olana dogru bagimsiz
degdiskenlerin siralamasi yapiimaktadir. Bu siralamaya esas olan degiskenlerin
katsayisi bazen pozitif bazen de negatif gikmistir. Pozitif ve yuksek skora sahip
olan degiskenler, bagimli dedisken Uzerinde etkisinin yuksek oldugunu ve modelin
aciklama gucune olumlu katkisi oldugunu ifade eder. Degiskenin katsayisi negatif
ise, modelde etkisinin cok az olduguna ve modelin performansina olumsuz etkisi
olduguna yonelik bilgi saglar (Athey vd., 2019). Ozellikle negatif katsayisi olan
degdiskenlerin etkisi bunlarin ¢ikarlmasi veya daha detayli incelemesi yapilmasini
gerekli kilar. Random Forest algoritmasina dayall analizleri yaklasimlar dnemli
ve Bnemsiz ayriminin yapilmasina ve karar alma sureclerinde uygun stratejinin
belirlenmesini  saglarken sistemin bUtinind temsil edebilecek bilginin
cikariimasini olanakli kilar (Biau, 2012).

2.4.4. Random Forest Algoritmasinin Yorumu

Random Forest algoritmasina dayall elde edilen bulgularin
yorumlanmasinda asagidaki hususlara dikkat edilmesi gereklidir.

Birincisi, siralamanin anlamini ve yorumlanmasini icermektedir. Tablo
halinde veya grafik olarak sunulan siralama buyukten kicige dogru olmaktadir.
Bu siralama “6nem=importance” skorunu esas almaktadir. Modelimizde x10-
KVKK Sire¢ ve Envanter Yonetimi ile olan iligkisini ortaya koyan bagimsiz
degdiskenlerin arasinda listede en Ust sirada olanlarin x10'u tahmin etmede en
onemli olanlardan olustugunu gostermektedir.
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Ikincisi, 6Gnem katsayisinin anlamini ve yorumlanmasini ifade etmektedir.
Onem=importance degeri, ilgili modelde siitun olarak “mean decrease accuracy”
degerini temsil etmektedir. Bu degerin yorumu, ilgili degiskenin modelden
cikariimasi halinde x10'na (KVKK Sureg ve Envanter Yonetimi) olan etkisi ve
dogru siniflama olasiligina ortalama olarak ne kadar etki ettiginin belirlenmesini
saglamaktadir. S6z konusu bagimsiz degisken olmadan tahmin dogrulugunun
ortalama olarak ne kadar dUsis gosterebilecedini analiz etmemize yardimci
olmaktadir. Bu deger yukseldikce model kategorilerini veya siniflamasini
belirlemedeki 6nemi artmaktadir (Haddouchi ve Berrado, 2024; Athey vd., 2019).

Uglincsu katsayilarin igaretlerinin pozitif veya negatif olmasina gore
yorumlanmasini ifade etmektedir. Pozitif dederli olan degiskenlerin modelin
aciklama gicune etkisi olumlu iken, negatif degerli olan degiskenlerin modelin
performansina olumsuz etki ettigi ve guriltiye neden oldugu sdylenebilir. Modelin
tahmin dogrulugu ve agiklama gucU agisindan degiskenlerin katsayilarina dikkat
edilmesi gereklidir (Biau, 2012; Biau vd., 2008).

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, modelde yer alan pozitif katsayili
degiskenlerin modelin igindeki iligkilerin ve siniflandirmanin yorumlanmasinda
esas olusturan faktorler olarak gorilebilecegdidir. Ancak bu degiskenler arasindaki
dogrudan bir nedensellik iliskisinin yorumlanmasi i¢in kullaniimasi uygun degildir
(Biau, 2012; Boulesteix vd., 2012).

3. ANKETE KATILANLARIN EGILIMLERI VE RANDOM FOREST
ALGORITMASINA DAYALI BULGULAR

Calismada toplanan anket verilerinden elde edilen katiimci egilimi ve kisa
yorumu ve Random Forest ile elde edilen modellerin istatistiksel olarak anlamli
bulunan degiskenlerin yorumu asagida sirasiyla verilmistir.

3.1. Anket Sonuglari

Anket verilerinden hareketle elde edilen temel bulgularin genel
degerlendirmesi asagida 6zet olarak sunulmaktadir.

3.1.1. KVKK Uyum Siirecinde Envanter Yonetiminin Rold

Anketsonuclar, katiimcilarin %85'inin KVKKuyumsurecinde verienvanteri
yonetiminin kritik bir dneme sahip oldugunu disindigunu gostermektedir.
Katiimeilar, veri envanteri yonetiminin, hangi kisisel verilerin islendigini belirlemek,
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riskleri degerlendirmek ve uygun givenlik tedbirlerini almak icin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Ancak, katiimcilarin %601 veri envanteri olusturma ve gincelleme
sureglerinde zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu zorluklar, veri toplama,
veri siniflandirma, veri sahiplerini belirleme ve veri isleme amaclarini tanimlama
gibi konularda yogunlagmaktadir.

3.1.2. ligili Kigi Bagvurularinin Yonetimi

Anket sonuglari, katiimeilarin %70'inin ilgili kisi bagvurularini manuel olarak
yonettigini gostermektedir. Katiimcilar, bu surecte veri toplama, dogrulama,
yasal degerlendirme ve yasal sire icinde yanit verme gibi asamalarda zorluklar
yasadiklarini belirtmiglerdir. Ozellikle, karmasik basvurularin degerlendirilmesi,
farkl departmanlardan bilgi toplama ve yasal surelere uyum saglama gibi
konularda sikintilar yasandigi gortlmusttr. Katiimeilanin %407 ilgili - Kisi
basvurulanni yanitlama suresinin ortalama 1 haftadan uzun surdigind ifade
etmislerdir.

3.1.3. Otomasyon, Giincelleme ve Raporlama ihtiyaglar

Anket sonuglari, katiimeilarin %90'Inin kisisel veri envanteri yonetiminde
surekliguncelleme, raporlamavekullanicidostuarayuzdzelliklerininolmazsaolmaz
oldugunu dusUndugunu ortaya koymaktadir. Katiimcilar, yasal duzenlemelerdeki
degisiklikleri takip etmek, veri isleme faaliyetlerindeki gincellemeleri yansitmak
ve duzenli raporlar olusturmak icin bu 6zelliklerin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Auyrica, katiimeilanin %80'i veri givenlidi ihlallerini tespit etme ve raporlama
sureclerinde otomasyonun 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

3.1.4. C6zum Kullanimi ve Otomasyon Araglarinin Etkisi

Anket sonuglar, katilimcilarin® %50'sinin KVKK  uyum  sireglerinde
otomasyon araclan kullandigini gostermektedir. Otomasyon araclari kullanan
katiimcilar, bu araclarin ¢zellikle veri envanteri yonetimi, ilgili kisi bagvurularninin
islenmesi ve aydinlatma metinlerinin hazirlanmasi gibi streclerde 6nemli faydalar
sagladigini belirtmistir. Katimcilar ayrica otomasyon araclarinin operasyonel
verimliligi artirdigini, uyum maliyetlerini dUsurdigand ve veri guvenligi yonetimini
destekledigini ifade etmistir. Bununla birlikte katiimcilanin %75', ilgili kisi
basvurularninin otomasyon araglan araciliiyla dakikalar iginde islenebilmesinin
operasyonel verimlilik Gzerinde 6nemli bir etkisi olacagini belirtmistir.
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Calismada kullanilan anket sorularinda katiimcilarin - kullandiklar
otomasyon araclannin tury, teknik ozellikleri veya veri guvenligini ne dlcude
saglayabildigineiliskin ayrintili bilgiler toplanmamistir. Bu durum ¢alismanin dnemli
sinirliliklarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi alaninda
artan dijitallesme ile birlikte kullanilan otomasyon ¢ozUmlerinin veri givenligi ve
mahremiyet agisindan yeniriskler dogurabilecegiliteratirde de vurgulanmaktadir.
Bu baglamda otomasyon araglarinin kullanimi, KVKK kapsamindaki uyum
sureclerinin yonetiimesine katki saglayabilmekle birlikte, kullanilan teknolgjinin
niteligi ve glvenlik standartlar agisindan dikkatle degerlendiriimesi gereken bir
alan olusturmaktadir. Ozellikle otomasyon sistemlerinin veri isleme faaliyetlerini
merkezi hale getirmesi, veri erisim ydnetimi, algoritmik karar strecleri ve veri
guvenligi kontrolleri gibi konularda yeni risk alanlar yaratabilmektedir. Bu
nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarda otomasyon araclarinin tirleri, teknik
mimarileri ve veri givenligi Uzerindeki etkilerinin daha ayrintil sekilde incelenmesi
o6nem tasimaktadir.

3.2. Random Forest Algoritmasi ile Elde Edilen Bulgular

Calismamizda x10-KVKK Sireg ve Envanter Yonetimi bagimli degdiskeninin
Random Forest algoritmasina dayall makine 6grenmesi cercevesinde egitilen
bulgular iki temel varsaym altinda verilmistir. Birincisinde x10 bagimli degiskeni
sayisal degerine gore, ikincisinde ise x10 bagimli degiskeninin faktorel analizine
gore siralamalar hesaplanmistir. Her iki modelden elde edilen ampirik bulgular
sirasiyla Tablo 1, Tablo 2, Tablo 4 ve Tablo S'te gosteriimektedir.

Tablo1ve Tablo 2'de nem siralamasina bakildiginda, x10 bagimli degiskenin
sayisal olarak hesaplanmasindan elde edilen sonuclara gore en yuksek etki
derecesine sahip olan pozitif degere sahip x9, x11 ve x12'dir. Bunlarin karsilik
geldigi cevaplara gore degerlendirildiginde, veri siniflamasi (x9), sistem ve kaynak
uyumu (x11) ile otomasyon eksikligi (x12) en fazla iligkili olan degiskenlerdir. KVKK
mevzuatina uyum ile ilgili yapilan denetimlerin etkinligini ve verimliligini artirmak
ve bu sUreci dogru bicimde yonetmek icin gerekli olan belirleyici faktorlerin
veri siniflamasi ile birlikte sistem ve kaynak uyumu ile otomasyon eksikliginin
giderilmesine baglidr.
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Tablo 1 ve Tablo 2: Random Forest Modeli Onem Siralamasi

Tablo 1: x10 sayisal ve diger degiskenler faktor

Tablo 2: Tim degigkenler sayisal

Onem Degisken Onem Degigken
227992 x9 25.8342 x9
15.5313 x12 14.5845 x11
14.4884 x1 14.2173 x12
54187 x20 4.5828 x31
50983 x36 4.3056 x20
45417 x13 41355 x34
37074 x14 3.8161 x35
3.0899 x33 3.6884 x29
29036 x29 34129 x13
2.8897 x37 3.2245 x17
2.8078 x17 2.8845 x14
26794 x35 2.8041 x36
2.5650 x26 27637 x24
2.3828 x34 2.5905 x33
2.2089 x23 24900 x15
2.0979 x15 24701 x32
19715 x31 24440 x23
19215 x28 2.0126 x37
17764 x32 17917 x21
16838 x24 0.8976 x25
16703 x25 0.8137 x2
16289 x27 0.6007 x28
1.2587 x21 0.3600 x22
1.2275 x2 0.3542 x26
1.2035 x30 0.2331 x30
0.8903 x7 01887 x27
04260 x1 -0.0175 x1
0.3042 x22 -0.3610 x16
0.2863 x19 -11523 x19
01210 x16 11724 x18
-01200 x8 -1.2601 x4
-07172 x3 -2.2751 x3
-0.9565 x18 -2.3659 x7
-11808 x4 -2.7044 x8

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 4 ve Tablo 5'teki bulgulara bakildiginda, x10 bagimli degisken
veya diger tUm degiskenler faktorel olarak modellendiginde, elde edilen 6nem
siralamasinda x9, x11, x12, x14, x17, x34 ve x35 etki eden ve Gnemli olan
faktorleri ifade etmektedir. X10 faktor olarak modellendiginde dnemli hale gelen
degiskenlerin sayisi artmaktadir. Bunlar, veri siniflamasi (x9), sistem ve kaynak
uyumu (x11), otomasyon eksikligi (x12), envanter yonetiminin rolt (x14), KVKK
entegrasyon sorunu (x17), veri toplama ve dogrulama zorlugu (x34) ile Yasal
degerlendirme ve uyum kontrolleri zorlugu (x35) olarak belirlenmistir.

Arastirma bulgular, Tdrkiye'deki kurumlanin KVKK uyum sureclerinde
cesitli operasyonel zorluklarla karsilastigini ve dijital otomasyon ¢ozdmlerinin
bu zorluklarin yonetilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.
Ozellikle veri envanteri yonetimi, ilgili kisi bagvurularinin islenmesi ve yasal
yukumlUlUklerin takibi gibi suUrecler kurumlar agisindan onemli operasyonel
yukler olusturmaktadir (Chhetri vd, 2022; Chatsuwan vd., 2023). Bu baglamda
literatirde veri koruma uyum sureclerini desteklemek amaciyla kullanilan
otomasyon ¢ozumleri genel olarak su kategoriler altinda ele alinmaktadir (Tablo
3);

Tablo 3: Veri Koruma Uyum Sureclerini Desteklemek Amaciyla Kullanilan
Otomasyon Gozumleri

Veri Envanteri ve Veri

Haritalama Yazihmlari:

Veri Koruma Yénetim
Platformlan (Privacy
Management Platforms):

1lgili Kisi Bagvuru
Yonetim Sistemleri:

Veri ihlali izleme ve
Raporlama Sistemleri:

« Kurumlarin isledikleri
kisisel verileri tespit
etmelerine, veri akislarim
izlemelerine ve veri
envanterlerini giincel
tutmalarina yardime: olan
sistemlerdir.

+ Aydinlatma metinlerinin

yonetimi, agik riza siirecleri
ve veri igleme
faaliyetlerinin kayit altina
alinmas gibi siiregleri
merkezi olarak ydneten
yazilimlardir.

« Veri sahiplerinin erigim,

diizeltme, silme veya itiraz
taleplerini kayit altina alan
ve yant siireglerini
otomatiklestiren dijital
platformlardir.

* Veri ihlallerh}i tespit eden,

risk analizleri
gerceklestiren ve raporlama
siireglerini destekleyen
giivenlik araglaridir.

Kaynak: OECD (2023).

Bu tur

yukumlultklerini

otomasyon
daha

¢cozUmleri,
sistematik  sekilde

kurumlarin
yerine

KVKK  kapsamindaki
getirmelerine

katki

saglayabilmektedir. Bununla birlikte calismada kullanilan anket verilerinde
katiimcilarin kullandiklar otomasyon araglarinin teknik ozellikleri veya marka/
Urin bazinda detaylar sorgulanmamisti. Bu nedenle mevcut calismada
otomasyon ¢ozumleri genel bir kavramsal cergeve icinde degerlendirilmistir.

Ozellikle veri envanteri yénetiminde yasanan zorluklar dikkate alindiginda,
veri akiglarinin izlenmesini ve veri isleme faaliyetlerinin kayrt altina alinmasini
saglayan otomasyon araclarinin uyum  sureclerini - kolaylastirabilecegi
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degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kullanilan otomasyon sistemlerinin
veri guvenligi standartlari, erisim kontrol mekanizmalari ve denetim izleri gibi
ozelliklerinin kisisel verilerin korunmasi acisindan kritik éneme sahip oldugu
aciktir. Bu nedenle gelecekte yapilacak galismalarda farkli otomasyon araglarinin
teknik ozellikleri ve veri guvenligi Gzerindeki etkilerinin daha ayrintili bicimde

incelenmesi 6nemli bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4 ve Tablo 5: Random Forest Modeli Onem Siralamasi

Tablo 4: x10 faktor ve diger degiskenler sayisal Tablo S: Tim degigkenler faktorel
Onem Degisken Onem Degisken
174006 x9 134756 x9
12.9708 x11 97014 x12
12.8173 x12 9.6804 x11
86748 x17 81135 x17
75109 x34 5.8500 x35
6.3956 x14 47168 x13
44442 x35 4.5569 x19
43413 x13 41013 x34
39126 x15 4.0728 x37
36960 x36 36985 x29
32534 x29 33373 x28
31751 x31 3.2943 x15
31694 x33 32218 x33
3.0102 x37 3.0429 x23
27484 x21 3.0249 x36
24891 x19 2.9694 x14
24074 x26 2.9318 x26
19945 x23 22334 x32
17813 x25 19202 x21
16628 x20 1.5980 x31
12858 x16 1421 x16
11624 x28 04305 x8
0.8603 x30 01915 x22
0.6605 x2 0.0858 x30
0.5341 x32 -0.0344 x25
05152 X1 -0.0662 x20
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Tablo 4: x10 faktor ve diger degiskenler sayisal Tablo 5: Tim degigkenler faktorel
Onem Degigken Onem Degigken
0.3625 X7 -04451 x2
0.0499 x8 -0.7075 X7
-0.0976 x3 -07217 x24
-02177 x18 -0.7938 x27
-0.5791 x27 -0.8955 x18
-0.7303 x22 -1.0860 x4
-0.8490 x4 -19978 x3
-0.8831 x24 -2.0779 X1

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Arastirma sonuclar, literatUrdeki diger calismalar da desteklemektedir.
Ornegin, yapilan bir arastirmada, KOBI'lerin KVKK uyum sireclerinde en biyik
zorluklari, maliyet, teknik bilgi eksikligi ve zaman kisitlamasi olarak belirlenmistir.
Bu aragtirmada da otomasyon ¢ozimlerinin KOBI'lerin uyum maliyetlerini
dustrmede ve sureclerihizlandirmada 6nemli bir rol oynayabilecegivurgulanmistir
(Dulger, 2021; Dulger, 2018; ENISA, 2016).

Arastirma bulgulan, ayni zamanda KVKK uyum sureclerinde insan
faktdrintnonemlibirroloynadiginigdstermektedir. Calisanlarinegditimi, farkindaligi
ve motivasyonu, uyum sureglerinin basarisi agisindan kritik éneme sahiptir
(Chatsuwan vd,, 2023). Bu baglamda kurumlarin yalnizca teknolojik otomasyon
¢ozUmlerine yatinm yapmalari yeterli olmayip, ayni zamanda galisanlarin veri
koruma suregclerine iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri de gerekmektedir.
Ozellikle dijital otomasyon araclaninin yayginlasmasiyla birlikte calisanlarin
teknoloji okuryazarligl ve dijital becerilerinin artinlmasi 6nem kazanmaktadir.
Teknoloji okuryazarligi; calisanlarin veri koruma sureglerinde kullanilan dijital
aracglan anlayabilme, dogru sekilde kullanabilme ve veri guvenlidi risklerini
degerlendirebilme yetkinligini ifade etmektedir. Bu yetkinliklerin gelistirilmesi,
kurumlarda surdirdlebilir bir veri koruma KkiltirinUn olusturulmasina katki
saglamaktadir. Bu cercevede veri koruma yonetimi yalnizca teknolojik czumlerle
degil, ayni zamanda insan kaynaginin dijital yetkinliklerinin gelistiriimesi ve
kurum iginde veri koruma farkindaliginin artinimasi ile desteklenmelidir (ENISA,
2016; Mobofis, 2025; Dulger, 2021). Ayrica bu surecler KVKK kapsaminda veri
sorumlularinin veri givenligini saglamak igin gerekli teknik ve idari tedbirleri alma
yukumlulagu ile de iligkilidir.
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4. TARTISMA

Arastirmaninbulgularindan hareketle; KVKK uyumsureclerinde karsilasilan
zorluklarin Ustesinden gelmek ve otomasyon ¢dzdmlerinin potansiyelini en Ust
duzeye cikarmak igin asagidaki stratejik politika onerileri sunulmaktadir:

Veri envanteri yénetimini otomatiklestirme: Veri envanteri olusturma
ve guncelleme sureglerini otomatiklestirerek, zaman ve maliyet tasarrufu
saglamak onemlidir. Bunun icin mevcut is sureclerinin gdzden gecirilmesi ve var
olan sisteme ek modullerin entegrasyonu ile bUtincul yaklasim gelistiriimesi
Onerilmektedir.

KVKK bagvuru igleme sireglerini optimize etme: ilgili kisi bagvurularini
toplama, dogrulama, degerlendirme ve yanitlama sureclerini otomatiklestirerek,
yasal strelere uyum saglamaya donik tedbirlerin alinmasi gereklidir. Operasyonel
sureglerin etkinligi ve verimliligini saglamak icin basvuru isleme sirecinin bastan
sona ele alinmasi, kontrol noktalarinin olusturulmasi saglanmalidir. KVKK bagvuru
isleme surecleri, ilgili Kigilerin (veri sahiplerinin) Kigisel veri ile ilgili haklarini
kullanmalarina iligkin taleplerinin sistematik olarak ele alinmasina iliskin olup, bu
sureclerin farkli asamalari icin 6n plana cikan hususlar su sekildedir:

1.Basvuru toplama: Veri sahiplerinin erisim, duzeltme, silme, islemeyi
kisitlama veya itiraz taleplerinin alinmasi. Bagvurularin farkli kanallardan (e-posta,
web portal, fiziksel bagvuru vb.) toplanmasi gerekebilir.

2. Bagvurularin dogrulanmasi: Bagvuran kisinin kimliginin teyit ediimesi,
yetkisiz erisim veya yanlis taleplerin dnlenmesi kritik nem tagimaktadir.

3. Basvurularin degerlendiriimesi: Talebin KVKK kapsaminda uygunlugu ve
isleme prosedurleri agisindan incelenmesi gereklidir. Bu asamada hangi verilerin
etkilendigi ve hangi birimlerin islem yapacag belirlenir.

4. Basvurularin yanitlanmasi: Talebin kabul ediimesi veya reddedilmesi
durumunda veri sahibine resmi yanit verilmesi gereklidir. Yanit strecinde yasal
surelerin (6r. KVKK Madde 13) dikkate alinmasi 6nemli olmaktadir.

5. Kayit ve raporlama: islem sureglerinin ve sonuglarinin merkezi olarak
kaydedilmesi, yonetim raporlarina ve denetim sUreglerine entegre edilmesi
gerekKlidir.

Bu sureclerin otomasyon araclari ile optimize edilmesi, basvurularin daha
hizl, dogru ve yasal sirelere uygun sekilde islenmesini saglayabilir. Ornegin,
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basvurutoplamave kimlik dogrulama adimlari otomatiklestirilebilir, yanrt sablonlar
ve raporlama sistemleri ile strecler standartlastinlabilir. Operasyonel etkinligin
saglanmasi icin stre¢ boyunca kontrol noktalarinin ve izleme mekanizmalarinin
olusturulmasi kritik 6Gneme sahiptir.

Veri guvenligi ihlallerini tespit etme ve raporlama sureglerini
otomatiklestirme: Veri guvenligi ihlallerini otomatik olarak tespit eden ve
raporlayan sistemler kurarak, riskleri erken teshis etmek ve azaltmak icin
gerekli koordinasyonun saglanmasi oneriimektedir. Bu uygulama kurumlarin
kisisel veri isleme faaliyetlerinde ortaya cikabilecek riskleri erken asamada
tespit edebilmesi agisindan dnemli bir mekanizma olarak degerlendiriimektedir.
Bu kapsamda veri ihlallerini otomatik olarak izleyen ve raporlayan sistemlerin
kurulmasi; veri erisim hareketlerinin izlenmesi, anormal veri akiglarinin tespit
edilmesi ve ihlal durumlarinda hizl mddahale mekanizmalarinin devreye alinmasi
acgisindan dnemli katkilar saglayabilmektedir. Bununla birlikte bu tUr sistemlerin
kendileri de dijital altyapilara dayandigindan, veri givenligini saglamaya yonelik
teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasi kritik 6nem tasimaktadir. Bu gergevede
ic kontrol standartlari ile uyumlu olarak alinabilecek baslica dnlemler su sekilde
ifade edilebilir (KVKK, Madde 12):

1. Erisim kontrol mekanizmalari: Yetkisiz veri erigsimini 6nlemek amaciyla
rol tabanli erisim kontrollerinin uygulanmasi 6nemlidir.

2. Sifreleme ve veri maskeleme teknikleri: Hassas verilerin depolama ve
iletim asamalarinda korunmasini saglamak amaciyla kriptografik yontemlerin
kullaniimasi koruyucu 6zellik tagimaktadir.

3. Guvenlik izleme ve log yonetimi: Sistem Uzerinden gerceklesen
islemlerin kayt altina alinmasi ve olasi ihlallerin erken tespit edilmesi icin izleme
mekanizmalarinin olusturulmasi gereklidir.

4. Olay mudahale ve ihlal bildirim prosedurleri: Veri ihlali durumunda hizli
mudahale edilmesini saglayan kurumsal sureclerin olusturulmasi ve buna yonelik
is sUreglerinin olusturulmasi gereklidir.

5. Duzenli guvenlik testleri ve risk analizleri: Sistemlerin gdvenliginin
surekli olarak degerlendirilmesi ve olasi zafiyetlerin tespit edilmesi gereklidir.

Bu tUr onlemler, veri sorumlulaninin veri guvenligini saglamak igin
gerekKli teknik ve idari tedbirleri alma yukimlulugund diuzenleyen KVKK'nin 12.
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maddesi ile dogrudan iligkilidir. Artan dijitallesme ve otomasyon uygulamalari
dikkate alindidinda, mevcut mevzuatin teknolojik gelismeler dogrultusunda
guncellenmesi ve veri guvenligi ihlallerinin yoénetimine iliskin daha ayrintili
teknik standartlarin gelistirilmesi de veri koruma ekosisteminin guglendirilmesi
agisindan 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin egitimi: Calisanlarin KVKK ve veri koruma konularinda bilgi
ve farkindaligini artirarak, uyum sureclerine katkilarini saglamalari kritik 6nem
tasimaktadir.

Veri koruma kiiltirini olusturma: Veri koruma bilincini kurumun tUmane
yayarak, calisanlarin veri koruma sorumluluklarini benimsemelerini saglamak
onemlidir.

Ust yénetimin destegi: Ust yonetimin KVKK uyum sireclerine destek
vermesini saglayarak, kaynak tahsisini kolaylastirmak ve uyum sureclerine
oncelik verilmesini saglamak gereklidi. Bu hususta Ust yonetimin sureci
sahiplenmesi igin kurumsal yonetim ilkeleri gergevesinde ilgili kurul veya
komitelere gorev verilmesi Onerilmektedir.

Sdurekli iyilestirme yaklagimi: KVKK uyum sureglerinin duzenli olarak
gozden gegirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi saglanmalidir. Bu konu
kurum Kultdrinun ayrnimaz bir pargasi olarak ele alinmalidir.

Hukuki destek: KVKK ve veri koruma konularinda uzman hukukgulardan
destek alarak, yasal gerekliliklere uyum saglamak dnemlidir. Yasal risklerin erken
teshis edilmesi ve kurumsal karar alma sureclerinin tasarlanmasinda mevzuata
uyumu givence altina alacak uygulamalarnin yapilmasi agisindan hukuki
danismanlik ve destek alinmasi dnerilmektedir. KVKK ve veri koruma konularinda
uzman hukukgulardan destek almak, kurumlann yasal gerekliliklere uyum
saglamasi ve hukuki riskleri minimize etmesi acisindan kritik 6neme sahiptir.
Yasal risklerin erken teshisi ve kurumsal karar alma sureglerinin mevzuata
uygun sekilde tasarlanmasi, kurumlarin KVKK uyum sureclerini etkin bicimde
yonetmesine katki saglar. Bu baglamda hukuki danismanlik ve uzman desteg;,
yalnizca uyum sureclerinin dogru yuritulmesi agisindan degil, ayni zamanda
otomasyon ve dijital araclarin uygulanmasinda yasal gergeveyi givence altina
almak acisindan da nemlidir.
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Calismanin ana konusu olan KVKK uyum sUreglerinde otomasyon
araclarindan yararlanilmasi acisindan, farkli dijital araglarin secimi ve kullanimi
yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, ayni zamanda hukuki
uyum risklerinin azaltimasina da katki saglayabilir. Ornegin, otomatik veri isleme
kayrtlari, bagvuru yanit surelerinin izlenmesi ve veri ihlali raporlamalari gibi
surecler hem operasyonel hem de hukuki gereklilikler agisindan énem tasir. Buna
ek olarak, ginimuzde dijitallesme hizi ve yeni teknolgjilerin veriisleme sireclerine
entegrasyonu goz onune alindiginda, mevcut KVKKnin dijital teknolojilere
uyumlu sekilde gincellenmesi, veri koruma ve veri ydnetimi streglerinde ortaya
cikabilecek sorunlarin dnlenmesi icin temel bir gerekKliliktir. Calismada bu husus
dogrudan ele alinmamis olup, gelecekteki arastirmalarda KVKK'nin dijitallesmeye
uygun hale getirilmesi ve otomasyon suregleri ile entegrasyonunun incelenmesi
Onerilmektedir.

Burada politika onerisi olarak sunulan her bir konu basliginda belirtilen
iyilesme alanlarina yonelik gelecekte yeni arastirmalar yapilmasi ve farkli
sektorler igin teknoloji tabanli cdzimler Uretiimesi hem sektor calisanlarina hem
de veri guvenligini saglamaya donuk denetleyici ve duzenleyici kurumlara yon
vererek dnemli bilgilerin ortaya konmasi yoluyla katki saglayabilir.

SONUC

Tarkiye'deki  kurumlann  KVKK uyum  sureclerinde  karsilastiklar
operasyonel zorluklari ve otomasyon ¢ézumlerinin potansiyelini ortaya koymay!
amaglayan bu arastirmanin sonuclar, kurumlann veri envanteri yonetimi, ilgili
kisi basvurularinin iglenmesi ve yasal streglere uyum gibi alanlarda otomasyon
araclarina yatinm yaparak uyum sureclerini iyilestirebileceklerini gostermektedir.
Ancak, otomasyonun tek basina yeterli olmadig), insan faktérinin ve veri
koruma kudltirinun de énemli oldugu unutulmamalidir. Kurumlarin, galisanlarinin
egitimine, farkindaligina ve mativasyonuna yatinm yaparak, uyum suireglerini
daha basarili bir sekilde yonetmeleri mimkandur.

Burada 6nemli olan, otomasyon uygulamalarinin KVKK uyumunu yalnizca
bir yasal zorunluluk olarak gormek yerine, kurumsal sureglerde verimlilik,
surdurulebilirlik ve stratejik deger saglayan bir arag olarak konumlandirimasidir.
Otomasyonun etkin kullaniimasiyla birlikte guc kazanilabilecek alanlan Gg ana
baslik altinda ele almak mumkUndir: Birincisi, kurumsal agidan operasyonel
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verimliligin artinlmasi ve ayni zamanda maliyet tasarrufunun olmasidir. Manuel
olarak yurutilen KVKK surecleri hem zaman alici hem de yiksek hata payl
iceren operasyonlara donusebilir. Oysa uygun bir otomasyon kullanimi ile bu
durumu kokten degistirme imkani olabilir. Azalan manuel is gucu ihtiyaci, daha
hizli tamamlanan sUrecler ve olasi cezalardan kaginma sayesinde otomasyon,
orta ve uzun vadede dnemli bir etkinlik elde edebilir.

Ikincisi, otomasyon kullanimi ile kurumsal risk yénetimi faaliyetlerinde ve
yasal uyum glvencesi agisindan avantaj saglanabilir. Manuel yapilan islerdeki
hata payinin ortadan kalkmasi yaninda, anlik tespit ve veri gavenligi icin hizli
mudahale firsatlarini artirabilir. Burada en dnemli katkisi, otomasyon kullanimi
ile hem zarari en aza indirme imkani, hem de Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na
yapilmasi gereken 72 saatlik bildiim yukimIGlugunt yerine getirmede
kolaylastirici etkisi olabilir.

Uclinctst ise, KVKK uyum faaliyetlerinin dogas geredi sadece bir
olay veya vaka icin degil, strekli devam eden bir sureg olarak tasarlanmasi
gerekKliligidir. Otomasyon, bu uygulama surecinin strdurlebilifligini saglar. Ayni
zamanda her tirld raporlama ihtiyaglarinin karsilanmasi yoluyla kim, ne zaman,
hangi veriye eristi; hangi basvuruya ne zaman cevap verildi gibi sorulara verilen
yanrtlarla olusturulan bu kayrtlar, olasi bir denetimde veya hukuki siregte kurum
icin stratejik 6nemi olan bir kanit niteligi tasir ve seffafligi saglar.

Bu ¢alismada kullanilan anketi cevaplayan érneklem, ¢alismanin bir kisrti
olarak dusundlmektedir. Bu agidan sdz konusu anket sorularinin daha genis bir
orneklem ile KVKK kapsaminda gorev alanlar yaninda strecin tum paydaslarini
kapsayacak bicimde genisletilerek arastirmanin yenilenmesi ve elde edilen yeni
bulgular cercevesinde ihtiyaclarin belirlenerek politika onerileri gelistiriimesi,
literatUre katki saglayacak bir alan olarak degerlendirilmektedir.
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Ek 1: Modelde Kullanilan Degisken Listesi

Degigken | Degigken ile ilgili Anket Sorusu Degisken Adi
x1 Kurumunuzun galisan sayisini ifade ediniz. Calisan sayisi
x2 Kurumunuzun tipini belirtiniz. Kurum tipi
x3 ic denetim birimi kag kisiden olusmaktadir? ic denetci sayisi
x4 Biriminiz daha énce KVKK'yr igeren bir denetim yapt mi? Yapilan KVKK Denetimi
x5 Kgumunu;da KVKK ile ilgili calismalar yapilirken hangi Gorev Yeri

gorevdeydiniz ?
x6 Kurumda KVKK'nin yénetiminden kim sorumludur? KVKK Sorumlu Yonetim
x7 Kurum olarak Kisisel Veri Envanterinizi nasil tutuyorsunuz ? | KVKK Envanter Yonetimi
X8 Kurum olarak Kigisel Veri Envanterinizi ¢zel bir yaziim ile KVKK Yazilimi Var/Yok
tutuyorsaniz...
Kisisel Veri Envanteri Yonetiminde Karsilasilan Veri :
& Siniflandirma Zorluklar en Buyuk Zorluklardandir NS M
. Kisisel Veri Envanteri Yonetiminde sureglerin ve envaterin | KVKK Sureg ve Envanter
x10 I . - B
guncellenmesi en Buyuk Zorluklardandir Yonetimi
Kisisel Veri Envanteri Yonetiminde farkll sistemler .
= - Sistem ve Kaynak
x11 ve kaynaklar arasinda uyumu saglamak en Buyuk
Uyumu
Zorluklardandir
Kisisel Veri Envanteri Yonetiminde otomasyon ve s
x12 entegrasyon eksikligi en Buyuk Zorluklardandir Otomasyon Eksikligi
Kisisel Veri Envanteri Sureglerinizi Otomatiklestirmek igin
x13 ara¢ kullaniyorsaniz kullandiginiz  Araglardan Memnun [ Otomasyon Memnuniyeti
Musunuz?
4 KVKK Uyum Surecinde Envanter Yonetiminin RolGnd Nasil Envanter Yonetiminin
Dederlendiriyorsunuz? Rold
15 Kisisel Veri Envanteri an'evt'lml Icin Kullandigimiz C6zUmun Raporlama Eksikigi
kapsamli raporlama eksikligi vardir
16 Kisisel Veri Envanvtler! Yonetimi Igin Kullandigimiz ¢ézuman KVKK Cozim Kolagli
kullamimi kolay degildir
<17 Kisisel Veri Envanteri Yonetimi igin Kullandigimiz ¢6zimun KVKK Entegrasyon
entegrasyon sorunlari vardir Sorunu
18 K!§|sel Veri Envanteri Yoqetlml !gq Kullapdlglmlz ¢Ozamun Program Bakim Maligeti
guncelleme ve bakim maliyetleri yaksektir
19 Su Anda Kullandigimiz Sistemlerde Kisisel Veri Envanteri Otomatik Guncelleme
Guncellemelerini otomatik olarak surekli yapiyoruz Var/Yok
Su Anda Kullandiginiz Sistemlerde Kisisel Veri Envanteri [ Manuel Guncelleme Var/
x20 N . P
Guncellemelerini manuel olarak dizenli araliklarla yapiyoruz Yok
Su Anda Kullandigimiz Sistemlerde Kisisel Veri Envanteri | Gerektiginde Gincelleme
x21 - L . o
Guncellemelerini yalnizca gerekli oldugunda yapiyoruz Var/Yok
%02 Su anda kisisel veri topladigimiz her sUregte, strece 6zel bir Aydinlatma Metni Var/
aydinlatma metni kullaniyoruz. Yok
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Kisisel Veri Envanteri Yonetimi igin Strekli gincelleme ve Surekli Guncelleme
x23 o s
raporlama 6zelligi Olmazsa Olmazdir Raporu Var/Yok
Kisisel Veri Envanteri Yonetimi igin Kullanici dostu arayiz Kullanici Dostu Arayuz
x24 L
ozelligi Olmazsa Olmazdir Var/Yok
KVKK Uyum Sturecinde Kisisel Veri Envanteri Yonetiminin
x25 Sirketiniz/kurumunuz Uzerindeki Etkisini Nasil KVKK Yonetime Etkisi
Dederlendiriyorsunuz?
Kurumunuzda/Sirketinizde  kullanilmiyorsa  Kisisel  Veri
x26 Envanteri yonetimini basitlestiren ve otomatiklestiren bir | C6zim Kullanma Olasilig
¢6zUmU benimseme olasiliginiz nedir?
27 Veri Sahibi Erigim Taleplerinin tamamini (ilgili Kisi Bagvurusu) | Veri Erisim Talebi Manuel
su anda manuel olarak yénetiyoruz Yonetim
08 Veri Sahibi Erigim Taleplerinin tamamini (ilgili Kisi Bagvurusu) Veri Erigim Talebi
su anda otomatik araglar kullanarak olarak yénetiyoruz Otomatik Yonetim
Veri Sahibi Er|§|m 'I'_e_lleplenmn tamamini [||9|I| Kisi Bagvurusu) Ver Erigim Talebi 3. Taraf
x29 su anda UgUncU parti hizmet saglayict kullanarak P
L destekli Yonetim
yonetiyoruz
<30 Veri Sahlb_l Erisim Talepleri kurumunuza hangi siklikla Veri Erigim Talebi SIkig
gelmektedir
X317 Qrganlzasgonunuzda tek bir llgili Kisi Bagvurusu islemek Bagvuru Isleme Streci
icin ortalama ne kadar zaman harciyorsunuz?
Organizasyonunuzda tek bir lgili Kisi Bagvurusu islemek Basvury Islemeue
x32 icin ortalama kag adam gin harcaniyor? (Teknik, Hukuk, ¥ gemey
S Harcanan Birim Sure
Uyum, Departman yetkilileri vb))
ilgili Kisi Bagvurusu isleme suresini bir otomasyon arac Basvuru islemenin
x33 ile dakikalara indirmek operasyonel verimliliginizi olumlu [ Otomasyona Donmesi ile
anlamda 6nemli 8lgude etkiler mi? Verimlilik Artisi
34 ilgili Kisi Basvurusu isleme sirecinde veri toplama ve Veri toplama ve
dogrulama asamasinda ¢ok zorlanmaktayiz dogrulama zorlugu
<35 ilgili Kisi Bagvurusu isleme stirecinde Yasal degerlendirme Yasal degerlendirme ve
ve uyum kontroller agsamasinda gok zorlanmaktayiz uyum kontrolleri zorlugu
36 ilgili Kisi Bagvurusu isleme sirecinde Yasal stre iginde yanit | Yasal strede yanit verme
verme konusunda Gok zorlanmaktayiz zorlugu
«37 ilgili Kisi Bagvurusu isleme strecinde teknik kaynaklarin | Teknik kaynak yénetimi
yonetimi konusunda ¢ok zorlanmaktayiz zorlugu
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ANALYSIS OF PERCEPTIONS OF AUTOMATION COMPLIANCE WITHIN
THE FRAMEWORK OF KVKK REGULATIONS IN TURKIYE

Sezer KAHYAOGLU
Yenal ARSLAN
Mustafa 0ZCAKIR

EXTENDED ABSTRACT

In today's rapidly digitalizing world, protecting personal data is essential
for safeguarding property and privacy. Legal frameworks, such as the Personal
Data Protection Law (KVKK) in Turkiye and the European Union’s General Data
Protection Regulation (GDPR), have established various obligations aimed at
ensuring data security. However, the increasing volume and complexity of data
create practical challenges in protecting personal data and managing related
activities. These challenges arise from the need to establish and reorganize a
new organizational structure that integrates compliance processes related
to the Personal Data Protection Law. In this context, automation tools are
crucial for the effective functioning of systems set up for data protection and
regulatory compliance. This study investigates the use of automation tools to
comply with KVKK regulations in Turkiye. Survey questions were designed to
assess the adoption and willingness of personnel involved in the compliance
process to use these tools and techniques, and the current situation in this
area was analyzed. The study employed Likert-scale questions in addition
to collecting demographic information about the participants. The empirical
results were obtained using the R program’s random forest algorithm, and policy
recommendations were presented based on the findings. As a pioneering analysis
of the KVKK compliance process, this study aims to enrich the literature and
serve as a valuable resource for regulatory institutions, stakeholders involved in
the process, and researchers.

Based on the key findings of this study, the following strategic
recommendations are proposed to address the challenges encountered in KVKK
compliance processes and to maximize the benefits of automation solutions:

1. Automating Data Inventory Management: It is essential to automate
the creation and updating of data inventories to save time and
reduce costs. Recommended actions include reviewing existing
business processes and developing a holistic approach by integrating
additional modules into the current system.
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2. Optimizing KVKK Application Processing: To comply with legal
deadlines, it is important to automate the processes of collecting,
verifying, evaluating, and responding to data subject applications.
The application processing should be managed comprehensively,
with checkpoints established throughout the workflow to ensure
effectiveness and efficiency.

3. Automating Data Security Breach Detection and Reporting:
Establishing systems that automatically detect and report data
security breaches s crucial for early risk identification and mitigation.
This proactive approach helps coordinate the necessary responses
to such incidents.

4. Employee Training: Increasing employee knowledge and awareness
of KVKK and data protection issues is vital for fostering their
engagement in compliance efforts.

5. Creating a Data Protection Culture: It is essential to cultivate a
culture of data protection within the organization, encouraging
employees to take ownership of their data protection responsibilities
and promoting awareness.

6. Support from Senior Management: Gaining support from senior
management is critical for resource allocation and prioritizing
compliance processes. It is advised to assign relevant boards or
committees duties aligned with corporate governance principles to
ensure management's commitment to these processes.

7. Continuous Improvement Approach: Regularly reviewing KVKK
compliance processes to identify improvement opportunities
is necessary. This should be regarded as an integral part of the
corporate culture.

8. Legal Support: To meet legal requirements, it is important to seek
guidance from legal experts specializing in KVKK and data protection.
Obtaining legal consultancy can help identify risks early and ensure
compliance within corporate decision-making processes.

Future research on the recommended areas for improvement, as well
as the development of technology-based solutions for various sectors, could
provide valuable insights and guidance for industry employees and supervisory
and regulatory bodies responsible for ensuring data security.
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Devlet faaliyetlerinin vatandaslarca izlenmesi ve dederlendirmesini kolaylastiran
aclk bilgi, yolsuzluklarin 6nlenmesi ve demokrasinin gelisimi igin dnemlidir. Bu ¢caligmada
aclk devlet portallar ile yolsuzluklar ve demokrasi arasinda dogrudan veya dolayli
bir iliski olup olmadidi, bu iliskinin gicid ve yonu istatistiksel olarak belirlenmeye
galisilmistir. Bu amagla, Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan agik veri olgunluk endeksi
(ODM), Transparency International tarafindan yayimlanan yolsuzluk algilama endeksi
(CPI) ve Freedom House tarafindan yayimlanan demokrasi endeksi (FIW) kullaniimistir.
Calismada, ilk olarak bu U¢ endeks arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.
Daha sonra, degiskenler analizi ve kimeleme analizi gerceklestirilerek Glkeler dusuk,
orta, yUksek performansli olarak kumelere ayrimistir. Son asamada, oyun teorisi
gercevesinde ilave bir analiz yapilmis ve yuksek-isbirlikgi strateji, orta-karma strateji
ve dusuk-isbirlikgi olmayan strateji sahibi seklinde Ulkeler siniflandinlmistir. Bulgular,
yolsuzluklarin  dnlenmesi ve demokrasilerin  guglendiriimesi ile ilgili politikalarin
belirlenmesinde katki saglayabilir. Bu galisma acik veri politikalarinin kurumsal kalite
Uzerindeki etkisini yalnizca istatistiksel iligki diuzeyinde dedil, bilgi asimetrisi ve
hesap verebilirlik mekanizmalarina dayanan kuramsal bir nedensellik cergevesi iginde
degerlendirmektedir.
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ABSTRACT

Open information facilitates citizen monitoring and evaluation of government
activities, which is important for preventing corruption and promoting democracy. This
study aimed to determine whether there is a direct or indirect relationship between
open government portals and corruption and democracy, and to analyze statistically
the strength and direction of this relationship. For this purpose, the open data maturity
index (ODM) published by the European Union, the corruption perception index (CPI)
published by Transparency International and the democracy index (Freedom in the
World: FIW) published by Freedom House were used. In the study, first, a positive
relationship was determined between these three indices. Subsequently, countries
were grouped into low, medium, and high-performing clusters through variable analysis
and cluster analysis. In the final stage, an additional analysis was conducted within the
framework of game theory and countries were classified as having a high-cooperative
strategy, a medium-mixed strategy and a low-non-cooperative strategy. The findings
may contribute to the formulation of policies related to the prevention of corruption
and the strengthening of democracies. This study examines the impact of open data
policies on institutional quality not merely at the level of statistical association, but also
within the framework of theoretical causality grounded in mechanisms of information
asymmetry reduction and enhanced accountability.

Anahtar Kelimeler: Acik devlet verisi, Yolsuzluk, Demokrasi, Kimeleme, Oyun
teorisi.

Keywords: Open government data, Corruption, Democracy, Clustering, Game
theory.

GIRiS

Son ylllarda yapilan galismalar, dunyanin bircok bdlgesinde temsili
kurumlara olan guvenin azalmakta oldugunu gostermektedir (Valgardsson
vd, 2025). Guvenin gelistirilmesi ve vatandaglarin sadece secimden secime
demokratik sUreclerin aktort olmaktan cikarilmasi amaciyla uygulamalar
ve araglar gelistirilmeye calisiimaktadir. Bunlardan biri de devlet verisinin
vatandaslar ve diger taraflarla paylasiimasidir.

Kamu bilgisi, demokrasiler ve ekonomiler igin kritik bir dneme sahiptir
(McMillan, 2013). Zira acik devlet verisi yayimlamanin seffaflik, hesap verme,
demokratik kontrol, katiim, is birligi, kemu hizmet sunumu ile performansa
olumlu katki sagladigi bilinmektedir. Cogunlukla 2000'lerden itibaren bircok
Ulkede acik devlet kavrami altinda gerceklestirilen girisimler, temel insan
haklari ilkeleri ile de uyumludur. 1789 tarihli Fransiz insan ve Yurttag Haklari
Bildirgesinin 6 nci maddesinde, yurttaslarin bireysel ya da temsilcileri
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araciligiyla yasanin olusturulmasina katilabilecegini, 15 inci maddesinde,
toplumun kamu gorevlilerinden hesap sormaya hakki oldugu duzenlenmistir.
1948 tarihli Birlesmis Milletler insan Haklari Bildirgesinin 211 inci maddesinde ise
herkesin, dogrudan ya da temsilcileri araciligiyla Ulkesinin yonetimine katiima
hakki oldugu ifade edilmistir.

Gunumuzde kamu idarelerince kullanilan kaynaklar, neredeyse Ulkelerin
toplam gayri safi yurt igi hasilalarinin yarisi seviyesindedir (OECD, 2025). Bu
kaynak buyuk 6lgtde vatandaslardan toplanan vergilerden olusmakta ve kamu
yararini tesis edecek mal ve hizmet Uretiminde kullaniimaktadir. Dolayisiyla,
vatandaslarin kamu yonetimi faaligyetlerini izleme ve sureglere katiimasi daha
da 6nemli hale gelmektedir.

Ozellikle, saydamlik, hesap verme, katilim, is birligi alanlarindaki olumlu
gelismeler, yolsuzluklarin da sinirlanmasi ve yonetisime dayall demokratik
sistemlerin gelismesi bakimindan énemlidir. Ancak kamu yararina kullaniimasi
gereken kaynaklar bazen bu amag¢ disinda UgUncU taraflar menfaatine
de kullanilabilmekte, bu da yolsuzluklar ortaya cikarmaktadir (IMF, 2019).
Yolsuzluk, toplumsal istikrar ve guven, demokratik kurum ve degerler, etik,
adalet, hukukun Ustunlugu ve surdurtlebilir kalkinmaya zarar veren (UN,
2004) bir ‘kanser” olarak tanimlanmaktadir (Dye ve Stapenhurst, 1998: 2).
Zira yolsuzluklarin israf ettigi ekonomik kaynaklarin boyutunun kiresel gayri
safi yurtici hasilanin %5S'ine denk geldigi ve aglik basta olmak Uzere dinyada
kaynak eksikliginden dogan cok farkli sorunu kolaylikla ¢cozecek potansiyelde
oldugu bilinmektedir.

Saydamligi tesis etmek Uzere birgok uluslararasi kurulus da prensipler
gelistirmistir (OECD, 2017). Bu prensiplere hizmet eden araglardan biri de agik
veri paylasimidir. Acik kamu verisi ile daha saydam, katilimci ve hesap verir bir
sistem olusturulmasi, kamusal mal ve hizmet Uretim suUreclerinin halkin gozu
onunde gerceklesmesini saglayarak yolsuzluklari sinirlayabilir. Yolsuzluklar ve
demokrasi arasindaki iligki, acik verinin yolsuzluk ve demokrasi Gzerinde dolayl
da olsa etkili oldugunun gostergesidir.

OECD (2005: 29) acik devleti, eylemlerin seffafligi, hizmet ve faaliyet
bilgilerinin erisilebilir olmasi, yeni fikir, talepler ve ihtiyaglara cevap verebilir
olma seklinde tanimlarken, acik devletin demokratik yonetisim, istikrar ve
kalkinma icin gin gectikte 6nemini artirmakta oldugunu degerlendirmektedir.
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Acik devlet veri uygulamalari kamu faaliyetlerine iligkin bilgiye erisimi artirarak
yonetim sureclerinde seffafligi; seffaflik da kamu otoritelerinin eylemlerinin
izlenebilirligini artirarak hesap verebilirlik mekanizmalarini etkinlestirmektedir.
Hesap verebilirligin guclenmesi ise kamu kaynaklarinin kottye kullanimini
sinirlayarak yolsuzluk dizeyinin azalmasina katki saglamaktadir.

Acik devlet verisi, yolsuzluk ve demokrasi arasindaki iliskiyi gok boyutlu
metodolojik cercevede inceleyen sinirli sayidaki arastirmalardan biri olan bu
calisma, acik devlet araci olarak portallar konusundaki ODM ile yolsuzluk
konusundaki CPI ve demokrasi konusundaki FIW endekslerinde yer alan Ulke
puanlari cercevesinde, agik veri (portall), yolsuzluklar ve demokrasi arasindaki
dogrudan veya dolayl iliskiyi arastirarak literattre katki saglama ¢abasindadir.
Mevcut ¢alismalar gogunlukla degiskenler arasi dogrusal iliskilere odaklanirken,
bu arastirma degisken indirgeme, kiUmeleme ve regresyon analizlerini
butunlesik bir yapi iginde kullanarak Glkeler arasi kurumsal farkliliklar analize
dahil etmektedir. Bu yonuyle calisma, acik veri politikalarinin kurumsal kalite
Uzerindeki etkisini hem yapisal hem nedensel dizeyde ele alarak literatire
yontemsel katki sunmaktadir.

1. LITERATUR iNCELEMESI
1.1. Agik Devlet ve Acik Veri Portali

1990'larin sonlarinda is dunyasinda elektronik tabanl is fikirlerinin
ortaya ¢lkmasindan kisa bir stre sonra, bir hizmet sunum araci olarak e-devlet
uygulamalari ortaya ¢ikmaya ve yayginlasmaya baslamistir. Teknoloji ve
bilgi Uretimindeki gelismeler, cok cesitli kamusal hizmet sunum alaninda
yeni araglarin kullanimini artirmis (Bozdanoglu, 2023), kamu yoénetiminde
yonetisim, seffaflik, hesap verebilirlik ve katiimi gelistirmistir. E-devlet
kavrami etrafindaki anlayis ve uygulamalarin artig;, 2000'lerin basinda devlet
ve vatandaslar arasindaki etkilesimin gelismesi, devlet uygulamalarinda agik
devlet kapsaminda yeni bir anlayisin gelismesini tegvik etmistir (Veljkovi¢ vd.,
2014). Dogrudan katilim ve iletisim ile karakterize edilen e-demokrasi araclari,
acik devlet kapsamindaki uygulamalarin yayginlagsmasini desteklemistir.

Devlet yonetiminde seffafligi saglamak icin kamu otoritelerinin proaktif
bir sekilde bilgi sunmasi, kamuya duyulan giveni artirdigi gibi kamuda hesap
verebilirligi de guclendirmektedir. Ozgirce bilgiye erismek, kamu yonetiminde
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saydamlik, hesap verme, karar alma, given, demokratik yonetisim gibi konularda
kritik oneme sahiptir (Hazzell vd., 2010; Attard vd., 2015). Bu baglamda agik
devlet, kamu bilgisine ve karar alma alanlarina erisme, sUrecleri izleme ve
etkileme (Meijer vd., 2012: 13), kamu yonetiminin saydamligi kapsaminda kamu
bilgisinin gevrimici olarak erisilebilir olmasi ve paydaslarin yeni platform tabanli
araglar ile kamu yonetimiyle etkilesime girmesinin tesvik edildigi bir anlayisi
temsil etmektedir (Schmidthuber vd., 2021: 91).

Acik devlet ayni zamanda, halkin kamu yonetimi alanindaki belge ve
islemlere erisim hakkina sahip olabilmesidir (Lathrop ve Ruma, 2010). Buna
gore agik devlet, devlete ait bilgilerin internete aktariimasinin dtesinde, halkin
katilim ve etkilesimini de icermelidir (Lathrop ve Ruma, 2010; Meijer vd., 2012;
Ubaldi, 2013). Bu gergevede acik devlet is birligi modeli, seffaf ve ¢ok tarafli
katiimer eylemleri iceren, politik ve sosyal bir streg olarak degerlendiriimekte
(Wirtz ve Birkmeyer, 2015) ve vatandaslarin devlete ait bilgilere ve karar alma
sureclerine erismesi, izlemesi ve etkilemesi, acikligin dizeyini belirlemektedir
(Meijer vd., 2012). Daha genis bir baglamda ise vatandaslarin devlet verilerine
tek bir formatta ulasabilmesi (veri seffafligjl), sureclerin ve faaliyetlerin halka
acik olmasi (devlet seffafligl), vatandaglara faaliyetler konusunda agiklama
yaplimasi (hesap verebilirlik), vatandaglarin kararlarin pargasi olabilmesi (katilim),
devlet ve paydaslar arasinda ig birliginin saglanmasi (is birligi) gibi konular agik
devlet fikrinin temelini olusturmaktadir (Veljkovi¢ vd., 2014: 2).

Acik veri sunumu konusunda Ulkelerin girisimleri oldukga yeni sayilabilir.
Ornegin, Avrupa Komisyonu'nun, 1989'da baslattigi girisimler, 2003 yilinda
"Public Sector Information Directive” adiyla kabul edilmistir. ABD'de ise Ocak
2009'da “Transparency and Open Government” ve “Freedom of Information
Act” memorandumlari ile baslatilan c¢abalar, 2009'da “Open Government
Directive” belgesinin yayimlanmasi ile devam etmistir (White House, 2009,
b, c). Benzer bir girisim de 2013 yilinda ingiltere’'de hazirlanan ve G8 uUlkeleri
icin yayimlanan “G8 Open Data Charter” adl acgik veri konusundaki politika
belgesidir (Badiee vd., 2021: 140). Tum bu girigimler, cogunlukla 2003 yilindan
itibaren baslamig ve kisa strede hizla artmistir (Attard vd., 2015; Weerakkody
vd,, 2017).

Teknolojik gelismeler devlet kurumlarinin bilgi sunma yeteneklerini
gelistirerek seffafligin artmasina, dolayisiyla yolsuzluklarin énlenmesine dnemli
katki saglamistir (Weerakkody vd., 2017; Daglioglu Sanli, 2024; Damar et al,
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2024; Bozkus Kahyaoglu and Tecim, 2024; Yener vd. 2025). Bu baglamda,
gunumuzde agik veri ya da acik devlet gercevesindeki uygulamalar, genellikle,
devlete ait bilgilerin “data.gov’, "opendata” gibi isimler ile 6zdeslesen internet
sitelerinden paylagiimasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Machova ve Lnenicka,
2017: 36-39). Bu alanda ortakliklar da gelistiriimis olup, bunlardan biri 2011
yihnda kurulan The Open Government Partnership (OGP) ortakligidir. Bu
kurulusa buglne kadar 75 ulusal, 152 yerel idare Uyelik tesis etmistir. OGP,
uyeleri tarafindan belirlenen eylem planlarn ve tashhutlerin performansini
izlemekte ve yayimlamaktadir.?

Acik veri sunumunun, verinin toplanmasi ile son kullaniciya
ulastinimasina kadar birgok adimdan olustugu degerlendirilmektedir (Atard
vd,, 2015; Kjeergaard vd., 2020). Bir yagam dongusu olarak modellenen (Atard
vd., 2015: 5) bu surec kamu idarelerinin gunluk faaliyetlerine dayanan verilerin
olusturulmasiyla baslamakta, kullanicilarin veriler Uzerinde analizler, yenilikler
yaparak proaktif sekilde verileri yeniden kullanmasi veya verilerin dagrtilmasi
ile sonuclanmaktadir.

Portallarin vatandaslara bilgi saglama agisindan hala bazi yapisal ve
organizasyonel sorunlari oldugu paylasiimaktadir (Lourengo, 2015; Jetzek,
2016; Weerakkody vd., 2017; Kjeergaard vd., 2020). Bu nedenle uluslararasi
kuruluslar, bu tir portallarda bulunmasi gereken ozellikler cercevesinde,
olgunluk seviyesinin degerlendiriimesini saglayan ¢lgUtler gelistirmistir. Avrupa
acik verileri resmi portall ve Avrupa Komisyonu'nun bir girisimi olan “data.
europa.eu” tarafindan yayimlanan “Assessment Methodology, 2024 Open Data
Maturity Report” bunlardan biridir. Bu belgede, acik veri yayimlama konusunda
“politika, portal, kalite, etki” basliklar gergevesinde 14 gdsterge ve alt dlgUtler
bulunmaktadir (Page vd., 2024: 7-11). Bu dlgutler cercevesinde 2024 yilinda
yapilan analiz, Ulkeleri yeni baslayanlar, takipgiler, hizli takip edenler ve trend
belirleyiciler seklinde siniflandirmistir (Page vd., 2024: 141).

Devletlerin acik veri portallar ile sundugu veriler, vatandas, is dinyasi,
arastirmacilar, sivil toplum kuruluslari, gazeteciler gibi (Safarov vd., 2017) piyasa
ve piyasa digindaki aktorler ile ekonomilere fayda saglamaktadir (Weerakkody
vd., 2017; Jelenic, 2019). Ornegin, Avrupa Birligi'nin kamuya ait verileri yeniden
kullanima acarak ylda 40 milyar avro dolayinda fayda saglayabilecedi
6ngorulmustur (European Commission, 207171).

3-  https://www.opengovpartnership.org/data-dashboard/, Erigim: 15.10.2025
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1.2. Agik Veri ve Yolsuzluk

Vekalet iligkisine dayall olarak yonetilen kamu sektorinde olasi
sorunlardan biri, vekil konumunda olanlarin, kendilerine yetki verenlerin yararina
degil de kisisel ya da Uguncu taraflarin yararina hareket etmesidir. Bu durum
yolsuzluklarin kaynagini olusturmaktadir. Uluslararasi kuruluslar yolsuzluklar
genellikle kamu gorevinin, otoritesinin, giveninin ya da emanet edilen glicin
6zel gikar saglamak amaciyla kotuye kullaniimasi seklinde tanimlamaktadir (WB,
1997: 8; IMF, 2019: 39; TI, 2020: 7; INTOSAI, 2016: 8). Vekil konumunda olanlar,
kendilerine yetki devreden asil konumundakilere gore asimetrik bilgi avantajini
kullanabildiklerinden faaliyetlerini de gizleyebilir (Panda ve Leepsa, 2017). Bunu
engellemek icin vekil konumunda olanlarin izlenmesi dnerilmektedir. Bu izleme
islevi denetim gibi yollarla gergeklestirilebilir. Vekilleri izlemenin en uygun
yollarindan biri, dogrudan yetki devredenlerin izlemeyi gerceklestirmesidir. Bu
baglamda agik veri, dogrudan izleme araci olarak yolsuzluklarin sinirflanmasina
katki saglayabilecektir.

Sebep olduklari buyuk tahribat nedeniyle ortaya cikmadan engellenmesi
buyuk 6nem tagiyan yolsuzluklarin (Kogdemir ve Yilmaz, 2020) acik devlet
verisi uygulamalari ile caydiriimasi kritik dnemdedir. Bircok konu ile iligkisi olan
yolsuzluklarin sinirlanmasi igin yonetimsel ve yargisal reformlar ve kontrol
tedbirleri yaninda vatandas, sivil toplum, medya gibi aktorlerin gdzetimi de
onerilmektedir (Langseth vd., 1997; Dye ve Stapenhurst, 1998).

Klitgaard (1998) yolsuzlugu, tekel gicu ve takdir yetkisi toplamindan
hesap verebilirligin dustlmesi seklinde formile etmektedir. Yani hesap
verebilirlik arttikga yolsuzluk azalmaktadir. Hesap verme ise bilginin fazlaligi
ve bu bilgiler cercevesinde yapilan tartismalarin yeterliligi ile artmaktadir
(Brandsma ve Schillemans, 2013). Ote yandan, bilgiye erisim seffafligi
artirmakta ve bu da yolsuzluklarin sinirlanmasini saglamaktadir (Rajshree
ve Srivastava, 2012). Dolayisiyla hem vatandaslar ve sivil toplumun gucld
bir gozetim gerceklestirebilmesi hem de vatandas adina yetki kullananlarin
saydam ve hesap verir olmasi sunulan acik bilgi ile ilgilidir.

Teknoloji bilgi sunumunu saydam ve yaygin hale getirmekte (Daglioglu
Sanli, 2024), kamu ¢aliganlarinin davraniglarinin digtk maliyetle izlenmesine
yardimcr olmakta ve kamuoyu etkilesimini artirmak suretiyle yolsuzluklarin
sinirlanmasina katki saglamaktadir (Shim ve Eom, 2009). Bilgi ve iletigim
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teknolojilerindeki gelismelerin devami olarak gelisen e-devlet uygulamalarinin
da yonetisim ve reform cabalarini giclendirerek yolsuzlugu azaltmada olumlu
etkiye sahip oldugu istatistiksel olarak gosterilmistir (Shim ve Eom, 2008).
E-devlet uygulamalarinin devami niteliginde olan agik devlet verisi konusundaki
girisimlerin son zamanlarda popuUler olmasinin nedenlerinden biri de kimse
erismese bile bilgilerin kamuya acik olmasini saglayarak yolsuzluklar azaltacagi
konusundaki inanctir (Meijer vd., 2012). Yapilan arastirmalar da siyasi faaliyetler
ve harcamalar hakkinda bilgi yayinlayan girisimlerin yolsuzlugun azaltimasina
katki saglayacagi konusunda ortak bir kanaat (%75) oldugunu gostermistir
(dos Santos Brito vd., 2015: 94).

1.3. Acik Veri ve Demokrasi

Demokrasinin 6nindeki en dnemli engellerden biri olarak bilgi asimetrisi
gosterilmektedir. Bilgi asimetrisi, uzmanlarin ve c¢ikar gruplarinin halktan
daha fazla bilgiye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Teknolojik gelismeler
sayesinde ortaya cikan yeni iletisim olanaklari ise vatandaslarin bilgi edinme
alanlarini artirir ve asimetrik bilgiyi sinirlayabilir. Dahasi, demokratik sistemlerde
vatandaslarin bilgilendiriimesi, yetkililerin izlenmesini, dizenlemelere uygun
hareket edip etmediklerinin anlasilmasini ve halkin tercihlerini yerine getirip
getirmediklerinin kontrol edilmesini kolaylastirir (Ruijer vd., 2017).

Demokrasinin guglendirilmesi, guven artigi ve daha iyi kamu politikalar
igin devlet uygulamalarina yon veren aktorlerin bilgilendirme, danigma ve aktif
katiim araclari ile vatandaslarla etkilesimi artirmasi 6enm tasimaktadir. Bilginin
acik olmasi seffaflik, seffaflik ise demokratik yonetisim icin temel bir gereklilik
olup, acik devlet verisi girisimleri seffafligi gelistiren araglardan biri olarak kabul
edilmektedir. Yani agik devlet, daha fazla seffaflik, katilim ve is birligi yoluyla
demokrasiyi guglendirmenin bir yolu olarak dusunulebilir (Hansson, vd., 2015)
ve teknolojik araclar bu yondeki uygulamalari kolaylastirmaktadir.

Demokrasinin sagladigi 6zgurluk, bireylerin kendilerine iliskin kararlari
0zgur iradesi ile yonlendirebilmesini de igerir. GUnumUzde vatandaslarin kamu
politikalarinin olusturulmasi sureclerine katilmanin, katkida bulunmanin ve
bu politikalardan yararlanmanin farkl yollarini arama girisimleri, bilginin nasil
gelistirildigini, paylasildigini ve kullanildigini da sekillendirmektedir (Weerakkody
vd., 2017). Nitekim bilgiye erigme hakki, sadece sunulani gérme degil, bireylerin
bilgiyi arama, alma, aktarma ve kullanma becerisine sahip olabilmesi ile
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ilgilidir (OECD, 2022). Acik devlet, sagladigi agiklik ile gicin kotiye kullanilip
kullanilmadigini ortaya c¢ikarir ve boylece kotu yonetimleri sinirlar, halkin katiim
olanaklarini artirir ve tm bunlar da demokrasiyi glglendirir (OECD, 2005: 32).

Bilgi teknolojileri zamaninda geri bildirimi, dizenli diyalog firsatlarini,
anketleri, referandumlari ve kamu kurumlarinin  muzakerelerine erisimi
kolaylastirmakta; boylece aktif vatandashdi gelistirmekte ve ortak fikirlerin
ortaya cikmasini saglamaktadir (Kakabadse vd., 2003). Bu bakimdan, yeni
teknolojiler ile ortaya ¢ikan araglarin yonetisim olgunlugu ve surdirdlebilirlik
acisindan kurumsallasmasi da onemlidir (Akpinar ve Korkut, 2025).

Valgardsson ve arkadaslari (2025), 1958-2019 yillari arasinda 143
Ulkede yapilan 3.377 anketiincelemis ve dzellikle temsili kurumlara olan givenin
azalmakta oldugunu ortaya koymustur. Bu cercevede aciklik, vatandaslarin,
katiim icin anlaml firsatlar bulduklar konusundaki fikri destekleyerek kamu
guveniniartinir (Schmidthuber, 2021). Ancak acik veri platformlarinin demokratik
sUreglere daha fazla katki saglamasi icin bu streglerin karmasikliginin hesaba
katiimasl, bu baglamda izleme, mUzakere ve katiim gibi demokratik yollarin
farkllik ve karmasikligini dikkate alan tasarimlarin gelistiriimesi 6nerilmektedir.
Zira demokratik sureclere duyarl bir acik veri tasariminin, ham verinin anlamli
bilgiye dontismesini kolaylastiracadi degerlendirilmektedir (Ruijer vd., 2017).

1.4. Yolsuzluklar ve Demokrasi iligkisi

Demokrasilerde yetki devredenlerin, secimler disinda da sistemi
gbzetime tabi tutabilmesi gerekir. Aksi durumda yetki devralanlar genel kamu
yarari disinda hareket ederek yolsuzluklara sebep olabilir.

Yapilan arastirmalar, bircok sosyal, kilturel, ekonomik, siyasal nedenden
kaynaklanan yolsuzluklarin Glkelerin en ©nemli sorunlarindan biri oldugunu
ortaya koymustur (TI, 2016: 8). Yolsuzluklar Ulkelerin demokrasilerine
ve ekonomik kalkinmalarina zarar vermekte (Attard et al, 2015; OECD,
2024), esitsizlikleri artirmakta, temsile ve yonetenlere olan guveni olumsuz
etkilemektedir (Pelizzo ve Stapenhurst, 2014: 671, 62).

Yolsuzluklar ve demokrasi arasindaki iliskide belirleyici olanin demokrasi
bicimleri oldugu degerlendiriimekte ve Ulkeler tarafindan benimsenen
demokrasi bigiminin igselligi (Kolstad ve Wiig, 2016), demokrasi gelenegi ile
siyasi istikrarin yolsuzluklar bakimindan onemi Uzerinde durulmaktadir (Nur-
Tegin ve Czap, 2012). Shen ve Williamson (2005: 334), siyasi haklar, medeni
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haklar, basin 6zgurligy, etnik ayrimeilik, ekonomik 6zgurlik, devletin gicU gibi
degiskenler cercevesinde yaptigi analizde; siyasi haklar, medeni 6zgurlukler
ve basin 6zgurligu baglaminda 6lgulen demokrasi ile algilanan yolsuzluklar
arasinda iligki oldugunu ortaya koymustur.

Ozellikle demokratik olmayan Ulkelerde, yolsuzluklarin énemli ekonomik
zararlara neden oldugu (Drury vd., 20086); demokrasi alanindaki olumlu
gelismelerin yolsuzluklar Uzerinde 6nemli etkiye sahip oldugu, bunun icin
demokratik kurumlarin gelistirilmesine ihtiyag oldugu degerlendiriimektedir
(Kolstad ve Wiig, 2016). Orta diuzey demokrasilerde yolsuzluklarin fazla olacag,
gelismis demokratik kurumlarin varligi ve gicu ile yolsuzluklarin azalacagi savini
destekleyen bir baska calismada (Sung, 2004), Glkelerin siyasal kosullarinin
ve demokrasi alanindaki basarilarinin siyasi yolsuzluk dizeyinin de belirleyicisi
olacad ortaya konulmustur. Ayrica ekonomileri goreceli olarak daha iyi olan
Ulkelerde, demokrasilerin yolsuzluklar azaltma potansiyelinin digerlerine gore
daha fazla olacag degerlendiriimektedir (Jetter, 2015).

2. AMPIRIK ANALIiz
2.1. Aragtirma Verisinin Segimi

Ampirik analiz igin Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan, 2024 Open Data
Maturity (ODM), Transparency International tarafindan yayimlanan Corruption
Perception Index (CPI) ve Freedom House tarafindan yayimlanan Freedom in
the World (FIW) endeks verilerinden yararlaniimigtir.

Avrupa Komisyonu, “data.europa.eu” girisimi tarafindan, Avrupa
Ulkelerinde acik veri olgunluk degerlendirmesi, kamu sektord tarafindan
yayimlanan bilgilerin erisilebilirligi ve yeniden kullanimi konusundaki ilerlemeleri
6lgmek igin yillik olarak yayimlanmaktadir. Degerlendirme metodolgjisi, politika,
portal, kalite ve etkiden olusan dort tematik alan, 14 temel ve diger alt dlcUtleri
icermektedir. Endeks puaninin yuksekligi, daha olgun bir agik veri portalini
temsil etmektedir (Page vd., 2024).

Arastirmada ayrica Tl tarafindan yayimlanan Yolsuzluk Algi Endeksi'den
(CPl)yararlanilmistir. Buendeks, 1995 yilindanitibaren dizenliolarak yayimlanan
ve yolsuzluKlarla ilgili caligmalarda en yaygin kullanilan endekstir (Fisman ve
Golden, 2017: 25). Endeksin olusturulmasinda dunyadaki farkli uluslararasi
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kuruluslarin raporlarindan yararlaniimaktadir. Endeks puaninin yuksekligi, ilgili
Ulkede daha az yolsuzluk oldugu anlamina gelmektedir (TI, 2019).

Analizde kullanilan diger veri ise Freedom House tarafindan 1972
yiindan itibaren yayimlanan ve demokrasi alanindaki en 6nemli gostergelerden
biri (Giannone, 2010: 89; Hogstrom, 2013: 204, 205) olarak kabul edilen FIW
endeksidir. Endeks puaninin yiksek olmasi, ilgili Glkedeki demokrasi seviyesinin
yuksek oldugu seklinde degerlendirilir.

Analiz icin acgik veri endeksi, yolsuzluk algi endeksi ve demokrasi
gostergelerine ayni yil igin kesintisiz erisilebilen Ulkeler secilmistir. Veri
bUtunligunu saglamak amaciyla eksik gozlemi bulunan Ulkeler analize dahil
edilmemistir.

Tablo 1, Ug farkh kurum tarafindan yaymlanan ve istatistiksel analizde
kullanilan verileri gostermektedir.

Tablo 1: Ulkelerin Agik Veri Portali Olgunlugu, Yolsuzluk ve Demokrasi
Puanlari

Ulke Acik Veri Portali Puani | TI-CPI Yolsuzluk Puani | FIW Ozgiirlik Puani
(2024) (2024) (2024)

Arnavutluk 195 42 68
Avusturya 2193 67 93
Belgika 1875 69 96
Bosna-Hersek 385 33 51

Bulgaristan 1545 43 78

Hirvatistan 1740 47 83
Kibris Rum Kesimi 2360 56 92
Cekya 2365 56 94
Danimarka 2273 S0 97
Estonya 2360 76 95
Finlandiya 1970 88 100
Fransa 2510 67 89
Almanya 1925 75 93
Yunanistan 1430 49 85
Macaristan 1945 41 65
izlanda 1310 77 94
irlanda 2395 77 97
italya 2360 54 90
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Ulke Acik Veri Portali Puani | TI-CPI Yolsuzluk Puani | FIW Ozgiirliik Puani
(2024) (2024) (2024)
Letonya 2280 59 88
Litvanya 2370 63 89
Liksemburg 2100 81 97
Malta 1195 46 87
Hollanda 1998 78 97
Norveg 2238 81 98
Polonya 2460 53 80
Portekiz 2220 57 96
Romanya 1750 46 83
Sirbistan 2125 35 57
Slovakya 2405 439 S0
Slovenya 2253 60 96
ispanya 2388 56 90
isveg 2005 80 99
isvigre 2018 81 96
Ukrayna 2445 35 49

Kaynak: EU (2025); TI (2025) ve Freedom House (2025) verilerinden olusturulmustur.
2.2. Aragtirma Yontemi ve Degerlendirme Olgitleri

Bu galismada kullanilan veri seti, 34 Ulkeye ait 2024 yili degerlerinden
olugan yatay kesit (cross-sectional) veridir. Dolayisiyla her bir degisken
belirli bir yil (2024) icin Glkeler arasi farkliliklar temsil etmektedir ve zaman
boyutu bulunmamaktadir. Agik veri endeksinin zaman serisi uzunlugu
sinirli oldugundan analiz kesitsel yapi ile sinirlandinimistir. Kesit (yatay) veri
setlerinde temel istatistiklerin (ortalama, medyan, standart sapma, carpiklik,
basiklik vb.) hesaplanmasi, veri yapisinin tanimlanmasi, modelleme Oncesi
hazirlik ve uygunluk kontrolinin saglanmasi, veri kalitesinin degerlendirmesi
ve tanimlayici amagli bilgiler ve Kkarsilastirmalar yapiimasi gibi sebeplerle
akademik olarak ©nem tasimaktadir. Yatay kesit veri setlerinde temel
istatistiklerin hesaplanmasi bir 6n analiz adimidir ve veri setinin karakterini
anlamak, modelleme uygunlugunu degerlendirmek, politika c¢ikarimlarina
zemin olusturmak acgisindan gereklidir. Bu baglamda, modelin gecerliligi ve
sonuglarin guvenilirligi icin ¢alismada ilk olarak temel istatistikler hesaplanmis
ve tablolastirlarak yorumlanmistir.
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Daha sonra karelasyon analizive dogrudan EKK (OLS) yontemi kullanilmig
ve degiskenler arasindaki eszamanli iligkiler incelenmistir. Korelasyon katsayisi
dogrusal iligkinin yonunu ve gucund dlcer, genellikle -1 ile +1 arasinda deger
alir. Korelasyon analizi yalnizca iliski yonuna ve gucunu gosterirken, regresyon
analizi neden - sonug iligkisini modelleyerek bir degiskendeki degisimin digerini
nasil etkiledigini agiklamaktadir (Gujarati ve Porter, 2009).

Calismada asagida tanimlandigi gibi Uc ekonometrik  model
olusturulmustur;

Model 1 - TI-CPI (Yolsuzluk Algi Endeksi) Modeli: TI-CPIi= fo+ 1 AVPPi+ &
Model 2 - FIW Ozgurluk Puani Modeli: ~ FIW:= o+ 1 AVPPi+ &
Model 3 - FIW Ozgirlik Puani Modeli: ~ FIW= Bo+ B1AVPP+ B>TI-CPI+¢;

Arastirmada farkli analizler ve oyun teorisinden de yararlaniimistir. Bu
analizlerden biri Temel Bilesenler Analizidir (TBA). Bu analiz, cok degigkenli
istatistiksel veri setlerinde yer alan yuksek boyutlu bilgiyi daha az sayida
bilesenle 0©zetlemeyi amaclayan bir boyut indirgeme yontemidir. TBA,
degiskenler arasindaki ortak varyansi aciklayan dogrusal bilesenler olusturarak,
verideki bilgi kaybini en aza indirirken degiskenler arasi yapisal iligkileri ortaya
cikartir (Jolliffe ve Cadima, 2016).

K-means kumeleme analizi, gozlemleri benzerlik dizeylerine gore
gruplandirmak  (kumelemek] amaciyla kullanilan, denetimsiz bir makine
o6grenmesi yontemidir. Bu yontem, “n" gozlemi “k" adet kimeye ayirarak, her
bir gézlemin yalnizca bir kimeye ait olmasini saglamaktadir (MacQueen, 1967).
Bu yontem ozellikle cok degiskenli veri setlerinde, gozlemler arasindaki dogal
oruntuleri veya gizli yapilan ortaya gikarmak icin tercih edilmektedir (Jain,
2010).

Oyun teorisi ve modelleri, bireylerin veya kurumlarin gikar gatismasi ya da
is birligi durumlarinda nasil kararlar aldiklarini agiklamayr amaglar (Nash, 1950).
Oyun teorisinin temel amaci, stratejik davranislarin sonuglarini 6ngérmek ve
bu davranislardan dogan denge durumlarini (Nash dengesi, Pareto optimali vb.)
belirlemektir.

Arastirma cok asamall analitik cerceve ile yUrUtulmustir. Calismada
kullanilan yontemler kuramsal mekanizmayl deneysel olarak test eden cok
asamali bir analitik cergeve sunmaktadir. ik agamada “Temel Bilesenler Analizi”
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kullanilarak yuksek boyutlu veri seti daha az sayida bilesene indirgenmistir.
Ikinci asamada, Glkeler benzer yapisal Gzelliklerine gore K-means kiumeleme
yontemi ile gruplandinimistir. Uglincl agamada ise degigkenler arasi iligkiler
"En Kiguk Kareler” yontemi ile test edilmistir. Son asamada bulgular oyun
teorisi cercevesinde stratejik etkilesim perspektifiyle yorumlanmistir. Bu yapi
kuramsal mekanizmanin deneysel karsiligini sistematik bicimde incelemeye
olanak saglamaktadir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Tanimlayici istatistikler, calismanin kullandigi degiskenlerin  dagilim
ozelliklerini, merkezi egilimlerini ve yayllma diuzeylerini 6zetler. Bdyle bir 6n
bilgi olmadan ileri analizlere gecmek istatistiksel riskler dogurabilir. Bu nedenle
ilk olarak degiskenlere ait temel istatistik degerleri hesaplanmis ve Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Temel istatistikler

istatistikler ) AVPP TICPI'YP, - AFIW‘OP

Acik Veri Portali Puani Yolsuzluk Algi Endeksi  Ozgurluk Puani

Ortalama 20Mm4 60,8 86,8
Medyan 21590 58,0 910
En BUyuk Deder 25100 3800 1000
En kicik Deger 3850 330 430
Std. Sapma 4686 164 136
Carpiklik -159 0,06 -159
Basiklik 556 185 4,56
Jarque-Bera istatistidi 236 19 178
Olasilik degeri (P) 0,000 0391 0,000
Gozlem Sayist (N) 34 34 34

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ulkelerin ortalama agik veri portali puani (2011,4) oldukga yUksektir, bu
da genel olarak dijital seffaflik politikalarinin yayginlastigini gdstermektedir.
Medyan degerinin ortalama dederden biraz daha yuksek olmasi, dagiimin sola
carpik (negatif carpik) olduguna igaret etmektedir. Standart sapma (468,6)
degeri Ulkeler arasi farklliklarin yiuksek oldugunu, dijitallesme duzeylerinde
onemli heterojenlik bulundugunu gdstermektedir. Negatif carpiklik katsayi
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degeri (-1,59) dagilimin sol kuyrugunun uzun oldugunu yani dusUk puanli birkag
Ulkenin ortalamayl asagi cektigini gostermektedir. Basiklik katsayl degeri
(5,56) normal dagilimdan daha basik olmayan, leptokurtik (ug deger yogunlugu
yUksek) bir dagilimin s6z konusu olduguna isaret etmektedir. Jarque — Bera
anlamlilik dizeyi p < o = 0.05 oldugundan dolay degiskenin dagilimi normal
degildir. Bu nedenle AVPP (acik veri portali puani) degiskeni asimetrik bir yapiya
sahiptir.

Ulkelerin yolsuzluk algi endeksi ortalamasi (60,8) ile medyan degeri
(58,0) birbirine oldukga yakindir; bu dagilimin simetrik oldugunu géstermektedir.
Standart sapma degeri (15,4) Ulkeler arasinda orta duzeyde farklilik oldugunu
gostermektedir. Carpiklik degeri (0,08) olmasi da dagilimin hemen hemen
simetrik oldugunu; saga ya da sola anlamli bir garpiklik olmadigini gosterir.
Benzer sekilde basiklik degeri (1,85) normal dagilima gore daha basik
(platykurtic) bir dagilim oldugunu ve ug deder yogunlugunun dustk oldugunu
gosterir. Jarque - Bera anlamlilik dizeyi p > o = 0.05 oldugundan dolayi
degiskenin dagilimi normaldir.

Ulkelerin 6zgurlik puani ortalamasi (86,8); medyan degeri (91,0)dir.
Ortalama degerinin medyan degerinden disuk olmasi dagilimin sola carpik
oldugunu goésterir. Yani yuksek 6zgurlik puanina sahip Ulkeler gcogunluktadir
ancak birkac dusuk puan ortalamayr asagl cekmistir. Standart sapma degeri
(13,6) Ulkeler arasi farkliliklarin gérece disUk oldugunu, 6zgurlik dizeyi
acisindan homojen bir 6rneklem oldugunu gostermektedir. Carpiklik degeri
(-1,59) dagilimin belirgin sekilde sola carpik oldugunu géstermektedir. Basiklik
degeri (4,56) Leptokurtik yapi oldugunu; ug deger yogunlugu yuksek oldugunu
gostermektedir. Jarque - Bera anlamlilik dizeyi p < o = 0.05 oldugundan dolay!
dediskenin dagiimi normal degildir. FIW_OP (6zgurlik puani) degiskeni yiksek
6zgurlUk skorlari etrafinda yogunlasilmig, ancak birkag Ulkenin disuk degeri
dagilimi bozmustur. Bu nedenle dagiim normal degildir.

Calismanin bu asamasinda boyutlar arasi iligkileri gostermek Uzere
korelasyon analizi yapilmis ve sonuglara Sekil 1'de yer verilmistir.
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Sekil 1. Degiskenler Arasi Korelasyon

Korelasyon Isi Haritasi

1.00

0.75

- 0.50

Agik Veri Puani

- 0.25

- 0.00

TI-CPI

- —0.25
- —0.50
I -0.75
- —1.00

Acik veri portall puani ile yolsuzluk algl endeksi arasindaki korelasyon
katsayisi 0.32 olup zayif duzeyde pozitif bir iliski vardir. Bu sonug, dijital
seffafligin (agik veri uygulamalar) arttg Ulkelerde yolsuzluk algisinin (disik
yolsuzluk, yiksek TI-CPI puani) bir miktar daha olumlu oldugunu géstermektedir.
Acik veri portall puani ile yolsuzluk algi endeksi arasindaki iliski guglu degildir;
acik veri politikalar yolsuzluk algisini etkileyebilir fakat bu etkinin sinirli oldugu
gordlmektedir.

FIW Ozgirl ik

I
Aglk Veri Puani TI-CPI FIW Ozgiirlik

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Acik veri portall puaniile 6zgurlik puani arasindaki korelasyon katsayisi
0.38 olup orta zayiflikta pozitif iliski vardir. Dijitallesme ve veri acikligl yuksek
olan Ulkelerde demokratik 6zgurluklerin de daha yuksek oldugu gozlenmektedir.
Bu iligki, seffaf yonetisim ile temel 6zgurlUkler arasindaki tamamlayici yapiya
isaret etmektedir. Ancak korelasyonun 0.50'nin altinda olmasi, agik veri
politikalarinin 6zgurltklerin nedeni olmaktan ziyade, ayni kurumsal baglamda
birlikte gelisen olgular oldugunu disindiurmektedir.

Yolsuzluk algr endeksi ile 6zgurluk puani arasindaki korelasyon katsayisi
0.82 olup gok guclu pozitif iligki vardir. Yolsuzluk algisi dusuk olan (temiz
yonetisime sahip) Ulkelerde 6zgurlik duzeyi belirgin bigimde yuksektir. Bu
guclu korelasyon, demokratik haklarin korunmasinin yolsuzlukla micadelede
kritik bir rol oynadigini ve iki gdstergenin ayni yonetisim kalitesini yansrttigini
ortaya koymaktadir.
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Bu calismada kullanilan kimeleme analizi ve kesitsel regresyon
modeli dediskenler arasi nedensel iliski kurmaya degil, istatistiksel birlikteligi
incelemeye yoneliktir. Bulgular nedensellik yerine iliski ve yapisal benzerlik
cercevesinde yorumlanmistir. Regresyon modellerinde sinirli sayida bagimsiz
degisken kullaniimasi veri setinin kesitsel yapisi ve orneklem buyuklugu
ile iligkilidir. KucuUk orneklem buyukligune sahip kesitsel calismalarda
modelde fazla sayida agiklayici degisken kullanilmasi tahmin givenilirligini
azaltabilmektedir. Bu nedenle c¢alismada yalin modelleme yaklasimi
benimsenmistir. Bununla birlikte, modelde yer almayan degiskenlerin olasi
etkileri ihmal edilmis dedisken sapmasi riski dogurabilir. Bu durum ¢alismanin
sinirliigr olarak degerlendirilmistir. Analiz sonuglarn nedensellik iliskisi kurmak
yerine degiskenler arasi istatistiksel iliski cergevesinde yorumlanmistir.

Asagidaki modelde () icinde standart hata degerleri ve [ ] iginde “t”
degderleri yer almaktadir.

Model 1

TICPI_YP=38,335+0,011AVPP,  R2=10,2 DW = 1,629
(12,083)  (0,006) Fist = 3,636 ve P = 0,065
[3,172] [1,907] Breusch - Pagan - Godfrey F, = 0,180 ve P= 0,6

Yizde 10 anlamliik dizeyinde agik veri puani degiskeni istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Agik veri puani her 1 puan arttiginda, TI-CPI puani
ortalama 0,011 artmaktadir. Etki pozitif ama zayiftr, istatistiksel anlamlilik
sadece yUzde 10 seviyesindedir. Acik veri puani ile yolsuzluk algisi arasinda
pozitif iliski vardir yani daha seffaf veri portallar olan Ulkelerde yolsuzluk daha
dusuk algilanmaktadir. Agik veri puani, TI-CPI puanindaki degisimin yaklasik
yuzde 10,2'sini aciklamaktadir. Yolsuzlugu etkileyen bagka faktorlerin de var
oldugu (hukukun UstinlGgu, siyasi istikrar, medya 6zgurligu vb.) sdylenebilir.
DW istatistigi kararsiz bolge icinde yer almaktadir. Otokorelasyon sorunu yoktur
denilebilir. Breusch - Pagan - Godfrey F istatistigi dederine gore model sabit
varyanslidir. Modelin hatalarinin normal dagilimi J-B test istatistigi = 1,362 ve
P = 0,506 bulunmustur. Modelin hatalari normal dagilmaktadir. Sonug olarak
acik veri yatinmlarina devam edilmelidir ancak es zamanli olarak demokratik
kurumlarin da guclendiriimesi gerekKlidir.
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Model 2
FIW_OP, = 64,633+ 0,011AVPP, R>=145 DW=13838
(9,791)  (0,005) F  =5407veP =0,027
[6,601]  [2,325] Breusch - Pagan - Godfrey Fist = 0,262 ve P = 0,872

Yuzde 5 anlamliik duzeyinde agik veri puani degiskeni istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Agik veri puani her 1 puan artuginda, FIW_OP puani
ortalama 0,011 artmaktadir. Acik veri ile 6zgUrlik puani arasinda pozitif, gucli
ve anlaml bir iligki vardir. Agik veri portallari sadece ekonomi ve yolsuzlukla
muUcadelede degil, demokratik 6zgurliklerin gelisiminde de dogrudan katki
saglamaktadir. Bu yuzden agik veri reformlari, sadece teknik dijitallesme degil,
demokratiklesme stratejisi olarak gorulmelidir. Acik veri puani, FIW_OP 6zgurluk
puanindaki dedisimin yaklasik yizde 14,5'ini agiklamaktadir. DW istatistigine
gore otokorelasyon sorunu yoktur. Breusch - Pagan - Godfrey F istatistigi
dederine gore model sabit varyanslidir. Modelin hatalarinin normal dagilimi
J-B testistatistigi = 2,500 ve P = 0,287 bulunmustur. Modelin hatalari normal
dagilmaktadir. Sonug olarak agik veri puaninin yuksekligi, 6zgurlik puanini
anlamli 6lgide artirmaktadir. Seffaf devlet - gucli 6zgurlikler dongusuni
desteklenmektedir.

Model 3
FIW_OP, =40,042+0,004AVPP + 0,642 TICPI R’=68,1 DW=181I8
(6,968)  (0,003) (0,089) Fist = 33,044 ve P = 0,000
[5,747]  [1,245]  [7,215] BPG Fist = 0,250 ve P = 0,904
BPG LM Fist = 0,096 ve P = 0,759
VIF=1,114

Yizde 5 anlamlilik dizeyinde acgik veri puani dediskeni katsayisi pozitiftir
ancak istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna karsin yolsuzluk
algl endeksinin cok guclu iligkili oldugu ve anlaml pozitif etki yarattug
gozlemlenmigtir. TI-CPI 1 puan arttiginda 6zgirlik puani 0,642 artmaktadir.
Yolsuzluk kontrold, 6zgurligun en belirleyici faktort olarak bulunmustur. Acik
veri puani ve yolsuzluk algr endeksi FIW_OP ¢zgurlik puanindaki degdisimin
yaklasik yuzde 681ini aciklamaktadir. Model bir butun olarak istatistiksel
acidan ¢ok anlamlidir.

TI-CPI (yolsuzluk algisi) 6zgurlik puanlarini agiklamada anahtar faktor
durumundadir. Yolsuzluk azaldikca, 6zgurlikler artmaktadir. Bu etki acik veri
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puanindan ¢ok daha guclidur. Acik veri tek basina 6zgUrligu artirmakta gibi
gorunse de yolsuzluk kontrold modele girince etkisi ortadan kalkmaktadir. Bu,
acik veri uygulamalarinin aslinda yolsuzlukla micadele Gzerinden dolayli olarak
dzgurlukleri artirdigini géstermekte olabilir. DW istatistigine gore otokorelasyon
sorunu yoktur. Breusch-Pagan-Godfrey F istatistigi degerine gore model sabit
varyanslidir. Breusch-Pagan-Godfrey LM istatistigi ve VIF istatistik dederlerine
gore modelde bagimsiz degiskenler arasinda coklu baginti yoktur. Modelin
hatalarinin normal dagilimi J-B testistatistigi = 3,865 ve P = 0,145 bulunmustur.
Modelin hatalari normal dagilmaktadir. Sonug olarak acik veri stratejileri tek
basina 6zgurluk artisini garanti etmemektedir. Asil etki, yolsuzlukla mucadele ile
birlestiginde ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla hUkumetler acik veri ve yolsuzlukla
mucadele politikalarini es zamanl uygulamalidir.

Calismanin bu agsamasinda 34 Ulke icin Acgik Veri Portali Puani, TI-CPI
Yolsuzluk Algi Endeksi ve FIW Ozgurlik Puani degiskenlerini temel bilesenler
analizi ile birlestirerek Tablo 3'te yer alan yeni bir endeks olusturulmus ve
tim Ulkelerin bu endekse gore siniflandirmasi yapilmistir. Analiz éncesi tim
degiskenler igin z-score standardizasyon yapilmistir.

Tablo 3: Ulkelere Ait Bilesik Endeks

Ulke Endeks Ulke Endeks
Danimarka 187739 Kibris Rum Kesimi 0,38424
Finlandiya 166358 izlanda 0,33279
Norveg 1,54058 ispanya 0,31364
irlanda 148076 Letonya 0,23485
Liksemburg 136474 italya 0,20937
isveg 133420 Slovakya 005504
Estonya 131272 Polonya -0,21979
isvigre 124067 Hirvatistan -097593
Hollanda 115286 Romanya -1,00587
Fransa 0,80827 Yunanistan -1,08770
Almanya 0,77483 Malta -1,32607
Avusturya 0,70913 Bulgaristan -155420
Belgika 063820 Macaristan -1,88988
Slovenya 063502 Sirbistan -2,34452
Litvanya 0,52307 Arnavutluk -2,39945
Portekiz 048695 Ukrayna -2,43459
Cekya 048535 Bosna-Hersek -4,32124

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Ulkelere ait TBA ile tanimlanan bilesik endeks olusturulurken Kaiser-
Meyer-0Olkin (KMO) testi 0,875'dir ve Barlett Kuresellik testi ki-kare degeri
= 38,935 ve P = (0,000) bulunmustur. Calismada kullanilan verilerin TBA ile
endeks haline donusturilmesi uygundur. Ozdegeri 1'den buyuk bir bilesen vardir
ve bu bilesen toplam varyanstaki degisimi %78,3 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 3'te TBA ile tanimlanan bilesik endeks degerleri gok pozitiften
cok negatife genis bir aralikta (-4,32 ile 1,88 arasinda) dagiimaktadir. Bu genis
dagiim, Ulkeler arasinda onemli farkliliklar oldugunu gostermekte ve TBA'niN
degiskenleri iyi bir sekilde ayirt ettigini isaret etmektedir. Endeks degerleri
pozitiften negatife dogru siralandiginda, Ulkeler arasinda goreli bir “performans”
veya "avantaj” siralamasi olusmustur. Endeks skor degeri “0” civarindan yuksek
olan Ulkeler daha “iyi" konumda, negatif skorlarin ise daha dusuk performans
veya dezavantajll durum gosterebildigi sdylenebilir.

Endeks skor degerlerine gore Ulkeleri Gg grup altinda degerlendirmek
mUmkandur. Buna gore en yuksek skorlu Glkeler; Danimarka (1,88), Finlandiya
(1,66), Norveg (1,54), irlanda (1,48), Luksemburg (1,36) ve isveg (1,33). Bu
Ulkeler TBA bilesik skorda en Ust siralarda yer almaktadir. Bu, yuksek endeks
degerlerinin genellikle iyi kurumsal yapl, gucli sosyal sistem, yuksek gelir,
egitim veya teknoloji gdstergeleri ile iligkili olabilecedini dusundurmektedir.
Kuzey Avrupa Ulkelerinin istikrarli bir sekilde 6nde olmasi, bdlgesel bir trendi de
isaret etmektedir.

Orta seviyede skorlu Ulkeler; Fransa (0,81), Hollanda (115), Almanya
(0,77), Avusturya (0.70), Belgika (0.64) ve Slovenya (0.63). Orta pozisyonlardaki
bu Ulkeler guglu ekonomilere sahip, ancak en Ustteki Kuzey Avrupa Ulkelerine
gore biraz daha dusUk skor almistir. Burada fark, muhtemelen bazi sosyal veya
kurumsal gostergelerdeki kuguk eksikliklerden kaynaklanabilir.

Dusuk skorlu tlkeler; Arnavutluk (-2,39), Ukrayna (-2,43), Bosna Hersek
(-4,32) ve Sirbistan (-2.34). Bu grupta Balkan Glkeleri ve Dogu Avrupa Ulkeleri
one cikmaktadir. Bu Ulkeler dederlendirme kriterlerine gore dezavantajli
durumda olan Ulkelerdir. Bu durum, ekonomik gelismislik, kurumsal altyapi,
sosyal gostergeler veya diger bilesenlerdeki eksikliklerle aciklanabilir.

Genel olarak endeks degerleri degerlendirildiginde; Kuzey Avrupa Ulkeleri
sistematik olarak onde, Dogu ve Balkan Ulkeleri ise geride ve Orta Avrupa
ve bazi Bati Avrupa Ulkeleri orta seviyede konumlanmistir. Ust dizey Ulkeler
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(pozitif endeks) 6zellikle egitim, teknoloji, sosyal refah alanlarinda iyi uygulama
ornekleri olarak alinabilir. Orta seviye Ulkeler potansiyel gelistirme alanlari
var olan Ulkelerdir ve bazi gostergelerde ilerleme saglanabilir. Disik skorlu
Ulkelerde ise yapisal reform, altyap, kurumsal iyilestirme ve sosyal politikalar
oncelikli olarak ele alinmalidir.

TBAtek boyutlu endeks, Avrupa Ulkeleri arasinda guglU bir Kuzey Avrupa
Ustunlugu, orta duzey Bati/Orta Avrupa Ulkeleri ve disuk skor alan Dogu/
Balkan Ulkeleri seklinde acgik bir performans haritasi sunmaktadir. Calismada
K-means kimeleme analizinde kime sayisinin belirlenmesi icin Elbow yontemi
ve Silhouette katsayisi kullaniimig; Tablo 4'te kime sayisinin belirlenmesinde
Elbow yontemi ve Silhouette katsayisi birlikte degerlendirilmistir. Elbow
analizinde kUme igi hata kareler toplamindaki azalisin k = 3 sonrasinda belirgin
sekilde yavasladigi gozlenmigtir.

Tablo 4: Elbow ve Silhouette Sonuglar

Kume Sayssi (k) SSE (Inertia) Silhouette Skoru
2 4877 0.511
3 3441 0437
4 2249 0484
5 12.99 0.508
6 10.20 0.501

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Silhouette katsayisi en yuksek degerini k = 2 icin vermekle birlikte, k
= 3 ¢6zUmU veri yapisinin kurumsal farkliliklarini daha anlamli bicimde temsil
eden ayristinlmis bir siniflandirma saglamaktadir. Bu nedenle hem istatistiksel
uygunluk hem de kuramsal yorumlanabilirlik dikkate alinarak analizde Ug kime
kullanilmistir. Ug kumeli yapi Ulkelerin kurumsal Kalite duizeylerini disuk, orta
ve yuksek olmak Uzere kategorik bigimde temsil etmektedir.

Calismada bu asamada U¢ gruba ayrilan bilesik endeks degerleri icin
K-means kiumeleme analizi yapiimistir. Birinci kime dusuk performansli
Ulkelerdir (Arnavutluk, Bosna Hersek, Bugaristan, Hirvatistan, Yunanistan,
Macaristan, Malta, Romanya, Sirbistan ve Ukrayna). Bu Ulkelerin TBA endeks
degerleri negatif ve dusUktir [Yaklagik -4,32 ile -0,97 arasi]. Ikinci kime
orta performansli Ulkelerdir (Avusturya, Fransa, ispanysa, Italya, Cekya, Kibris
Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Polonya, Portekiz, Slovenya ve Slovakya). Bu
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Ulkelerin TBA endeks degerleri orta seviyededir [Yaklasik 0,05 ile 0,80 arasi].
Uglinct kume yUksek performansli Glkelerdir (Danimarka, Finlandiya, Norveg,
Hollanda, irlanda, Liksemburg, isveg, Isvigre, Almanya, Belgika, izlanda ve
Estonya). Bu Ulkelerin TBA endeks degerleri de en yuksekler arasindadir [1,15
ile 1,87 arasinda).

Sekil 2'de Ulkelerin TBA endeksleri gubuklarla gdsterilmistir ve renkler
ise K-means kumelerini temsil etmektedir.

Sekil 2. Ulkelerin TBA Bilesik Endeks Degerleri ve K-means Kimeleme
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kimeleme sonuclar TBA tek boyutlu endeksle yuksek uyumludur. Kime
2 - pozitif ve yuksek endeks degerli Ulkeleri, Kime O - orta endeks degerli
Ulkeleri ve KUme 1 - negatif ve dusUk endeks degerli Ulkeleri gostermektedir.
TBA endeksi, Ulkeler arasindaki farkliliklar iyi 6zetlemektedir ve K-means'in
de TBA ile belirlenen bu dogal gruplamayi yakaladigini gostermektedir. Kime
2 Ulkeleri diger Ulkeler igin 6rnek Ulke olarak iyi uygulamalar modeli olarak
alinabilir. Kime O ulkeleri ilerleme potansiyeli olan Glkelerdir. Bu Ulkelere belirli
alanlarda reform ve yatinm yapilabilir. Kime 1 Glkeleri ise dncelikli midahale
gerektiren Ulkelerdir. Yapisal reform, kurumsal guclendirme ve sosyal yatirnmlar
bu Ulkeler igin kritiktir.

Calismada son olarak, TBA endeks verisi ve K-means kimeleriyle “Oyun
Teorisi" cergevesinde devlet-toplum etkilesimi “acik veri - yolsuzluk micadelesi
- 0zgurluk” ekseninde analiz edilmistir. Oyun teorisi gergevesinde acik veri
politikalar devlet ve toplum arasindaki stratejik etkilesim olarak modellenebilir.
Devlet bilgi agiklama dizeyini belirlerken, vatandaslar ve kurumlar bu bilgilere
dayanarak denetim davranisi gelistirir. Bu etkilesimde Nash dengesi, hicbir
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oyuncunun diger oyuncularin stratejileri sabitken tek tarafli strateji degisikligi
ile daha iyi bir sonug elde edemedigi durumu ifade eder.

Acik veri uygulamalaninin  distk oldugu bir ortamda denetim
mekanizmalar zayif kalmakta ve yolsuzluk dizeyi artmaktadir. Buna karsilik
yuksek dizeyde veri acikligi ve etkin denetim stratejileri birlikte uygulandiginda
sistem daha yuksek kurumsal kalite dengesine ulagmaktadir. Bu durum
seffaflik ve hesap verebilirligin karsilikli olarak pekistirildigi bir Nash dengesi
olarak yorumlanabilir.

Calismada olusturulan oyun modelinde temel degiskenler agik veri;
Devletin bilgi paylasim duzeyi, seffaflik ve veri erisilebilirligini gosterir. Yolsuzluk
algi endeksi; Devletin yolsuzlukla micadele kapasitesi ve etkinligini gosterir.
Ozgurlik endeksi; TBA bilesik endeksindeki temel géstergelerden biri olarak
toplumun ifade, basin, politik 6zgurlikler dizeyini gostermektedir. Bu Ug
degisken devlet ve toplum arasinda stratejik etkilesim dogurmaktadir. Devlet,
yolsuzlugu azaltmak ve seffafligiartirmakister. Toplum, devletin bu politikalarina
guven ve destek verir veya baski uygular ve acik veri, bu etkilesimi guclendirir;
yolsuzluk azaltilirsa 6zgirlUk artar ve toplumun devlete giveni yukselir.

Calismada olusturulan oyun modelinde aktorler; “Devlet” yolsuzlugu
azaltma ve veri paylasimi stratejileri belirleyendir. “Toplum” agik veri talebi,
yolsuzluk denetimi ve 6zgurlik talebi Uzerinden strateji belirleyendir. Modelde
devletin ve toplumun ayri stratejileri vardir. Devletin stratejileri; yolsuzlukla
glcli mucadele ve yiksek veri seffafligi (isbirlikgi strateji) ile Yolsuzlukla
mucadele zayif ve dusuk veri seffafligi (igbirlikgi olmayan strateji) seklindedir.
Toplumun stratejileri ise katilimci ve denetleyici (aktif sivil katilimci strateji) ile
pasif veya boyun egen (dusuk katilimcei strateji) seklindedir.

Yukarida tanimlanan bu stratejilere gore belirlenen olasi oyun matrisi
asagdidaki gibi olusturulmustur.

Toplum: Aktif Toplum: Pasif
Devg%g?gm (Yuksek 6zgurlik, dusik yolsuzluk) (Orta 6zgurluk, orta yolsuzluk)
Deé'igéfag'f (Orta 6zgurluk, yksek yolsuzluk) ~ (Diiik 8zgurlik, yksek yolsuziuk)

Bu matris, Nash Dengesi ve stratejik etkilesimleri incelemek igin
kullanilabilir. Belirlenen oyun matrisi ve stratejiler TBA bilesik endeks ve
K-means kumeleri ile birlikte degerlendirildiginde;
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o Kume 2 (yesil renk, yuksek endeks degeri olanlar): Yuksek agik veri,
gugli yolsuzluk onleme ve yuksek 6zgurlik - Devlet ve toplum
cogunlukla “isbirlikci” stratejide hareket ederler.

e Kume O (turuncu renk, orta endeks degerli olanlar): Orta seviye
seffaflik ve 6zgurlik - Stratejiler karisik, toplum bazen pasif bazen
aktifdir.

e Kume 1 (kirmizi renk, distk endeks degerli olanlar): Dusuk seffaflik,
yuksek yolsuzluk, dusuk 6zgurlik - Devlet igbirlikgi olmayan strateji
izler, toplum pasif > distk given ve distk 6zgurlik déngusu igindedir.

Sonucta, TBA endeks degeri devlet-toplum stratejisinin gosterge skoru

olarak dusunulebilir: yiksek endeks - koordineli, disuk endeks - uyumsuz

strateji vardir.

Sekil 3. Ulkelerin TBA Bilesik Endeks Degerleri, K-means Kimeleme ve

Stratejik Etkilesimleri
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3'te X ekseni; TBA endeks - yuksek skor = yuksek 6zgurlik ve

seffaflik de@erini gosterir. Y ekseni; Yolsuzluk riski proxy - yuksek risk =
negatif TBA degerini gosterir. Benzer sekilde renkler ve kimeler incelendiginde;
Kime 2 (yesil renk) - yuiksek endeks - Isbirlikci (cooperative) strateji, Kime O
(turuncu renk) - orta - Karma (mixed) strateji ve Kime 1 (kirmizi renk) - disik

- Igbirlikgi Olmayan (Non-cooperative) stratejiyi gostermektedir. Sekilde
X ekseni ve Y ekseninin kesisim noktasi (O noktasi) ise endeks ve yolsuzluk
riskinin referans dengelerini gostermektedir.
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Oyun kurami sonucunda Uc¢ temel “Politik” ve “Stratejik” ¢cikanim yapmak
mUmkin olmaktadir. Buna gore;

e Pozitif Dngl (Kume 2): Agik veri ve 6zgurlik yiksek - toplum katilimi
artar - devlet yolsuzlukla micadelede etkili > daha fazla seffaflik -
0zgurlik artigi ortaya gikar.

e Negatif Dongu (Kume 1): Agik veri zayif — toplum pasif - devlet
yolsuzluk dnlemede etkisiz ~ 6zgurlik duser - katiim daha da azalrr.

e Ara Kume (Kime 0): Reform potansiyeli var, devlet-toplum
koordinasyonu iyilestirilirse olumlu dénguye gecilebilir.

SONUG

Vekalet iligkisine dayali olarak yonetilen kamu yodnetimi alaninda
saydam ve hesap verebilir bir yonetisim anlayisinin surddrulebilir olmasi
modern demoakrasilerin bir geregi halinde gelmistir. Bu anlayisa hizmet etmek
Uzere, Ozellikle 2000'li yillarin basinda “acik devlet” kavrami altinda, bircok
Ulkede acik veri portallarinin inga ediimeye baslandigi ve bu durumun tim
dinyada yayginlastigi gortlmektedir. Acik veri portallari vatandaslarin kolayca
erisebildigi, katiimc olabildigi ve saydam bir sekilde yonetisim anlayisi icinde
kamu verilerine ulasabildigi platformlardir.

Tom dunyada, genel yoénetim adi verilen piyasa disi kamu idarelerinin
toplam ekonomilerin neredeyse yarisini kaplamaya basladigi dusunildiginde,
halkin finanse ettigi kamu alanindaki uygulamalara ait bilgilerin halka sunulmasi
bir demokratik gerekliliktir ve kamu yonetimine olan giveni de arttirmaktadir.
Aciklik ayni zamanda yolsuzluklarin ortaya cikmasi ya da gizlenmesini de
sinirlayabilir.  Zira yolsuzluklar gizlenmis eylemler ile gerceklestiginden,
yolsuzluklar engellemek icin en dnemli araclardan biri, devlet faaliyetlerini
mUmkin oldugunca agik hale getirmektir. Ozetle, agik veri sunan portallar bir
yandan gizliligi engelleyerek yolsuzlukla micadele, diger yandan da vatandasa
bilgi sunarak demoakrasi igin olumlu yonde Kkatki saglayacaktir. Yolsuzluklarin
onlenmesi, ayni zamanda israf olan kamu kaynaklarinin toplam kamu
menfaatinin arttinimasi igin kullaniimasi anlamina gelecektir.
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Open Data Maturity, Corruption Perception ve Freedeom in the World
Edeksleri cercevesinde, acik veri portallar ile yolsuzluklar ve demokrasi
alanindaki iliskinin istatistiksel yontemlerle arastinldigi bu calismadan elde
edilen sonuglar, bu U¢ degisken arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yani degiskenler birlikte hareket etmektedir. Agik veri
portallarinin demokrasi ve 6zgurluklerle olan iligkisi, yolsuzlukla mucadele
cercevesinde gUclenmektedir. Bu bakimdan acik veri ve yolsuzlukla micadele
cabalarinin birlikte yurdtulmesinin, demokrasiler Uzerindeki etkisi daha gucli
olabilecektir.

Arastirmada ayrica agik veri portall, yolsuzluklar ve demakrasi endeksleri
birlestirilerek yeni bir endeks meydana getirilmis, temel degiskenler analizi
yaplimistir. Ardindan kimeleme analizi yapiimis ve Ulkeler dusuk, orta, yuksek
performansli olarak kimelenmistir. Son agsamada ise arastirmaya oyun teorisi
dahil edilerek analiz gelistiriimis, Ulkeler yUksek-isbirlikgi strateji, orta-karma
strateji ve dusUk-isbirlikci olmayan strateji sahibi seklinde siniflandinimistir.
Degiskenler arasindaki iliski, kimeleme ve Ulke siniflandirmalan cergevesinde
elde edilen sonuglar, yolsuzluklarin sinirflanmasi ve demokrasilerin gelistiriimesi
yonundeki politikalarin, Ulkelerin 6zelliklerinin dikkate alinarak belirlenmesi
bakimindan katki saglayabilecektir.

Ote yandan, yolsuzluk ve demokrasi ok fazla degiskenle iligkilidir. Bu
calismada, acik devlet verisi, yolsuzluk ve demokrasi baglamindaki istatistiksel
analizlerin, etki sahibi tim degiskenleri analize dahil etmedigi kabul edilmeli
ve arastirmanin sonuglar genellestirilirken bu kisitlar dikkate alinmalidir.
lleride yapilacak calismalar, yolsuzluklarin engellenmesi ve demakrasilerin
gelistirilmesi konularinda daha olumlu etkisi olabilecek acgik veri yayimlama
yontem ve araclarinin neler olabilecedi hakkinda olabilir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN OPEN GOVERNMENT DATA,
CORRUPTION, AND DEMOCRACY

Mehmet KOCDEMIR
Murat ATAN

EXTENDED ABSTRACT

The relationship between the state and citizens is explained within the
framework of agency theory. Accordingly, citizens delegate their authority to
public actors, who are expected to act in accordance with the preferences of
citizens. However, those who use authority may sometimes act contrary to the
preferences of the citizens. In such cases, corruption may occur. Corruption
causes a huge waste of resources worldwide. In this context, it is estimated
that the annual global cost of corruption has reached 2.6 trillion dollars.

With such vast resources, poverty could be significantly reduced
worldwide. Furthermore, these resources can also be for increasing the overall
welfare of citizens. In this context, corruption can be regarded as a cancer for
economies. Furthermore, corruption poses a significant threat to democracies
since it stems from actions that deviate from citizens' preferences.

Public administrations use resources that account for about half
of a nation's GDP these days. Therefore, the resources must be used in a
performance-based manner that will increase the total public benefit. This
is also a requirement of democracy. From this perspective, it is of critical
importance to prevent corruption by considering the interests of third parties
rather than the total public interest. Since corruption is related to many
variables, many tools are suggested to prevent it. One of the important tools
to prevent corruption is monitoring activities. Monitoring activities are possible
with open information sharing within the framework of transparency and
accountability.

The purpose of this study is to statistically ascertain if open government
portals—a transparency tool—have a direct or indirect link with corruption
and democracy, as well as the direction and degree of that relationship. The
European Union’'s open data maturity index (ODM), Transparency International’s
corruption perception index (CPI), and Freedom House's democracy index
(Freedom in the World: FIW) were utilized for this purpose.
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The dataset used in this study is cross-sectional, consisting of data from
34 countries for the year 2024. This means that there are only observations
from a single period for each country. The Open Data Portal Score is an
index that reflects a country's level of digitalization and transparency. The
TI-CPI Corruption Perception Index indicates a country's level of corruption
perception. The FIW Freedom Score measures a country's level of democratic
rights and freedoms.

Three econometric models were constructed in the study, as described
below. These are:

Model 1 - TI-CPI (Corruption Perception Index) Model:
Model 2 - FIW Freedom Score Model:
Model 3 - FIW Freedom Score Model:

The findings indicate a relationship between these three variables.
However, the relationship between open data portals and democracy and
freedoms is strengthened through their role in preventing corruption. The
real impact comes when these mechanisms are combined with the fight
against corruption. Therefore, a combination of open data initiatives and anti-
corruption measures will further contribute to the development of democracy.

In the study, countries examined were grouped into low, medium, and
high-performing clusters through variable analysis and cluster analysis. In the
final stage ofthe analysis, game theorywasincorporatedintothe research. Thus,
countries were classified as having a high-cooperative strategy, a medium-
mixed strategy, and a low-uncooperative strategy. The results obtained in this
research can contribute to the shaping of policies and initiatives developed
within the framework of curbing corruption and developing democracies,
taking into account the characteristics of the countries.

Corruption and democracy are related to many variables. Therefore,
when generalizing the research results, it should be acknowledged that the
statistical analyses in this study do not include all variables related to these
phenomena. Future studies could examine open data publishing methods and
tools that could have a more positive impact on corruption and democracy.
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Kamu mali yonetiminde dijitallesme; izlenebilirlik, karsilastirilabilirlik ve
veri erigilebilirligi artirarak denetimin kapsamini ve yontemlerini kokli sekilde
donustirmektedir. Kurumsal kaynak planlama ve e-satinalma sistemleri, API tabanli
uygulamalar ve bulut ortamindaki zaman damgali kayitlar, 6rneklemeye dayall
donemsel denetim anlayisindan surekli izleme ve risk temelli modellere gegisi mumkadn
kilmaktadir. Bu ortamda anomali tespiti, olagandisi tutar ve zaman kumelenmeleri, islem
parcalamalari, birim fiyat sapmalarive basamak dagilimi duzensizlikleri Gzerinden temel bir
denetim araci haline gelmistir. Bu galismanin amaci, kamu mali yénetiminin denetiminde
istatistiksel anomali tespitini Benford Yasasl ile alternatif ve/veya tamamlayici
yontemler cercevesinde ele almak, farkli veri ekosistemlerine uyarlanabilecek
katmanli ve asamall bir uygulama yaklasimi ortaya koymaktir. Bu kapsamda Benford
Yasas! ile diger istatistiksel ve veri analitigi temelli yontemler, kuramsal dayanaklari ve
uygulama kriterleri bakimindan karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen
bulgular, denetimde en yiksek faydanin farkli yontemlerin birlikte kullanildigi katmanli
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ve hibrit bir anomali tespit mimarisi ile saglanabilecedini ve bu yaklasimin kamu mali
yonetiminde hesap verebilirlik ve mali saydamhigin guglendirilmesine katki saglayacagini
gostermektedir.

ABSTRACT

Digitalization in public financial management has fundamentally transformed
the scope and methods of public auditing by enhancing traceability, comparability, and
data accessibility. Enterprise resource planning (ERP) and e-procurement systems,
API-based applications, and time-stamped records in cloud environments enable a
transition from sampling-based, periodic audits to continuous monitoring and risk-
based audit models. In this evolving environment, anomaly detection has become a
central audit instrument, facilitating the identification of unusual amount and temporal
clusters, transaction splitting practices, unit price deviations, and irregularities in
digit distributions. The aim of this study is to address statistical anomaly detection
in the audit of public financial management within the framework of Benford's Law
and alternative and/or complementary methods, and to present a layered and phased
application approach that can be adapted to different data ecosystems. In this context,
Benford's Law and other statistical and data analytics-based methods are evaluated
comparatively in terms of their theoretical foundations and application criteria. The
findings indicate that the greatest benefit in auditing can be achieved with a layered
and hybrid anomaly detection architecture that uses different methods together,
and that this approach will contribute to strengthening accountability and financial
transparency in public financial management.

Anahtar Kelimeler: Yiksek Denetim Kurumlar, Kamu Mali Yonetimi, Denetim,
Anomali tespiti, Benford Yasasi.

Keywords: Supreme Audit Institutions, Public Fiscal Management, Auditing,
Anomaly detection, Benford Law.

GiRiS

Gunumuzde dijitallesme ve islem hacimlerindeki hizli artis, YUksek
Denetim Kurumlarini (YDK) veri odakli denetim kapasitelerini yeniden
tanimlamaya zorlamaktadir. Farkli kaynaklardan, dedisken kalite ve yuksek
hacimlerde Uretilen mali verilerden zamaninda, eyleme donuk ve tekrarlanabilir
denetim sinyalleri elde edebilme yetenedi, cagdas kamu denetiminin belirleyici
unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu baglamda olagandigi, beklenmedik veya
kural digi orunttlerin nesnel bigimde belirlenmesini saglayan istatistiksel
anomali tespiti, veri temelli denetimin temel araclar arasinda yerini almistir
(Hodge ve Austin, 2004; Chandola vd., 2009). Anomali tespitine yonelik
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yaklasimlardan olan Benford Yasasi da dusik maliyetli, yorumlanmasi gorece
kolay ve genis veri kimelerine hizla uygulanabilir bir 6n tarama araci olarak
denetim literatUrinde gUclU bir yer edinmigtir.

Ik basamak rakamlarinin teorik dagiimina dayanan Benford Yasasi,
buyuk hacimli sayisal veri kimelerinde olasi maniputlasyonlari ve tutarsizliklari
isaret eden, dusuk maliyetli ve hizli bir 6n tarama mekanizmasi sunmaktadir
(Benford, 1938; Nigrini, 2012). Ancak yéntemin bulgulari, veri Gretim surecler,
muhasebe uygulamalari ve tlgeklendirme tercihleri ile dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle Benford Yasasi, tek basina baglayici denetim kanrti degil riskli alanlarin
dnceliklendirilmesini saglayan bir 6n tarama ve sinyal araci olarak kullanilmalidir
(Durtschi vd., 2004).

Anomali tespitinde cok yontemli ve katmanl yaklasimlar 6nem
kazanmaktadir. Regresyon tabanl kiyaslama, Z-skor, saglam uzaklik dlguleri
ve zaman serisi analizleri, yanlis pozitif ve yanlis negatif dengelerinin politika
hedefleriyle uyumlu bigimde yaénetilmesine olanak tanimaktadir (Rousseeuw
ve Hubert, 2018). Buyuk veri analitigi ve Yapay Zeka (YZ) tabanli yontemler,
olceklenebilirlik ve karmasik drintuleri yakalamada avantajlar saglamaktadir
(Popoola, 2023; Shalhoob vd., 2024). Blokzincir tabanli denetim izleri ise iglem
bUtunliguny guglendirerek anomali sinyallerinin islem aninda dogrulanmasina
imkan tanimaktadir (Nakamoto, 2008).

Bu calismanin amaci, kamu mali yonetiminin denetiminde istatistiksel
anomali tespitini Benford Yasasi ile alternatif ve tamamlayici yontemler
cercevesinde ele almaktir. Calisma, tekil bir “en iyi” yontem onermek yerine,
farkl veri ekosistemlerine uyarlanabilecek katmanli ve asamali bir uygulama
yaklasimi ortaya koymay hedeflemektedir. Bu kapsamda Benford Yasasi ve
anomali tespitine yonelik diger yontemler, kuramsal dayanaklar ve uygulama
kriterleri bakimindan karsilastirmali olarak degerlendiriimektedir.

1. KAMU MALI YONETIMININ DENETIMINDE DIJiTALLESME VE VERI
TEMELLI DONUSUM

Kamusal mali saydamlik beklentilerinin artmasi, veri hacmi ve cesitliliginin
geniglemesi ile karar sUreglerinin hizlanmasi, YDK'lari geleneksel gdzlem
ve guvence rolUnun dtesinde veri temelli ve proaktif bir denetim anlayisina
yoneltmektedir. Bu donusum, denetim sureglerinin yalnizca teknolojik
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araglarla desteklenmesini degil kurumsal strateji, insan kaynagi, bilgi altyapisi
ve is sureglerini kapsayan butuncul bir yeniden yapilanmayr gerektirmektedir.
Artan veri isleme kapasitesi ve anlik izleme imkanlari, geleneksel denetim
yaklasimlarinin tek basina yeterli kanit ve etki dretmesini sinirlandirmaktadir.
Bu nedenle veri analitigi, blyUk veri yonetimi, sire¢c otomasyonu ve gercek
zamanl raporlama gibi unsurlarin denetim tasarimina surddrulebilir bicimde
entegre edilmesi zorunlu hale gelmistir. S6z konusu entegrasyonun, denetim
bulgularinin zamanlihigini ve niteligini artirarak kamusal faydayi guclendirecedi;
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin kurumsal dizeyde daha etkin
uygulanmasina Katki sagdlayacagi aciktir (Kése ve Polat, 2022: 29).

1.1. Kamu Mali Yénetiminin Denetiminde Dijital ve Fonksiyonel Déniisim

Dijital dontsumun surdurdlebilirligi, kurumun stratejik ydnelimi, drgitsel
yapisl, teknolojik altyapisi ve insan-kultidr dinamiklerinin uyumuna baghdir.
Otia ve Bracci (2022: 261), donusum suUreglerini turlerine gore siniflandirarak
bu Karsilikl bagimlihgr vurgulamaktadir. Ozellikle kultirel uyum geciktiginde,
donudsum girisimlerinin yenilik tretme kapasitesi azalmakta ve "kultir boslugu”
inovasyon o©ndnde engel olusturmaktadir. Buna karsin, veri yonetisimi
altyapisini giclendiren ve denetci yetkinliklerini sistemli programlarla gelistiren
Sayistaylar, inovasyon laboratuvarlari (6rnegin Avrupa Sayistayr’'nin ECALab
veya ECA Innovation Lab'iile ABD Sayistayi'nin GAO Innovation Lab'i) ve analitik
uygulamalari sayesinde dijital olgunluk duzeylerine daha hizli erigsebilmektedir.

Denetim alanindaki dijital dondsum, sundugu potansiyel kazanimlarla
birlikte dnemli belirsizlikler de yaratmaktadir. Denetgiler, buyuk veri analitiginin
kamu dederini artiracagr yonundeki beklentilerini; mevcut risk odakli denetim
gergevesinin zedelenebilecedi ve kurumsal bagimsizliklarinin asinabilecegi
endiseleriyle birlikte degerlendirmek zorundadir. Norveg Sayistayi'ni konu
alan bir nitel vaka analizi, s6z konusu ikilemin YDK'larin mesruiyet arayisini
guglendirirken ayni zamanda daha ihtiyatl ve temkinli adimlar atmalarina yol
actgini ortaya koymaktadir (Volodina ve Grossi, 2025: 1458). Bu baglamda
yeni teknolojiler, denetim faaliyetlerinin etkinligini artirma potansiyeline sahip
olmakla birlikte mevcut denetim sistemleri ve kurumsal bagimsizlik agisindan
yeni risk alanlari da dretmektedir.
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Surdurdlebilir dondstm igin YDK'larin denetim bulgularini sistematik
degerlendirme ve igsel ©6grenme donguleri ile sureclere geri besleme
kapasitesini  kurumsallastirmasi  ¢nemlidir. Uyarlanabilir risk gdstergeleri,
algoritmik modeller ve saydam bilgi aglari, denetim fonksiyonlarinin etkinligini
artinrken kamusal degerin korunmasini saglamaktadir. Uygulamada basari
saglayan ornekler, kapasite insasinin yalnizca teknoloji yatinmiyla sinirl
kalmadigini agikga gostermektedir. OECD'nin (2022: 55) Meksika Sayistayi'na
iliskin incelemesi; verilerin dizenlenmesi ve yonetiimesi icin olusturulan
merkezi veri mimarisi, bu verileri isleyerek yenilikci cozUmler Ureten analitik
laboratuvarlar ve farkli uzmanlik alanlarini bir araya getirerek kurumsal etkiyi
artiran disiplinlerarasi ¢alisma gruplari sayesinde denetim kapasitesinin énemli
dlctde guclendigini ortaya koymaktadir. Ayrica verilerin toplanmasi, islenmesi,
saklanmasi ve paylasilmasi sureglerinde veri etigi ilkelerinin agik bigimde
tanimlandigi kurumsal ortamlarda, paydas guveninin belirgin sekilde arttidi
tespit edilmektedir.

S0z konusu bulgular, YDK'larin dondsumunidn; stratejik dngoruyle
tasarlanan veri mimarileri, guclU etik standartlar ve toplum nezdinde given
inga eden saydam iletisim kanallar dogrultusunda kademeli ve bdtuncdl bir
ilerlemeyi gerektirdigini gostermektedir. Dijitallesmeyle birlikte ortaya cikan bu
donusum, denetim faaliyetleri kapsaminda Uretilen yuksek hacimli ve karmasik
verilerin nasil analiz edilecedi ve hangi OlcUtler cercevesinde “olagandisi”
olarak degerlendirilecedi sorusunu da gundeme getirmektedir. Bu baglamda,
denetimde anomali tespiti, dijitallesmenin analitik boyutunu olusturan temel bir
kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.2. Denetimde Anomali Tespiti ve istatistiksel Yaklagimlarin Kuramsal
Temelleri

Anomali tespiti, sistem veya olaylarin normal davranisindan sapmalari
belirleyerek anormal durumlar ortaya koyan bir sirectir. BUyuk veri
ortamlarinda, beklenen 6runtulerden istatistiksel olarak anlamli sapmalar, islem
hatasl, hile veya sistemsel tutarsizlik gibi kritik denetim sinyalleri tasiyabilir
(Zimek ve Filzmoser, 2018). Bu sapmalarin anlamliligi yalnizca matematiksel
bir 6lcute dayanmaz; denetimin amaci ile birlikte risk odakli denetim yaklasimi
ve kurumsal risk degerlendirmeleri cercevesinde yorumlanir. Kamu mali
yonetiminin denetiminde anomaliler; mevzuats, i¢ kontrol sistemine veya bitge
disiplinine aykiri finansal islemler olarak ortaya ¢ikmakta; yetkisiz harcamalar,
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olagandisi 6deme kalemlerive hesap verebilirligizedeleyen muhasebe kayrtlarini
icermektedir. Bu tur nadir ve yUksek etkili islemlerin buyuk veri kimeleri icinde
klasik drnekleme yontemleriyle tespiti sinirl kalmaktadir. Bu nedenle kamu
harcamalarinin izlenmesinde, olagandisi islem oruntulerini ve riskli davranislar
ortaya gikarabilen veri-temelli otomatik sistemler, denetgilere 6ngorall analiz
ve erken uyari kapasitesi sunmaktadir (Ozdemir ve Yelboga, 2025: 775).

Anomali tespit yontemleriliteratirde Uc temel eksende incelenmektedir:
Istatistiksel yaklagimlar, makine ©6grenmesi temelli algoritmalar ve bilgi
kuramina dayali modeller (Chandola vd., 2009: 13). Istatistiksel yontemler,
veri dagilimindan sapmalari dlgerken; makine dgrenmesi gegmis drintilerden
dgrenir; bilgi kurami tabanl yontemler ise entropi veya kodlama maliyeti ile
farklliklari degerlendirir.

Tek degigkenli analizlerde medyan + medyandan mutlak sapma (MAD)
veya ceyrekler arasi aralik (IQR) gibi saglam &lcUtler, cok degiskenli analizlerde
minimum kovaryans determinanti (MCD) ve saglam temel bilesen analizi,
maskelenme ve sisme sorunlarini azaltmaktadir (Rousseeuw ve Hubert,
2018: 1394). Esik belirleme, o/f hata optimizasyonu ve yogunluk, mesafe
veya kumeleme temelli yontemler (Isolation Forest, LOF, One-Class SVM) ile
desteklendiginde, denetim bulgulari hem duyarli hem de yorumlanabilir hale
gelmektedir (Hodge ve Austin, 2004: 91).

Denetimde anomali tespiti, tek yonteme dayanan bir sidre¢ olmayip
istatistiksel saglamlidi yuksek tanimlayici olcutler, mesafe ve yogunluk
temelli yontemler ile dagiim temelli yaklasimlarin birlikte degerlendiriimesini
gerektirmektedir. Uygulamada bu yontemler ¢cogunlukla birbirini tamamlayici
nitelikte kullanilmakta; 6zellikle biyuk olgekli kamu mali verilerinde hangi
islemlerin aynintili incelemeye tabi tutulacagina karar verilmesinde 6n tarama
islevigdrmektedir. Bu gercevede, Tablo 1'de, kamu mali yonetiminin denetiminde
yaygin olarak kullanilan baslica istatistiki yontemlerin, temel varsayimlari ve
denetim acisindan sagladiklar katkilar karsilastirmali olarak 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Kamu Mali Yonetiminin Denetiminde Kullanilan Temel istatistiki
Yontemler

Yontem / Kategori | Temel iglevi/ Agiklama | Avantajlari Sinirhlhiklari / Zorluklar
. . Dagilim varsayimlari
rE?eI';:feegtearb\;enh Tek degiskenli ve gok Basit, hizli ve bozuldugunda
aukini gézlem dediskenli anomalileri yorumlanabilir; azalan duyarlilik,
tgstle?i (Z-skor belirler; kritik sinirlari sahte pozitifleri yUksek boyutlarda
o asan islemleri isaretler. azaltrr. maskelenme ve sisme
Mahalanabis, MCD) riski
Her kaydin yerel . . I
Yogunluk ve komsulariyla iligkisini Egﬁsge.o.??ei@% Hglfgepltamaar?n‘?ggrreetl
komsuluk tabanli dlger; dusuk yoguniuk | =S DR L YUKSEX, pd I
anomali skorlama | veya dar agi varyansi oznelligini azafur; | secimine duyarll
(LOF, ABOD) gosterenler sira dis| cok degigkenliveri | yUksek bogutlarda
' kabul edilir icin uygundur. guvenilirlik kaybu.
Parametrik Finansal oranlar ve v lanabili- Sinfd lidi aucli
modelleriyle risk ile olasilik tahmini ol B o . '
puarloma (it | woparriokcomali | doguenale | degsien secimive
Probit, Ordinal Lojit/ | denetim planlamasina izlenebili iksek d ik
Probit] destek olur izlenebilir. yUksek duyarlilik.
Hizli, dusuk Baglamsal ve gok
Sayisal dagilim Basamak dagilimlart maliyetli; yuvarlama | degiskenliiligkileri
analizleri (Benford ve sayisal runtuler ve mukerrer dikkate almama,
Yasas|, %, Uzerinden olagandisi islemleri gorunar manipulasyona agiklik,
Z-istatistigi, MAD) sapmalari tespit eder. kilar; ©n filtre gorevi | kigUk drneklemde
gorar. duyarhiigin azalmasi.

Saglamlastinimig
tanimlayici
istatistikler ve

Dusuk maliyetli;
Carpik dagiimlarda ug hizli ve agiklanabilir; | Cok dediskenlive

sira tabanl testler degerleri belirler; kigUk | yuksek boyutlu baglamsal anomali
(Robust z-skor, orneklemlerde guvenilir | yontemlere yapisini yeterince
) SONUG Verir. gegmeden 6nce 6n | yansitamama.

MAD, IQR, Grubbs,

Dixon Q) tarama saglar.

Kaynak: Yazarlarca Fawcett (20086); Sharma ve Panigrahi (2013); Emmott vd. (2016);
Fulcer vd. (2024); Le ve Mantelaers (2024) ve Yaro vd. (2024)'den yararlanilarak olugturulmustur.

Yukaridaki tabloda 6zetlenen yontemler, denetimde anomali tespitinin
tek bir teknige indirgenemeyecedini; veri yapisi ve denetim amacina gore
butuncil ve katmanl bir yaklasim gerektirdigini gostermektedir. Bu cercevede
Benford Yasasi, buyuik dlgekli kamu mali verilerinde dagiim temelli hizli bir 6n
tarama sagdlayarak riskli alanlarin belirlenmesinde temel bir baslangic noktasi
sunmaktadir.
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2. BENFORD YASASI: KAMU MALi YONETIMININ DENETIMINDE
DAGILIM TEMELLI BiR ANOMALI TESPIT ARACI

Benford Yasasi, 6zellikle buyuk hacimli sayisal veri kimelerinde anlamli
rakamlarin esit olmayan bir dagiim sergiledigini ortaya koyan ve kamu mali
yonetiminin denetiminde anomali tespiti amaciyla kullanilan istatistiksel bir
yaklasimdir. Bu yasa, ozellikle mali verilerde olagan oriuntilerden sapmalari
belirleyerek riskli islem alanlarinin dnceliklendirilmesine imkan tanimaktadir.

2.1. Benford Yasasinin Teorik Temelleri ve istatistiksel Dayanag

19.yuzylinsonlarindaastronom Simon Newcomb, logaritma cetvellerinde
disuk basamaklirakamlarla baslayan sayilara ait sayfalarin diger sayfalara gore
daha fazla yiprandigini gozlemleyerek sayilarin ilk basamaklarinin esit siklikta
dagiimadigini tespit etmistir. Newcomb'un (1881: 39) bu gdézlemi, 20. yuzyilin
baslarinda Frank Benford tarafindan 20.000'den fazla sayisal veri Uzerinde
yapilan kapsamli analizlerle ampirik olarak dogrulanmistir. Benford'un 1938
yilinda yayimladigr "Anormal Sayilar Yasasi” baslikli galismasiyla bu logaritmik
dagiim kuramsal ve ampirik temelleriyle sistematik bigimde ortaya konmus ve
literaturde “Benford Yasas!” olarak anilimaya baslanmistir.

Benford (1938: 554), ilk basamagin ¢ olma olasiligini P(0; = d) = logso(1 +7 )
seklinde formule etmistir. Ayrica bu logaritmik yapinin daha yiksek basamaklara
da genellenebilecegini gostermisti. Cok basamaklli analizlerin, yeterli
buyuklUkte veri kimelerinde daha guclu istatistiksel testler uygulanmasina
olanak sagladigi belirtiimektedir (Nigrini, 1999: 82).

Kuramsal literatirde Benford Yasasi, temelde dlgek-invarians ve
taban-invarians ozellikleri Uzerinden aciklanmaktadir. Olgek-invarians, sayisal
dederlerin herhangi bir pozitif sabitle garpilmasinin basamak dagilimini
degistirmemesini ifade etmektedir. Taban-invarians ise farkl sayl tabanlarinda
da ayni dagihimin korunmasini ifade etmektedir. Pinkham (19671), &lgek-
invariansi Benford Yasasi'ni normatif olarak gerekcelendiren temel o©zellik
olarak ortaya koymustur. Hill (1995) ise farkli dagiimlardan tarafsiz (6lcek
ve taban bakimindan notr) 6rnekleme altinda anlamli rakam frekanslarinin
Benford dagiimina yakinsadigini gostererek yasayi olasiliksal bir sinir yasasi
cergevesinde agiklamistir. Bu kuramsal yaklasimi izleyen galismalar, heterojen
veri kimelerinde karisim dagilimlari ve carpimsal sureclerin Benford dagiimini
olasiliksal bir “cekim merkezi" haline getirdigini ortaya koymustur (Berger ve
Hill, 2020: 791).
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Benford Yasasi'nin gUvenilir sonuclar Gretebilmesiicin analiz edilecek veri
setleri, strekKli ve birbirinden bagimsiz rastgele degiskenler olarak tanimlanmali;
farkll kaynaklardan elde edilen dederler ise garpimsal zincirler olusturacak
bicimde bir araya getirilmelidir. incelenecek sayisal buyukluklerin genel olarak
en az 1.000 gozlemden olusmasi, ilk iki basamak analizleri icin ise asgari 300
gozlemin bulunmasi énerilmektedir (Durtschi vd., 2004: 19; Nigrini, 2012: 20).

GUnUmMUzUNn buyuk veri ortamlarinda, Benford Yasasinin etkin bir
bicimde uygulanabilmesi igin veri 6n isleme adimlar kritik bir rol Ustlenir.
Ozellikle eksik verilerin tamamlanmasi, ug degerlerin uygun yontemlerle ele
alinmasi ve veri kimelerinin homojenlik agisindan gruplanmasi gibi islemler,
basamak dagiimi analizinin guvenilirligini dogrudan etkilemektedir. Tek basina
ilk basamak testleri iyi bir 6n tarama imkani sunmakla birlikte cok basamakli
analizler ve tamamlayici yontemlerle (zaman serisi trend analizleri vb.) birlikte
kullanildiginda anomali tespitinin hassasiyeti ve ayirt edici gicd 6nemli élgtde
artmaktadir. Bu sayede Benford Yasasi hem manuel denetim sUreclerinde
hem de otomatik anomali algilama sistemlerinde daha kapsamli ve guvenilir
sonuglar Uretmektedir.

2.2. Denetimde Benford Yasasi Uygulamalari ve Anomali Tespiti

Benford Yasasli, vergi ve bitce denetimlerinden sosyal yardim
programlarina, yapim igleri stzlesmelerinden performans o6lcimune kadar
uzanan genis bir uygulama alanina sahiptir.

2.2.1. Vergi ve Biitge Denetiminde Anomali Tespiti

Darhasani ve Usman (2021), 2014-2017 ylllar arasinda Endonezya'da
yerel bir vergi dairesine kayitli yaklasik 150.000 vergi mukellefinin duzenledigi
vergiileiligkilifaturalar Uzerinde Benford Yasasi'niuygulamistir. Analizde faturalar
on elemeden gecirilmis, usulstz veya hatali olma ihtimali yuksek gorulen
kayrtlar belirlenmistir. Elde edilen bulgular, sektdr bazl risk siniflandirmasina
imkan taniyarak risk odakli denetim planlamasinin gelistiriimesini mimkun
kilmistir. Bu yénuyle ¢alisma, Benford analizinin buyuk hacimli verilerde erken
uyari ve filtreleme araci olarak islevsel bir rol Ustlenebilecegini gostermektedir.

Turkiye baglaminda gerceklestirilen calismalar da benzer sonuclara
isaret etmektedir. Bursa'nin Yildinm Belediyesinin Aralik 2011 dénemine iliskin
vergi gelir ve gider kayitlarini Benford dagilimi cercevesinde analiz eden Boztepe
(2013), vergi gelirlerinin Benford dagilimiyla genel olarak tutarlilik gasterdigini;

Sayistay Dergisi - Sayr: 140 | 139
Mart - 2026



Kamu Mali Yénetiminin Denetiminde Istatistiksel Anomali Tespiti: Benford Yasasi

buna karsilik gider kayitlarinda 6zellikle yilsonu islemlerine bagli olarak standart
disi sapmalar bulundugunu ortaya koymustur. Ulasilan sonuglar, dijital analiz
tekniklerinin olagan disi veri 6runtulerini tespit etmede kullanilabilecegdini ve
ozellikle doénem sonu yogunlasmalarinda denetim odaginin guclendiriimesi
gerektigini gdstermektedir.

Guner ve Kurnaz (2021) tarafindan bir devlet Universitesinin mali
kayitlarinda yer alan 800 Butce Gelirleri ve 830 Butce Giderleri hesaplarindaki
veriler kullanilarak sayilarin Benford Kanunu’na uyumu incelenmistir. Analizde
veri setine ilk basamak, ikinci basamak ve ilk iki basamak testleri uygulanmistir.
Sonuglar, 800 Bitge Gelirleri hesabinda ilk iki basamak testi disinda genel
olarak Benford dagiimi ile kabul edilebilir dizeyde uyum bulundugunu
gostermistir. Galismada kamu kurumlarinda hile olasiiginin 6zel sektdre gore
daha dusuk olabilecegi belirtimekle birlikte hata ihtimalinin her zaman var
oldugu vurgulanmistir.

2.2.2. Performans Denetiminde Anomali Tespiti

Cella ve Zanolla (2018), Brezilya'nin Goias eyaletindeki iki belediyenin
sOzlesme ve harcama verilerini Benford Yasasi cergevesinde degerlendirmistir.
Bulgular, kurumsal kapasitesi ve saydamlik duzeyi gorece daha yuksek olan
belediyede veri setlerinin beklenen frekans dagilimina daha yakin seyrettigini;
idari uygulamalarin daha sinirli oldugu belediyede ise sapmalarin daha belirgin
oldugunu gostermistir. Bu sonug, Benford sapmalarinin yalnizca olasi usulsizlik
gostergesi olarak degil ayni zamanda kurumsal yapi ve yonetsel uygulamalarla
iliskili bir sinyal olarak da degerlendirilebilecegdini ortaya koymaktadir.

Yildizin (2018) cgaligmasinda, 2012 yili itibariyla Saglk Bakanlhgi'na
raporlanan 1.079 kamu, Ozel ve Universite hastanesine ait yonetsel ve
performans verileri Benford'un birinci basamak dagiimina tabi tutulmustur.
Analiz sonuglar, veri kimesinin Benford Yasasi ile yuksek duzeyde tutarlilik
gosterdigini ortaya koymustur. Bu bulgu, yontemin saglik tesislerindeki kaynak
planlamasi ve performans olgum sureclerinde veri dogrulama ve 6n inceleme
amaclyla kullanilabilecegine isaret etmektedir.

2.2.3. Harcama Analizi ve Anomali Tespiti

Yudhistira ve Nengzih (2021), Endonezya merkezi yonetiminin 2020 yili
sermaye harcamalarina ait yaklasik 186.000 harcama kaydini Benford Yasasi
cergevesinde analiz etmistir. Sayisal dagiimin beklenen logaritmik 6rintiden
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sapma gosterdigi kalemler “olasi tutarsizlik” gostergesi olarak degerlendirilmis
ve riskli alanlarin belirlenmesinde 6n tarama araci olarak kullanilmistir. Bulgular,
denetim ornekleminin risk temelli bigimde olusturulmasina katki saglayarak
denetim kaynaklarinin daha etkin ve hedefli kullanilmasina imkan tanimaktadir.
Benzer sekilde Setyawan (2020), Endonezya Ulastirma Bakanligina ait
mal alim harcamalarini Benford dagiimi temelinde incelemis ve beklenen
dagilimdan sapma gosteren kayitlari anomali dUzeylerine gore siniflandirmistir.
Bu yaklasim, rastgele ornekleme dayali geleneksel denetim tekniklerinin
sinirhliklarini azaltarak risk odakli bir 6nceliklendirme mekanizmasi sunmaktadir.

Oncu vd. (2018) muhasebe bilgi sisteminin Urettigi verilerin givenilirligini
degerlendirmek amaciyla Benford Yasasini kullanarak Turkiye'de ayni ilde
faaliyet gosteren iki kamu hastanesinin butge gelir ve gider hesaplarina
birinci basamak, ikinci basamak ve ilk iki basamak testlerini uygulayarak
verilerin beklenen dagiima uyum derecesini incelemistir. Analiz sonuglarina
gore hastanelerden birinin verileri Benford dagiimiyla uyum gosterirken diger
hastanenin verilerinde uyumsuzluk tespit edilmistir. Bu durum, uyumsuzluk
gorudlen hastanenin verilerinde anormallik veya olasi hata/hile sinyali
olabilecegini gostermektedir. Boylece Benford temelli analiz, yuksek hacimli
kamu harcama verilerinin sistematik bicimde stzdlmesini saglayan analitik bir
filtreleme araci olarak konumlandiriimaktadir.

2.2.4. Kamu Yapim igleri ve Sézlegme Denetiminde Anomali Tespiti

Bugarin ve Cunha (2017), Brezilyada yer alan Tancredo Neves
Havalimani'nin tadilat butgesinde bulunan 2.0871 maliyet kalemi Uzerinde
Benford Yasasi testleri uygulamis ve olagandisi sapmalar belirlemistir. Bu
yaklasim sayesinde denetim kapsami daraltiimis; incelenen kalem orani
%80'den %70,67'ye dustrulmus, buna karsin toplam asin fiyatlandirmanin
%86,66's1 tespit edilebilmistir. Bulgular, risk temelli 6rneklem seciminin
denetim etkinligini artirarak denetim kaynaklarinin daha verimli kullaniimasina
katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Motta Café vd. (2021) ise
Benford Yasasina dayali bir algoritma kullanarak denetim 6rnekleminin
onceliklendirilmesini similasyon yoluyla incelemistir. Bu yaklasimda, toplam
maliyetin yalnizca %3817'si analiz edilerek asin fiyatlandirma bulgularinin
%73,40'1 saptanmistir.  Sonuclar, analitik 6nceliklendirme modellerinin
geleneksel ornekleme yontemlerine kiyasla anomali yakalama etkinligini
artirma potansiyeline isaret etmektedir.
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2.2.5. Sosyal Yardim ve Kamu Odemelerinde Anomali Tespiti

Azevedo vd. (2021) calismasinda, Brezilya'daki sosyal yardim
programi olan Bolsa Familia kapsaminda belediye bazinda toplanmis transfer
ddemelerinin Benford dagiimina uyumu test edilmis ve bazi alt kimelerde
istatistiksel sapmalar tespit edilmistir. Arastirmada yalnizca ilk basamak
dagiimlari degil ayni zamanda toplama testi uygulanmisg; belirli ilk ve ikinci
basamak gruplarinda olagandigi buyuklikte tutar kumelenmeleri tespit
edilmistir. Bu yaklasim, cografi olarak gruplanmig édemeler Gzerinde Benford
tabanli taramanin denetimde dnceliklendirmeye ve surekli gozetim sureclerine
rehberlik edebilecedini ortaya koymaktadir. Asllani ve Naco (2014) tarafindan
Arnavutluk'taki bir hastanenin yillik giderleri Uzerinde uygulanan Benford testi;
kamu giderlerinin analitik denetiminde potansiyel usulsizlUk gostergelerini
goranur kilmig, denetim kaynaklarinin riskli alanlara yonlendiriimesine katki
saglayarak sureglerde zaman ve maliyet tasarrufu potansiyeli tasidigini
gostermigtir.

2.2.6. Surekli Denetim ve Erken Uyan Sistemlerinde Anomali Tespiti

Silva vd. (2017), Brezilya'nin iki eyaletindeki 60 kamu idaresine ait
210.899 ihale sdzlesmesi verisinde birinci anlaml basamagin Benford Yasasi'na
uyumunu zaman iginde izlemek amaciyla goreli sapmalara dayali bir yontem
onermistir. Surekli izlemeye imkan taniyan bu yaklasim sayesinde, ihale
mevzuatinda 6ngorulen parasal esik degerlerinin asilmamasi amaciyla ihalelerin
bilincli bicimde daha kuguk tutarli sdzlesmelere bolinmesi gibi duzensizliklerin
erken ve donemsel olarak tespit edilebildigi ortaya konmustur. Bu bulgular,
Benford temelli analizlerin yalnizca donemsel denetimlerde dedil, ayni zamanda
dinamik risk izleme sureglerinde de islevsel olabilecedini gostermektedir. Silva
ve Boente (2023), 2017-2020 déneminde Brezilya'daki 42 kamu idaresinin
islem dUzeyindeki harcama kayitlarini Benford Yasasi gercevesinde analiz
ederek sapmalar anlik risk uyar sinyallerine donistirmuastir. Bu sayede
ozellikle belirli ilk basamak veya basamak kombinasyonlarinda yogunlasan
olagandisi islem kimelerine odaklanilarak denetim faaliyetlerinin daha hedefli
ve surekli bir izleme mekanizmasina entegre edilebilecegi ortaya konmustur.

Ornekler Benford Yasas'nin anomali tespiti amaciyla kamu mali
yonetiminin denetiminde esnek ve etkin bir ara¢ olduguna, farkl veri turleri
ve cogdrafyalarda risk odakl drneklem secimi, anomali saptama ve erken
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uyari streclerine 6nemli katkilar sunduguna isaret etmektedir. Benzer sekilde
Ozel sektor finansal verilerinin analizine yonelik calismalar da yoéntemin
manipUlasyon ve anormallik tespitinde kullanilabildigini gdstermektedir.

Kose ve Ozdemir (2019) ise Turkiye'de kimya sektorinde faaliyet
gosteren bir sirketin 2018 yilina ait 185.083 satis faturasini analiz etmis ve hem
orijinal veri kimesinin hem de ortalama kur kullanilarak USD’ye donUsturtlen
veri kimesinin Benford dagilimina uyum gdstermedigini tespit etmistir. Can
ve Ozar (2023), Borsa Istanbul'da faaliyet gostermis ve iflas etmis bir sirketin
aciklanan son bes yillik verilerini incelemis ve Benford Yasasi ile yapilan birinci
ve ikinci basamak testlerinde finansal verilerin beklenen dadiima uyum
saglamadigini, bu durumun verilerde anormallik veya manipulasyona isaret
ettigini tespit etmistir.

2.3. Benford Yasasi'nin Sinirliliklari ve Elestiriler

Benford Yasasi, mali denetimlerde yaygin bigcimde kullanilan bir anomali
tespit araci olmakla birlikte hem kuramsal hem de uygulamaya dénik onemli
sinirliliklar icermektedir. Kuramsal dizeyde Berger ve Hill (2011: 88), yasanin
yalnizca veri setlerinin genisligi ve dagiim 6zelliklerigyle agiklanamayacadini,
ozellikle 6lgek ve yayihm temelli klasik yorumlarin matematiksel olarak yetersiz
oldugunu vurgulamaktadir.

Uygulamada Benford uyumu, veri Uretim suregleri ve analiz dlgegine
duyarlidir. Morales vd. (2022: 168), muhasebe, satin alma ve insan kaynaklari
gibi sUrecleri bUtunlesik bir altyapl Uzerinde yuriten yUksek hacimli ERP
sistemlerinde, Benford uyumunun moduller arasinda anlamli  bigimde
farklilagtigini gostermistir. Ozellikle dusUk hacimli alt sistemlerde yasanin
0ngordugu dagihmla uyusmazlik yasandigi gozlenmis, analizlerin butinlesik
olarak degerlendirilmesinin daha anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu
durum, Benford analizlerinde mikro, mezo ve makro dlgeklerin ayri ayri dikkate
alinmasinin énemini ortaya koymaktadir.

Benford analizinin duyarliiginin dlcdlmesinde kullanilan y? testi ise
farkl bir sorunu gindeme getirmektedir. y* testinin formulundeki drneklem
bUyUukIOgu faktory, veri seti genisledikge kigUk sapmalarin bile istatistiksel
olarak anlamli bulunmasina neden olmaktadir. Cerqueti ve Lupi'nin (2022: 678)
siddet ilkesi cercevesinde dile getirdigi “asir gug” elestirisi ile Kossovsky'nin
(2021: 426) 2 istatistigine drneklem buyuklugunun etkisine yonelik vurgulari
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bu baglamda dnemlidir. Buyuk olgekli veri setlerinde olusan bu asiri duyarlilik,
teorik olarak Benford dagilimina uygun verilerin bile yanlislikla anormal olarak
siniflandirlmasina yol acabilmekte ve denetim suUreclerinde yaniltici sonuclar
Uretebilmektedir.

Yasa ayrica belirli yapisal kosullar ve veri turlerinde de sinirliliklar
gostermektedir. Onceden tanimlanmis sirali kodlari veya sabit alt-tst esikleri
iceren veri kUmelerinde Benford dagiiminin  gegerliligi  zayiflamaktadir
(Darhasanive Usman, 2021: 245). Mevsimsel dalgalanmalar, ani fiyat hareketleri
veya duzenleyici mUdahaleler gibi dis faktorler de logaritmik dagilimi bozarak
analizlerin gergek disi sapmalar gdstermesine veya gergek usulsuzlUklerin
gozden kagmasina sebep olabilir.

Benford analizi, kamu mali yonetimi kapsaminda vergi beyanlari ile
kamu gelirlerine iligkin veri setlerinde uygulanmigtir. Nigrini (1996; 2012),
1985-1988 ddneminde New York Vergi ve Maliye idaresi mikellef beyan
verileri Uzerinden yUrUttugu incelemelerde, Benford Yasasi'na uyum dizeyini
ortaya koyarken bazi alt gruplarda anlamli istatistiksel sapmalar bulundugunu
gostermistir. Bununla birlikte Nigrini, bu sapmalarin dogrudan hile kaniti olarak
yorumlanamayacadini, Benford analizinin yalnizca olagandisi oruntuleri isaret
eden bir 6n inceleme araci oldugunu belirtmistir. Sapmalarin bazi durumlarda
veri kUmesinin yapisal ozelliklerinden, yuvarlama uygulamalarindan veya
esik degerli duzenlemelerden kaynaklanabilecedi ifade edilmistir (Kivraklar ve
Demirci, 2019: 312). Bu gercevede, Benford analizinin yalnizca riskli alanlarin
onceliklendiriimesinde kullanilan tamamlayici bir arag olarak gordlmesi gerektigi,
dolayisiyla denetim surecinde sinirl bir rol Ustlenebilecegi soylenebilir.

3. BENFORD YASASI'NA ALTERNATIF VE/VEYA TAMAMLAYICI
ANOMALI TESPIT YONTEMLERI

Kamu mali yonetiminin denetiminde Benford Yasasi'na alternatif ve/
veya tamamlayici olarak gelistirilen cagdas anomali tespit aracglari, buyuk veri
analitigi ve YZ tabanl yontemlerden regresyon analizleri, cok degiskenli mesafe
Olculeri gibi istatistiksel tekniklere ve blokzincir tabanli denetim izlerine kadar
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
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3.1. Buyuk Veri Analitigi ve Yapay Zeka Tabanl Yontemler

BUyuk veri analitigi, islem sistemleri, e-belge akislari ve dis servisler gibi
heterojen kaynaklardan gelen gok boyutlu bilgiyi tek bir analitik ¢ati altinda
eszamanli olarak isleyebilmektedir. Bu coklu kaynak entegrasyonu, mali islem
dizilerindeki normalden sapmalari ve riskli 6rintUleri erken asamada gorunur
hale getirmektedir (Popoola, 2023: 36; Shalhoob vd., 2024: 14). Bu baglamda,
son ylllarda hile ve anomali tespiti, risk siniflamasi ve erken uyar gibi alt
alanlarda, veri temelli YZ yontemlerinin kullanimi belirgin bigimde artmistir. YZ
destekli veri analitigi, anomali tespiti dogruluk oranini geleneksel yontemlere
kiyasla ortalama %30-40 civarinda artirmistir (Uzun ve Uzun, 2025: 714).

YZ, kapsamli bir cerceve olarak makine 6grenmesi (ML) ve derin 6grenme
(DL) tekniklerinin yani sira, metin verilerinin analizine odaklanan dogal dil isleme
(NLP) yontemlerini de igermektedir. ML gozetimli ve gozetimsiz 0grenme
yaklasimlari ile denetim sureclerinde veri 6runtutlerini modelleyebilirken DL ise
daha karmasik ve cok boyutlu veri yapilarini isleyerek éngériicd modellerin
dogrulugunu artirabilmektedir (Pamisetty, 2021: 25744; Restrepo-Carmona
vd,, 2024:19).

Denetim baglaminda, buyuk veri ortamlarindan elde edilen genis olcekli
kayit kimeleri, istatistiksel modelleme ile algoritmik 6grenmeyi birlestiren
ML yaklasimlar araciligiyla anomalilerin saptanmasinda giderek daha yaygin
bicimdekullaniimaktadir. Uygulamada tne ¢gikanbaslicaalanlar;islemkayitiarinin
denetim amagli etiketlenmesi, norm disi 6runtulerin ve aykiri degerlerin kesfi
ile hile olasiligina iligkin olasilik temelli risk puanlarinin tahmin edilmesidir. ML
tabanl araglar, denetim surecindeki yinelenen adimlari otomatiklestirerek
manuel muidahale gereksinimini azaltmakta; bdylece denetgilerin analitik
dederlendirme ve mesleki yargl gerektiren yiksek katma degerli faaliyetlere
daha fazla zaman ayirmasina imkan tanimaktadir. Gecmiste etiketlenen
usulsizlik kayrtlari Uzerinden egitilen modeller, yeni ve benzer usulsizlikleri
tespit etmede yUksek oranda dogruluk saglamaktadir (Hernandez Aros vd,,
2024: 14; Johora vd., 2024: 17; Genaro-Moya vd., 2025: 11).

DL, ML'nin bir alt alani olarak farkli tur, yapi ve kaynaktan gelen yuksek
boyutlu mali ve idari veri kimelerinde duzensizliklerin belirlenmesinde yaygin
bicimde kullaniimakta ve etkili sonuglar Uretmektedir. Ozellikle DL temelli
otomatik kodlayici temsilleri ile Transformer tabanli metin modelleri, denetim
suUreclerinde erken uyari sinyallerinin Uretilmesini dnemli dlcUde artirmaktadir.
Cok katmanli DL temelli ag yapilar, islem akislarindaki tutar serilerinde meydana
gelen kinlmalari, satici/tedarik¢i duzeyinde kimelenmeleri ya da beklenmedik
eslesmeler gibi olagandisi 6rintileri gorundr kilabilmektedir.
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DL modellerinin yuksek boyutlu veri kumelerindeki etkinligine paralel
olarak sayisal olmayan metinlere yonelik NLP yontemleri de denetim
sureclerinde kullaniimaktadir. Bu yontemler araciligiyla ihale ilanlari, s6zlesme
hukumleri ve yevmiye agiklamalarinda yer alan yinelenen kaliplar, geligkili
ifadeler ve risk gostergeleri sistematik bicimde tespit edilebilmektedir.
Kurumsal uygulamalarda bu modeller, denetci kurallarini besleyen bir 6n eleme
katmani olarak konumlandirimakta ve yuksek riskli kayrtlara erken uyari
ureterek dogrulama surecinde risk temelli érneklem seciminin isabetliligini
artirmakta; sayisal verilerin yani sira yar yapilandinilmis ve yapilandirilmamig
verilerin de denetim analizlerine dahil edilmesine imkan tanimaktadir (Schultz
ve Tropmann-Frick, 2020: 5423; Brandao vd., 2023: 12; Lima vd., 2023: 3).
Tablo 2'de, veri-yogun denetimde YZ tabanli analitik yontemler ve alt bilesenleri
dzetlenmektedir.

Tablo 2: Veri-yogun Denetimde Yapay Zeka Tabanli Analitik Yontemler ve

Alt Bilesenleri
Bilesen Kapsam / Veri Turi Denetimde Kullanim Amaci | Temel Katkisi
Biylk Veri Kurumsal sistemlerden Olagandigl sapma ve risKli Erken ve bituncul
Analitigi | 9180 yUksekhacimlive | ocineis tespiti risk gorunGrlga
cesitli mali veriler
. Denetim sureglerinin Denetim etkinligi
Yz ESQIUSL?IV\SimEtm tabanli desteklenmesi ve ve kapsayiciliginin
4 otomasyonu artmasl
. . - Bilinen
ML jgﬁ:fgdmlm@ mali iglem girlaﬁg%cxarwswlal| ve risk Usulsiizliklerin
tespiti
Yiksek boyutlu ve S - | Ongéruca
DL karmasik mali ve idari Sﬁgﬁg]@ Grintd ve anomali dogrulugun
veriler artirlmasi
i . . Metin verilerinin
Ihale ilanlari, sozlesmeler, ' o . . .
NLP muhasebe agiklamalari Metin temelli risk analizi gsirlw;‘gr;e dahil

Kaynak: Yazarlarca Pamisetty (2021); Brand&o vd. (2023); Lima vd. (2023) ve Restrepo-

Carmona vd. (2024)'den yararlanilarak olugturulmustur.

Yukarida dzetlenen yontemlerin kamu mali yonetiminin denetiminde
yarattigi baslica donusum, denetimin kapsam ve derinliginin belirgin bicimde
artmasidir. Geleneksel ornekleme temelli yaklasimlarla karsilastinildiginda
buyuk veri ve YZ teknikleri cok daha genis veri kimelerini cogu zaman gergek
zamanli olarak isleyebilmekte; veri kalitesi ve birlikte calisabilirlik saglandiginda
elde edilen bulgularin guvenilirligi 6nemli 6lgide yukselmektedir (Restrepo-
Carmona vd., 2024: 3).
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3.2. Anomali Tespitinde istatistiksel Yontemler ve Esik Tasarimi

Anomali tespitinde istatistiksel yodntemler, beklenen davranisin
modellenmesi ve bu modelden sapmalarin esiklenmesi esasina dayanmaktadir.
Regresyon temelli yaklasimlar, baglama 6zgu beklenen degerleri tahmin ederek
aykiri gozlemleri, standartlastinlmis artiklar, kaldirag ve etki 6lgUtleri Uzerinden
belirlemektedir. Yuksek boyut ve esdogrusallik durumlarinda Temel Bilesenler
Regresyonu (PCR) ve Kismi En Kuguk Kareler Regresyonu (PLS) gibi bilesen
temelli yontemler daha kararl kestirimler sunarken 6zellik segimi asamasinda
bilgi kuramina dayali ¢lcutler model dogrulugu ile istikrar arasinda denge
saglamaktadir.

Tek degiskenli dagiim temelli yontemler, z-skor ve kuyruk olasiliklar
araciligiyla yUksek hacimli islem akislarinda yorumlanabilir bir erken uyari
katmani olusturmaktadir. Bu yaklasimlarda esiklerin kurumun risk istahina
gore kalibre edilmesi, yanlis pozitif ve yanlis negatif dengesinin yonetilmesine
olanak tanimaktadir (Rosner, 1983). Cok degiskenli yapilarda ise sagdlam
kovaryans kestirimlerine dayali Mahalanobis uzakliklar, klasik > esiklerinin
asir duyarhhgini azaltmak amaciyla Saglam Minimum Kovaryans Determinant
(RMCD) ve Duzenlilegtirilmis Minimum Kovaryans Determinanti (MRCD) gibi
duzenlilestirilmig yaklagimlarla uygulanmaktadir (Filzmoser, 2005: 130, Ceriali,
2009: 149; Hubert vd, 2018: 9). Zaman serisi temelli yontemler, beklenen
dinamiklerin modellenmesi ve tahmin artiklarinin esiklenmesi yoluyla yapisal
kinlmalar ve ani sapmalari ortaya koymaktadir (Moschini vd., 2021; Zhang vd.,
2023).

Istatistiksel yaklagim, politika hedefleriyle uyumlu bir esik tasarimi
cercevesinde bagimsiz bir anomali tespit hatti olarak kurgulanabilir. Tablo 3'de,
anomali tespitinde kullanilan istatistiksel yontemler 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Anomali Tespitinde Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Baglica Araglar

Yontem Ailesi Temel Mantik Ne Zaman Tercih Edilir?

(Ornek)
Beklenen davranigl OLS, PCR, PLS; . -
Regresyon ' y ' Badlamsal iligki varsa
modelleyip sapmay! standartlastinimig L X
Tabanl dlcme artklar, Cook's D agiklanabilirlik nemliyse

Yiksek hacimli normal
dagilima yakin veride hizl
tarama gerekiyorsa

Dagiim / Z-Skor | Beklenen dagiimdan Z-skor, kuyruk
Tabanli sapmayi 6lgme olasiliklari
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Yontem Ailesi Temel Mantik %ar?‘"eﬁ Araglar Ne Zaman Tercih Edilir?
MCD, RMCD, MRCD,
Saglam Cok Cok boyutlu aykiriliklar dauaniki Cok degiskenli yap, aykiri
Degigkenli saglam bigimde dlgme Maghalanobis gozleme duyarlilik varsa
uzakhgi
- ARIMA, tahmin
Zaman Serisi ggc:ggl I%a?']eg;er;fglan artiklari, z-skor Sureg izleme ve gergek
Tabanl akalanza P temelli sapma zamanli denetimde
Y dlcimleri
Risk istah, alarm
. . Yanlis alarm dengesini | esigi sinin, FWER Politika ve denetimle uyum
Egik Kalibrasyonu ybnetme (Family-Wise Error | gerektiginde
Rate)

Kaynak: Yazarlarca Rosner (1983); Cerioli (2009); Hubert vd. (2018) ve Zhang vd. (2023)'ten
yararlanilarak olusturulmustur.

3.3. Blokzincir Tabanli Denetim izi ve Siirekli Anomali Tespiti

Blokzincirin degistirilemez kayrt yapisi, veri tabanlarinda bilgi kesfi
ve denetim analitigi ile birlikte ele alindiginda olagandigi islem &rintulerinin
daha erken ve daha guvenilir bicimde tespit edilmesine olanak tanimaktadir.
Dagrtk ve kalici denetim izi, dogrulama sureglerini hizlandirmakta Gguncd
taraf manipllasyon riskini azaltmakta ve denetim icin guvenilir bir kanit
altyapisi olusturmaktadir. Ampirik bulgular, blokzincir tabanli yaklasimlarin
mali veri glvenilirligini artirdigini, operatdr hatalarini azalttigini ve manipulatif
islemlerin belirlenme surecini geleneksel yontemlere kiyasla hizlandirdigini
gostermektedir (Nakamoto, 2008: 6; Xu vd., 2017: 250; De Falco vd., 2019:
104; Almadadha, 2024: 327; Hashim, 2024: 39).

Kamu mali yonetimi denetimi baglaminda, 6zel ya da izinli (kismi-merkezi)
bir blokzincir mimarisi, kamu muhasebe kayrtlarini geriye donik degisikliklere
kapall hale getirmektedir. Konsensus gereksinimi tek tarafli mudahaleleri
zorlastinirken denetim verisine zamaninda erisim saglanmasi 6zellikle duzenlilik
ve performans denetimlerinde etkinligi artirabilmektedir. Bu yapi, seffaflik,
izlenebilirlik ve raporlama biUtinligunt guclendirmektedir. Ayrica denetgilerin
islem gecgmisini zaman damgali ve herkesge dogrulanabilir kayitlar Uzerinden
izlemesine, kayrt butinlugunu kriptografik ispatlarla sinamasina ve bulgularin
araciya duyulan guven yerine dogrulanabilir kanitlara dayandirmasina imkan
tanimaktadir (Nakamoto, 2008: 3; Androulaki vd., 2018: 7; Cigerci ve Egmir,
2019: 214).
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Blokzincir tabanl denetim, strekli denetim yaklasimiyla birlestirildiginde
daha da gucli hale gelmektedir. Bilgi teknolojileri tarafindan desteklenen,
mali ve operasyonel verilerin yiksek frekansta veya hatta gergek zamanli
olarak degerlendiriimesine imkan veren surekli denetim, sabit araliklarla
gerceklestirilen periyodik denetimlerin aksine, neredeyse anlk glvence
ve izleme saglamaktadir. Surekli denetim, anomali tespitini gelistirme, risk
belirleme sUreclerini hizlandirma ve yonetsel yanitlari iyilestirme potansiyeline
sahiptir (Ates, 2025).

Akilli sozlesmelerin kullanildigi durumlarda blokzincir mimarisi, belirli
ihlallerde islemi kayit aninda durdurarak onleyici bir kontrol katmani da
saglayabilmektedir. Bununla birlikte bu sistemler yalnizca 6nceden tanimlanmig
kurallar kapsamindaki usulsizlUkleri otomatik olarak engelleyebilmekte; gizlilik,
yonetisim bagimsizigi ve zincir disi veri guvenilirligi gibi yapisal sinirlamalar
tagimaktadir. Bu nedenle blokzincir, tek basina bir denetim ¢6zUmU olmaktan
ziyade belirli anomali turlerini 6nleyebilen ve denetim kanitlarinin butunlugund
guvence altina alan tamamlayici bir denetim altyapisi olarak degerlendirilmelidir.

4. DENETIMDE ANOMALI TESPIT YONTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI

Mali saydamlik ve hesap verebilirlik, kamu mali yonetiminin temel
normatif hedefleri arasinda yer almakla birlikte dogalarn geregi soyut
kavramlardir. Bu kavramlarin pratikte anlam ve islev kazanabilmesi, kamu
kaynaklarinin kullanimina iligkin streglerin sistematik bigimde izlenmesine
ve dederlendirilmesine baglidir. Bu baglamda denetim, saydamlik ve hesap
verebilirligin somutlagsmasini saglayan temel aragtir ve kamu mali yénetiminde
etkin isleyen bir denetim sisteminin varligi zorunludur (Kigukaycan, 2020: 51).
Denetimde kullanilan anomali tespit yontemlerinin etkinligi ise yalnizca teknik
dogruluklarina degil ayni zamanda kanit standardi ile verinin Gretim ve yayilim
dinamiklerine ne olglde uyum sagladiklarina bagldir. Bu gergevede, yontem
tercihi gogu zaman verinin yapisi ve denetim amacinin belirledigi sinirlar icinde
sekillenmektedir.

Benford Yasasl, hizli ve dusik maliyetli bir 6n tarama araci sunmakta
ancak her veri evreninde dogrudan denetim kaniti Uretmemektedir.
Uygulanabilirligi, veri hacminin yeterli olmasi, degerlerin birkag mertebeye
yayilmasi ve verinin dogal ya da cogaltici strecler sonucunda olusmasina
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baglidir. Bu nedenle Benford bulgulari, baglamdan kopuk bicimde degil diger
yontemlerle desteklenerek yorumlanmalidir.

Heterojen veri setlerinde, tek gecisli Benford testleri yerine
segmentasyon sonrasl yeniden uygulama daha etkili sonuclar vermektedir.
Coklu Benford testleri, veri evrenini deger dilimlerine ayirarak her dilimde
ayri analiz yapilmasina olanak tanimakta ve yalin uygulamalara kiyasla tespit
dogrulugunu artirmaktadir. Bununla birlikte, bu yolla isaretlenen ug gozlemler
nihai karar niteligi tasimadigindan ileri inceleme ve saha dogrulamasini
yonlendiren 6n bulgular olarak degerlendirilmelidir (Wirgyadinata vd., 2023: 244).

Klasik istatistiksel yontemler (z-skoru, IQR gibi) varsayimlarinin agik
olmasi sayesinde yorumlanabilirlik acisindan avantajlidir ve kidcik ya da
yaklasik normal dagiim gosteren veri setlerinde etkili bigcimde kullaniimakla
beraber yuksek boyutlu veya yapilandinlmamis verilerde oruntlu yakalama
kapasiteleri sinirli kalabilmektedir (Montgomery, 2024: 3). Zaman boyutunun
belirleyici oldugu veri akislarinda ise zaman serisi temelli anomali testleri,
beklenen deger-artik karsilastirmasi yoluyla olagandigi davraniglari saptamada
uygun olmakla birlikte dogrusal ve gorece istikrarll dinamik varsaymlara
dayanmaktadir.

Karmasik oruntdleri otomatik olarak 6grenebilen ML yaklasimlar,
sz konusu sinirliliklar asmada gUclU bir alternatif sunmaktadir. YUksek
dogruluk duzeylerine ulasabilseler de yorumlanabilirlikleri baglama ve modele
gore degismekte; ozellikle DL temelli yapilarda algoritmik seffaflik sinirli
kalabilmektedir. Bu durum, hesap verebilirligin kritik oldugu kamu denetiminde
etik ve yonetisimsel sorunlar dogurabilmekte; “neden anomali?” sorusunun
aclik bicimde yanrtlanamamasi, model ciktilarinin hukuki ve yonetsel kararlarda
kabul edilebilirligini zayiflatabilmektedir (Lipton, 2016: 40).

Blokzincir teknolojisi ise degistirilemez ve izlenebilir kayrt altyapisiyla
kanitlanabilirligi artirmakta ancak dogrudan bir analiz yoéntemi olmaktan ziyade
analizi mumkun ve guvenilir kilan bir zemin iglevi gormektedir (Nakamoto,
2008: 3). Bu cercevede ne YZ ne de blokzincir tek bagina butincul bir gozim
sunmaktadir. YZ yUksek dogruluk saglayabilse de agiklanabilirlikten, blokzincir
ise saydamliga ragmen nedensel analiz kapasitesinden yoksundur. Benford
Yasas! ise kolay uygulanabilir olmakla birlikte dogruluk ve baglam duyarliligi
bakimindan sinirlidir. Dolayisiyla tekil yontemlere dayali analizlerin gogu zaman
eksik ya da yaniltici sonuclar Uretebilecedi aciktir. Bu nedenle uygulamada
hibrit ve katmanli yaklagimlar 6ne gikmaktadir.
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Benford analizi, uygun kesit ve agregasyon duzeyleri secilerek makro
tarama amaciyla kullaniimakta, isaretlenen riskli alanlar blokzincir Uzerinde
ayrintili zaman ve iligki analizleriyle derinlestiriimektedir. Bu yaklasim, yanlis
alarm riskini azaltirken bulgularin raporlanabilirligini ve savunulabilirligini
guclendirmektedir (Ferreira Cavazin, 2025: 11). Benzer bigimde énce Benford
ile makro tarama ardindan ayni alt kesitlerde z-skoru veya IQR ile yerel sapma
kontrolU ve belirgin zaman bagimliligl bulunan durumlarda zamansal tutarlilik
sinamas! yaplimasi; Benford'un hiz ve dlgek avantajini klasik istatistiksel
yontemlerin yerel duyarliiiyla tamamlamaktadir. Tablo 4'te, veri temelli
denetim kapsaminda anomali tespitinde kullanilan yaklasimlarin karsilastirmali

bir 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 4: \Veri

Karsilastirimasi

Temelli

Denetimde Anomali Tespit Yaklasimlarinin

Denetimde Kullanim

Tekil Benford'a kiyasla
daha duyarlidir.

Yéntem / Yaklagim | Temel Gigli Yonleri Sinirhiliklari Amaci
Benford Yasasi Hizli ve dusuk Her veri evrenine Makro dizeyde
maliyetli 6n tarama uygun degildir. riskli alanlarin
imkani saglar. Bayuk | Baglam ve veri belirlenmesive
veri setlerinde dlcek | Uretim sirecine onceliklendirilmesidir.
avantajl sunar. duyarlidir. Tek basina
kanit Uretmez.
Coklu / Heterojen veri Nihai karar Uretmez; | Alt kesit bazli
Segmentasyonlu setlerinde tespit ileri analiz gerektirir. | risk taramasi ve
Benford Testleri dogrulugunu artirir. denetim odaginin

daraltilmasidir.

Klasik istatistiksel
Yontemler
(z-skoru, 1QR)

Varsayimlari

aclk; yuk-sek
yorumlanabilirlik;
kuguk ve yaklasik
normal dagilimli
verilerde etkilidir.

Yiksek boyutlu
veya karmasik
orUuntulerde sinirhdir.

Yerel sapmalarin
ve ug degerlerin
tespitidir.

Zaman Serisi
Tabanl Testler

Zaman boyutunu
dikkate alir. Beklenen-
artik karsilastirmasi ile
olagandisi davranislari
saptar.

Dogrusal ve
istikrarl dinamik
varsayimlarina
dayanir.

SurekKli izleme ve
zamansal tutarlilik
analizidir.

Makine Ogrenmesi
(ML)

Karmasik orantdleri
otomatik 6grenme;
yUksek dogruluk
potansiyeli vardir.

Yorumlanabilirlik
modele ve baglama
bagldr.

Cok boyutlu veri
setlerinde ileri
anomali tespitidir.

Derin Ogrenme
(L)

Cok karmasik yapilari
modelleyebilme;
yUksek hassasiyete
sahiptir.

Algoritmik
saydamlik disik
ve agiklanabilirlik
sinirlidir.

BUyuk ve karmasik
veri akiglarinda ileri
analizdir.
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Denetimde Kullanim

kanitlanabilirligi artirir.

Yontem / Yaklagim | Temel Gigly Yénleri Sinirhliklan Amac
Blokzincir Degistirilemezlik Dogrudan biranaliz | Guvenilir veri
Teknolojisi ve izlenebilirlik; yontemi degildir. altyapisi ve

denetim kanitinin
guglendirilmesidir.

Hibrit ve Katmanl
Yaklagimlar

Yontemlerin gugld
yonlerini tamamlayici

Tasarim ve uygulama
karmasikhidr vardir.

Savunulabilir,
raporlanabilir ve

bicimde birlestirir. baglama duyarl
Yanlis alarm riskini denetimdir.
azaltrr.

Kaynak: Yazarlarca Nakamoto (2008); Nigrini (2012); Lipton (2016); Wiryadinata vd.
(2023); Montgomery (2024) ve Ferreira Cavazin (2025)'den yararlanilarak olusturulmustur.

Yukandaki sunulan yaklasimlar, denetimde ydntem seciminin yalnizca
teknik performans dlgUtlerine indirgenmemesi gerektigini gostermektedir.
Baglam uygunlugu, aciklanabilirlik, kaynak gereksinimi ve yonetisimsel etkiler
gibi ¢ok boyutlu kriterlerin birlikte degerlendiriimesi gerekmektedir. Hibrit
yaklasimlar, bu cok boyutlu yapiyl dengeleyerek daha tutarli, savunulabilir ve
uygulanabilir bir kamu denetimi pratigi gelistiriimesine olanak tanimaktadir.

SONUC

Kamu mali ydnetiminin denetiminde istatistiksel anomali tespitinin yerini
ve sinirlarini, Benford Yasasi ile alternatif yontemlerin birbirini nasil tamamladigini
ortaya koymayi amaglayan bu ¢alisma, kullanilacak yontemlerin yalnizca teknik
performans oOlgUtlerine gore dedil kurumsal baglam, veri Gretim dinamikleri ve
yonetisim gereklilikleri dikkate alinarak segilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu
yaklasimin, denetim bulgularinin gegerliligini, yorumlanabilirligini ve uygulamaya
aktarilabilirligini eszamanli olarak guclendirdigi degerlendiriimektedir.

Benford Yasasi hizli ve disuk maliyetli uygulanabilen bir 6n tarama
yaklasimi sunmaktadir. Ancak normatif bir hUkim ya da dogrudan kanit
Uretmedigi de aciktir. Bu denetim yontemi, esas olarak denetim sUrecinde
incelemeyi derinlestirmeye yonlendiren analitik onceliklendirme sinyalleri
Uretmektedir. Bununla birlikte performansinin veri yapising, ornekleme
gergcevesine ve kurumsal muhasebe uygulamalarina duyarl olmasi nedeniyle
elde edilen sonuglarin  baglamsal olarak yorumlanmasi ve saglamlik
kontrolleriyle desteklenmesi gerekmektedir.
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Heterojen veri evrenlerinde, tekil Benford testi yerine segmentasyona
dayall coklu Benford uygulamalari isabeti artirma egilimindedir. Ancak surecte
saptanan aykir degerlerin nihai bir yarg! olarak degil saha dogrulamasini ve
ileri denetim prosedurlerini yonlendiren gecici analitik gostergeler olarak
ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Geleneksel istatistik temelli yaklasimlar,
yerel duzensizliklerin tanimlanmasinda saglam ve anlagsilabilir bir cerceve
sunmaktadir. Bununla birlikte degisken sayisinin arttigi ya da verinin yari-
yapilandinimis veya ham nitelik kazandig@i durumlarda kalip algilama gucu
gorece zayiflamaktadir. Zamansal bagimliigin belirginlestigi baglamlarda ise
seritemelli ve zamana duyarli cozimlemeler daha tutarli sonuclar dretmektedir.

ML yontemleri, karmasik iliskileri ve yuksek boyutlu o6rintdleri
ayristirmada guglU olanaklar saglamaktadir. Ancak model ic isleyisinin sinirli
goranurligu, kamudenetimindevazgecilmezolan saydamlikve gerekgelendirme
yukumluldkleriyle uyum sorunu dogurabilmektedir. Blokzincir ise bir analiz
tekniginden ziyade kanrtin Gretiminden sunumuna kadar butiunluk ve sureklilik
saglayan bir kayrt altyapisi sunarak denetim sureglerini destekleyen bir zemin
islevi gormektedir. Bu nedenle her iki teknolojinin de agiklanabilirlik, izlenebilirlik
ve kurumsal yonetisim ilkeleri dikkate alinarak tasarnimin erken agamalarindan
itibaren sisteme entegre edilmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla en yuksek faydayi saglayan yaklasim, katmanli ve hibrit bir
anomali tespit mimarisidir. Bu kapsamda veri evreni dncelikle Benford Yasasi
temelli genis dlcekli bir makro taramadan gecirilmeli; isaretlenen alt veri
kesitlerinde geleneksel istatistiksel yontemlerle daha odakli analizler yapiimali
ve baglama 6zgU esikler belirlenmeli; veri zenginliginin elverdigi durumlarda,
gozetimli veya gozetimsiz 6grenme teknikleri kullanilarak mikro duzeyde
dogrulama ve 6rintU genisletme saglanmali; elde edilen bulgular ise blokzincir
tabanli denetim izleriyle iligkilendirmelidir. Bu ardisik yapi, yanlis pozitifleri
sinirlarken bulgularin raporlamada savunulabilirligini ve izlenebilirligini artirarak,
karar vericiye anomali sonucunu izlenebilir ve gerekgelendirilebilir bir streg
icinde ortaya koyabilme imkani tanimaktadir.

Kamu mali yonetiminin denetiminde anomali tespitinde kullanilan
yontemlerin kuramsal dayanaklari, veri gereksinimleri, yorumlanabilirlik ve
dlceklenebilirlik boyutlarinin birlikte ele alinmasi, katmanl ve hibrit tespit
mimarisinin hem kanit kalitesini hem de operasyonel verimliligi eszamanli olarak
guclendirdigini gostermektedir. Uygulamada surdurilebilirlik icin veri kalitesi ve
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esik yonetisimine dair net standartlar kurulmali; pilot galismalarla hassasiyet-
0zgulluk ile isabet-geri caginm dengeleri baglama gore kalibre edilmelidir.

Politikaveuygulamaacisindan i¢ sonug one ¢cikmaktadir. Birincisi,yontem
secimi yalnizca teknik dogruluk dlgUtlerine indirgenmemeli; baglama uygunluk,
aciklanabilirlik, kaynak gereksinimi ve kurumsal etki birlikte degerlendiriimelidir.
Ikincisi, Benford'tan tureyen makro sinyallerin ayni alt kesitlerde zamansal
tutarliik kontrolleri ve 6zenli esik yonetisimi ile teyit edilmesi, gereksiz alarm
riskini anlamli 6lglide azaltmaktadir. Uglincisy, denetim bilgi sistemlerinin
mimarisi; Benford uyum/uzaklik gostergelerini ML modellerine girdi olarak
aktarabilen, blokzincir kaynakliislem izlerini iliskilendirebilen, moduler ve birlikte
calisabilir bir yapida kurgulanmalidir.
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STATISTICAL ANOMALY DETECTION IN THE AUDIT OF PUBLIC
FINANCIAL MANAGEMENT: BENFORD'S LAW AND ALTERNATIVE
METHODS

Biigra CICEKLI
Dirdane KUGUKAYCAN

EXTENDED ABSTRACT

Digitalization in public financial management has brought about a
profound transformation in the scope and methods of public auditing by
enhancing traceability, comparability, and data accessibility. Enterprise
resource planning and e-procurement systems, API-based applications,
and time-stamped records stored in cloud environments enable a shift from
sample-based, periodic audit approaches toward continuous monitoring and
risk-based models. In parallel with this transformation, the focus of auditing
has moved beyond the accuracy of financial statements to encompass
the reliability of processes, data lineage, and analytical tools. Within this
data-intensive environment, anomaly detection has become a core audit
instrument, identifying key risk indicators such as unusual amount and timing
clusters, transaction splitting, unit price deviations, and irregularities in digit
distributions. Accordingly, this study aims to examine statistical anomaly
detection in public financial auditing within the framework of Benford's Law
and complementary methods, proposing a layered and sequential application
approach adaptable to diverse data ecosystems rather than advocating a
single "best” technique.

In the context of statistical anomaly detection, Benford's Law provides
a rapid and low-cost preliminary screening tool for identifying potential
inconsistencies and manipulations in large numerical datasets. However, the
method does not constitute a normative judgment or direct audit evidence and
should therefore be interpreted as a prioritization signal. Its effectiveness is
sensitive to data structure, sampling frameworks, and institutional accounting
practices. In heterogeneous data environments, segmentation-based multiple
applications tend to improve detection accuracy. Nonetheless, identified
outliers should not be treated as final conclusions but as provisional indicators
guiding field verification and advanced audit procedures.
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Traditional statistical methods offer a robust framework for detecting
localized irregularities, yet their pattern-recognition capacity weakens as data
complexity and dimensionality increase. In such contexts, artificial intelligence
(Al)-based approaches, including machine learning (ML) and deep learning
(DL), provide powerful tools for disentangling complex relationships and high-
dimensional patterns. Supervised learning leverages previously identified
irregularities, while unsupervised learning facilitates the discovery of novel
or unexpected risks. Natural language processing (NLP) techniques further
enhance audit accuracy by extracting recurring patterns and risk signals from
text-based data such as tender announcements, contract clauses, and journal
entry descriptions.

Blockchain technology functions not as an analytical technique but as
an infrastructure ensuring transaction integrity and immutability. By enabling
not only ex post detection but also real-time verification of transactions,
blockchain strengthens the traceability and defensibility of audit findings.
In this regard, the most effective approach is a layered and hybrid anomaly
detection architecture that integrates Benford's Law-based macro screening,
traditional statistical deepening, context-specific threshold calibration, ML/
DL-based micro-level validation where data richness permits, and blockchain-
supported lifecycle management of audit evidence.

The study emphasizes that method selection in anomaly detection
should not rely solely on technical performance metrics. Contextual suitability,
explainability, resource requirements, and governance implications must be
jointly considered. Audit information systems should therefore be designed
with modular architectures capable of feeding Benford indicators into ML
models and linking blockchain-based transaction trails. Such an approach
enhances the validity, interpretability, and operational efficiency of audit
findings, thereby strengthening accountability and transparency in public
financial management.
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0z

Kamu alimlari, birgok Ulkede kamu harcamalarn icinde en buyuk harcama
grubunu olusturmakta ve surdurUlebilir kalkinma igin gerekli olan kamu yatinmlarini
kapsamaktadir. Bu sebeple kamu alim sureglerinin seffaf ve verimli sekilde yurutulmesi,
tilkelerin mali disiplinlerinin korunmasina ve ekonomik kalkinmanin strdurtlmesine
katki saglamaktadir. Bu galismada, Turkiye ve AB Ulkelerindeki kamu alimi uygulamalari
karsilagtirmali bir sekilde analiz edilmis; Avrupa Ulkelerine kiyasla Turkiye'de ilansiz
pazarlik usuliyle yapilan alimlarin gok daha yuksek oranda gerceklestirildigi, bu
durumun kamu alimlarinin maligetlerini artirdigi ve kamu alim surecinde rekabeti,
hesap verebilirligi ve seffafligi olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu gergcevede
calismanin sonunda Turkiye'deki ihale mevzuatinin AB'nin ihale mevzuatiyla uyumlu
hale getirilmesine yonelik degisikliklerin yapilmas, ilansiz pazarlikla yapilan alimlarin
Kamu ihale Kurumunun 6n iznine baglanmasi, 4734 sayili Kanundaki 21/f hikminan
ve KiT'lere, belediye sirketlerine ve doner sermaye isletmelerine iliskin istisnalarin
kaldinlmasi dnerilmistir.
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ABSTRACT

In many countries, public procurement constitutes the largest expenditure group
within public spending and encompasses public investments necessary for sustainable
development. Therefore, transparent and efficient public procurement processes
contribute to maintaining fiscal discipline and sustaining economic development. This
study comparatively analyses public procurement practices in Turkiye and EU countries.
It concludes that, in Turkiye, procurements made through negotiated procedure without
prior publication are much more prevalent than in European countries, increasing the
costs of public procurement and negatively impacting competition, accountability,
and transparency in the public procurement process. Accordingly, the study proposes
amendments to harmonize Turkiye's tender legislation with EU tender legislation, which
include making negotiated procurement without publication subject to prior approval
from the Public Procurement Authority, and abolishing Article 21/f of Law No. 4734 and
the exceptions related to state-owned enterprises, municipal companies, and revolving
fund enterprises.

Anahtar Kelimeler: Kamu Alimi, Rekabet, ihale Mevzuaty, Seffaflik, Kamu ihalesi.

Keywords: Public Procurement, Competition, Tender Legislation, Transparency,
Public Tender.

GIRiS

Kamu idareleri, vatandaslara kamu hizmeti sunabilmek icin piyasadan
cesitli mal, hizmet ve yapm isi tedarik etme ihtiyaci duyarlar. Zira devlet
faaliyetleri, kamu alimlari vasitasiyla tedarik edilen mal, hizmet ve yapimislerinin
sagladig lojistik imkanlar sayesinde yurutulebilmektedir. Basta saglik, ulasim,
altyapi, guvenlik, egitim ve gevre koruma olmak Uzere birgok alanda kamu hizmeti
bu imkanlar araciligiyla sunulabilmektedir. Bu itibarla bir Ulkede uygulanmakta
olan kamu alimi sistemi ve stratejisi, o Ulkede yasayan halkin refahini ve yasam
kalitesini dogrudan etkilemekte ve kamu alimlarinin verimliliginde saglanan
artiglar, vatandaslara sunulan kamu hizmetlerini ve yasam kosullarini belirgin
bicimde iyilestirmektedir. Kamu alimlar, bircok Ulkede butce giderleri icindeki
en buyuk harcama grubunu olusturmaktadir (OECD, 2026). Bu sebeple butge
dengesinin ve mali disiplinin korunabilmesi icin kamu alimlarinin; ekonomiklik,
verimlilik ve etkililik ilkelerine uygun sekilde yurdtilmesi gerekmektedir.
Kamu alim surecinde rekabetin yeterince saglanamamasi halinde kamu alimi
sisteminde verimsizlikler ve maliyet artiglari ortaya gikmakta; bitge dengesi ve
kamu borc stoku gibi mali gdstergeler bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
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Kamu alimlarinin dnemli bir kismi kamu yatirimi seklinde yapiimakta olup
ekonomik buyumenin istikrarli bir sekilde strdurulebilmesi icin basta altyapi
yatinmlar olmak Uzere kamu yatinmlarina ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla
kamu alim sureclerinin iyi yonetilmesi, yalnizca kisa vadede degil, uzun vadede
de Ulkenin mali ve ekonomik yapisini guglendirmektedir. Kamu alimlari ayrica
hukumetler tarafindan dijital donisum ve yesil buyume gibi cesitli stratejik
hedeflerin gergeklestirilmesi strecinde de kullaniimaktadir (QECD, 2025a: 146,
152). Zira kamu sektérune mal ve hizmet satmak isteyen ozel sektar, kamu
alim sUrecindeki dijital donisUme ve yesil buyumeye iliskin sartlari yerine
getirmekte; boylece stz konusu hedeflere iliskin uygulamalar hem kamu
sektorinde hem de 6zel sektdrde yayginlasmaktadir.

Kamu alimlari, vatandaslardan toplanan vergilerle finanse edilmektedir.
Bu sebeple kamu idarelerinin, kamu alim sureclerini dirUst ve verimli bir sekilde
yurUtme konusunda vergi mukelleflerine karsi sorumlulugu bulunmaktadir. Bu
sorumlulugun geregi gibiyerine getirilmesihalinde halkin devletkurumlarina olan
guveni artmakta; aksi halde yozlasma ve yolsuzluk gibi olgular ortaya gikmakta
ve vatandaslarin devlet kurumlarina olan guveni zayiflamaktadir. Nitekim kamu
alimlari, yuksek islem hacmine sahip olmasi ve kamu ile 6zel sektor arasinda
yakin iliski ve etkilesim gerektirmesi nedeniyle kamu mali yoénetimi agisindan
yolsuzluk riskinin yuksek oldugu alanlardan biridir (OECD, 2026). Bu riskler
yalnizca ihale surecinde degil, ihale sdzlesmelerinin uygulanmasi asamasinda
da ortaya ¢ikabilmektedir.

OECD Ulkelerinde kamu alimlarinin toplam hacmi 6 trilyjon avroya
(GSYH'nin %12'sine) ulagmistir (OECD, 2025b: 2). Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde
ise her yil 250.000'den fazla kamu idaresi mal, hizmet ve yapim isleri alimi igin
yaklagik 2,5 trilyon avro (GSYH'nin %16's1) tutarinda harcama yapmaktadir (EC,
20263). Bu itibarla kamu alimlarinin dogru ve verimli bir sekilde yénetilmesi
halinde 6nemli tutarda tasarruf saglanmasi ve tasarruf edilen kaynaklarin daha
verimli alanlarda kullanilmasi mumkuan olabilmektedir. Nitekim kamu alimlarinda
%71'lik verimlilik artisi saglanmasi durumunda OECD ulkelerinde yilda 43 milyar
avro, AB Ulkelerinde ise yilda 20 milyar avro tutarinda tasarruf elde edilecegi
ongorulmektedir (OECD, 2025b: 1; EC, 20263).

Calismanin ilk bolimunde kamu aliminin ilkeleri ve asamalari agiklanmis;
ikinci bolumde AB ulkelerindeki ve Turkiye'deki kamu alimi mevzuat
karsilagtirmali bir sekilde incelenmistir. Uginct bolumde ise Turkiye ile AB
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Ulkelerindeki kamu alimi uygulamalarina iliskin gesitli veriler analiz edilmis
ve Turkiye'de kamu alimlarina iliskin sorunlar ele alinmistir. Sonug kisminda
Turkiye'de kamu alimi sisteminde gorilen sorunlarin ¢ozimine yonelik dneriler
sunulmustur.

1. KAMU ALIMLARINA iLi$KiN TEMEL BILGILER
11. Kamu Aliminin Temel ilkeleri

Kamu alim sureclerinin  basarili  bir sekilde yonetilebilmesi ve
sonuglandirlabilmesi icin idarenin kamu alimi ilkeleri adi verilen bazi kurallara
uymasl gerekmektedir. Bu baglamda Avrupa Birligi'nin baslica ihale mevzuati
olan 2014/24 sayili Direktifinde Uye Ulkelerin kamu alim sureglerinde seffaflik,
rekabet, esit muamele ve orantililik ilkelerine uymalar gerektigi hikme
baglanmistir (EC, 2014a).

Seffaflik ilkesi; kamu aliminin varligy, icerigi, sartlari, sureci ve sonucuna
iliskin olarak ilgili taraflara ve kamuoyuna dogru, anlasilir, zamaninda ve acik
sekilde bilgi verilmesini, kamu alim strecinde aleniyetin saglanmasini ve kamu
idaresinin kararlarinin gerekgeleriyle birlikte tum paydaslara bildiriimesini ifade
etmektedir (Ustun ve Calis, 2019: 117). Bu ilke, kamu aliminin yapilacagina iligkin
ilanin idare tarafindan yayimlanmasini ve kamu alimina teklif sunmak isteyen
tum isteklilerin bu ilanlar araciligiyla bilgilendirilmesini gerektirmektedir. Kamu
alim sirecinde ihale ilanlarinin genis kitlelere ulastirilmasi ve ihale sonuglarina
iliskin temel bilgilerin kamuoyuna aciklanmasi, kamu alim strecine iliskin ortaya
cikabilecek tereddutlerin onlenmesi agisindan énem tagimaktadir (Demiryurek,
2019: 121).

Rekabet ilkesi; kamu alim surecinin teklif vermek isteyen tum isteklilere
acik tutulmasiny, istekliler arasinda bir yarigsma ortaminin olusturulmasini ve
isteklilerin kamu alimlari surecine dzgurce katilarak karar alabilmelerini ifade
etmektedir (Gok, 2010: 14). Rekabet ilkesinin uygulandigina iliskin en onemli
gosterge, kamu alimi icin teklifte bulunan istekli sayisidir (Polat ve Oztung,
2023: 111). Zira istekli sayisi arttikga istekliler arasinda rekabet ortami
glclenmektedir. Istekli sayisinin artirilabilmesi icin 6ncelikle kamu alimina iligkin
ilan yapilmasi ve ihale strecinin seffaf bir sekilde yurutilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle seffaflik ilkesinin etkin bicimde uygulanmasi, rekabet ilkesinin
hayata gecirilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
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Esit muamele ilkesi, idarenin ihale strecine iligkin tUm iglemlerinde ve
degerlendirmelerinde isteklilere esit, tarafsiz ve aynmciliktan uzak sekilde
davranma yukiomlGlugunu ifade etmektedir (Gok, 2010: 16). Esit muamele
ilkesinden stz edilebilmesiicin kamu alimlar strecinde istekliler arasinda adil bir
rekabet ortaminin olusturulmasi (Atug ve Taytak, 2018: 118) ve firsat esitliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda esit muamele ilkesi, seffaflik ve
rekabet ilkelerinin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Orantililk ilkesi kamu alim sdrecinde idarenin, isteklilerin uymalari igin
koydugu yukumlulukler ile kamu aliminin amaci arasinda bir dengenin olmasini
ifade etmektedir. Bu ilkenin amac, idarenin takdir yetkisini keyfi, dlgisidz ve
rekabeti gereksiz bicimde sinirlayacak sekilde kullanmasini engellemektir
(Smaga, 2025: 454, 456). Bu kapsamda idare, tedarik etmek istedigi mal,
hizmet veya yapim isine iliskin sart ve yukumlulikleri belirlemeli; ancak bu sart
ve yukumlultkler ihale konusu isin amaciyla baglantili ve 6lgulu olmalidir.

1.2. Kamu Aliminin Asamalari

Kamu alimlari streci alti agsamadan olusmaktadir. ik agamada kamu
idaresinin ihtiyaglar belilenmekte ve bu kapsamda tedarik edilecek mal,
hizmet veya yapim isine iliskin teknik ozellikler, kalite standartlar, miktar ve
diger hususlari iceren sartnameler hazirlanmaktadir (DAS, 2026). Bu suregte
piyasa arastirmasi yapilmasi ve sartnamelerin agik, anlasilir ve 6z bigimde
dizenlenmesi, kamu alim surecinin basansini artirmaktadir. Ikinci asamada
tedarik kapsami belirlenmekte ve kamu alimiyla temin edilecek mal, hizmet
veya yapim isinin tahmini degeri, yani yaklasik maliyeti hesaplanmaktadir
(Spenedge, 2024). Butce imkanlari, teknik gereklilikler ve yasal zorunluluklar
dikkate alinarak alternatifler maliyetlendirilmekte ve tercih edilecek secenek
belirlenmektedir. Bu asamada teknik ve idari sartnamelere son sekli verilerek
tedarik kapsaminin belirlenmesi, kamu alim sirecinin sonraki asamalari igin
temel teskil etmektedir.

Uglincu agsamada kamu alim usuly belirlenmektedir. Dogrudan temin,
acik ihale, sinirli ihale ve pazarlik gibi kamu alim usulleri arasinda segim
yapilirken tedarikin kapsami, aciliyet durumu ve yasal duzenlemeler dikkate
alinmaktadir (Spenedge, 2024). Segilen usul, kamu alimlar strecinin seffaflii,
verimliligi ve maliyeti Uzerinde belirleyici etkiye sahiptir. Dordinct asamada
secilen usul uygulamaya konulmakta, kamu aliminin icerigi ve sartlari ilan
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veya mevzuatta ongoridlen baska bir yontemle isteklilere duyurulmakta ve
piyasadan tekKlifler alinmaktadir. Bu asamada tekliflere iliskin asgari kosullar
isteklilere bildiriimektedir (Spenedge, 2024).

Sekil 1. Kamu Ahm Siirecinin Asamalar

ASAMA1 ASAMA2 ASAMA 3 ASAMA 4 ASAMA 5 ASAMA 6
Tercih edilen
htiyaclarin Tedarik KammAlm \fedarikeilerden | Tedarikeilerin | Tedarikeiyle
Belid . |Kapsamumn | Usulinin | Teldiflerin Teldiflerinin | Spzlesme Yapilmast
elirienmest Belirlenmesi | Belirlenmesi | Ajnmas Degerlendirilmesif ve Stzlesmenin
Uygulanmast

Kaynak: Spenedge, 2024

Besinci asamada isteklilerden alinan teklifler, tedarik kapsami ve
sartnamelere uygunluk acisindan degerlendiriimektedir. Ayrica isteklilerin
mali yeterlilikleri, is deneyimleri ve tedariki gerceklestirme kapasiteleri
incelenmektedir (OAS, 2013:85). Altinci ve son agamada en uygun istekliyle
sOzlesme imzalanmakta, sdzlesmenin uygulanmasi ve ddemelerin yapilmasiyla
kamu alimlarn slreci tamamlanmaktadir. Bu kapsamda idare tarafindan
sOzlesmenin imzalanmasl, uygulanmasi, odemelerin gerceklestirimesi ve
gereklihallerde sdzlesmenin uzatilmasina iliskin sireci dizenleyen bir sdzlesme
yonetim plani hazirlanmaktadir (Spenedge, 2024).

2. AVRUPA BIRLIGI ULKELERINDE VE TURKIYE'DE KAMU ALIM
USULLERI

Kamu alim usulleri Ulkeden Ulkeye farklilik gostermektedir. Bircok Ulke
kendi ulusal sartlarina gore kamu alimi mevzuatini dizenlemistir. Kamu alim
usullerine iliskin temel konular Turkiye'de 4734 sayill Kamu Ihale Kanununds,
ingiltere’de 2023 tarihli Kamu Alimi Kanununda ve Avrupa Birligi tlkelerinde
Genel Kamu Alimlarina lligkin 2014/24 saylli AB Direktifinde ve ayrica
Su, Enerji, Ulastirma ve Posta Hizmetleri Sektdrlerinde Faaliyet Gosteren
Kuruluglarin Alimlarina iliskin 2014/25 sayill AB Direktifinde dizenlenmistir
(KiK, 2026, EC, 2026b). Bu tir dizenlemelere temel ihale kanunu seklinde
genel bir isim verilebilir. Zira kamu alimlarinin buydk kismi bu duzenlemelerde
yer alan hikiumlere gore yapilmaktadir. Ancak uygulamada bazi kamu alimlari
Ozel sartlar tagimalari nedeniyle temel ihale kanunu yerine ayn 6zel kanunlarda
duzenlenmistir. Ornegin guvenlik ve savunma, uluslararasi anlagmalar, devletler
arasi islemler, tasinmaz alimi ve kiralanmasi gibi konular kapsaminda yapilan
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kamu alimlari bircok Ulkede ayr kanunlarda dizenlenmistir. Savunma ve
Guvenlik Alimlarina iliskin 2009/81 sayili AB Direktifi ile Turkiye'de 3238 saylli
Savunma Sanayjiiile ilgili Bazi Dizenlemeler Hakkinda Kanun bu dizenlemelere
arnek tegkil etmektedir (CMBS, 2026; EU, 2009).

4734 saylll Kanunda acik ihale usuly, belli istekliler arasinda ihale
usull, pazarlik usull ve dogrudan temin olmak dort kamu alm usulU
dizenlenmistir (KiK, 2026). Bu usuller 4734 sayill Kanunun sirasigla 19, 20,
21 ve 22'nci maddelerinde duzenlenmistir. 27inci maddede ayrica pazarlik
usuliyle yapilacak kamu alimlarinin bir kisminin ilanl diger kisminin ise ilansiz
yapilabilecegdi hikme baglanmistir.

2014/24 ve 2014/25 saylli AB Direktiflerinde 6ngorulen kamu alim
usulleri; agik usul (open procedure), sinirli ihale usult (restricted procedure),
rekabetci mizakere (competitive procedure with negotiation), rekabetci diyalog
(competitive dialogue), inovasyon ortakligi (innovation partnership) ve ilansiz
pazarlik usull (negotiated procedure without prior publication) (EU, 2014a; EU,
2014b) seklindedir. Bu usullerin AB Uyesi Ulkelerde uygulanmasinin zorunlu
olmasi igin kamu alimi yoluyla tedarik edilecek mal, hizmet veya yapim isinin
tutarinin, AB Komisyonu tarafindan genellikle iki yilda bir guncellenen esik
degerlerin Uzerinde olmasi gerekmektedir. Ornegin bu esik degerler 2026-2027
déneminde 2014/24 sayill AB Direktifi kapsaminda yapim isleri icin S milyon
404 bin avro, merkezi yonetimler tarafindan yapilan genel kamu alimlarinda
140 bin avro, yerel yonetimler tarafindan yapilan genel kamu alimlarinda 216
bin avrodur. 2014/25 sayili AB Direktifi kapsaminda su, enerji, ulastirma ve
posta hizmetleri sektorlerinde gerceklestirilen mal ve hizmet alimlarinda ise
432 bin avro olarak belirlenmistir (EU, 2026¢).

AB Direktiflerindeki acik usul, niteligi itibaryla 4734 sayili Kanundaki
aclik ihale usuline; sinirli ihale usult ise belli istekliler arasinda ihale usuline
karsilik gelmektedir. Esas unsurlari bakimindan buyuk ¢lcude benzer olmasi
nedeniyle bu ¢alismada AB Direktiflerindeki acik usul uygulamalari icin de
‘acik ihale usuld’ ifadesi kullanilmistir. Rekabetci miuzakere, rekabetgi diyalog
ve inovasyon ortakligr usulleri, nitelikleri itibariyla ilanli pazarlik usulindn birer
alt turudur. Bu usullerde kamu idaresi ihale ilani vermekte, ardindan isteklilerle
muzakere sureci yuritmektedir. llansiz pazarlik usulinde ise kamu idaresi,
ihale ilani yayimlamaksizin isteklilerle pazarlik sureci yurdtmektedir. 2014/24
ve 2014/25 sayili AB Direktifleri kapsaminda uygulanan kamu alimlarinda
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sinirl sayidaki istisnai haller harig olmak Uzere isteklilerin tekliflerini elektronik
ortamda sunmalari zorunlu tutulmustur (EU, 2014a; EU, 2014b). Turkiye'de ve
AB'de uygulanan kamu alim usulleri asagida gosterilmistir.

Sekil 2. Tiirkiye ve AB Ulkelerindeki Kamu Ahm Usulleri

Kamu Alim Usulleri
v
v v ¥
Dogrudan Temin Temel Thale Kanunu Kapsaminda Temel Ihale Kanunu Kapsami
Yapilan Kamu Thaleleri Diginda Yapilan Kamu Thaleleri

I
. : .

Agik Thale Usulii Pazarlik Usulii Sinirh Thale Usulii
(Belli Tstekliler Arasinda Thale Usulii)

' '

Ilanh Pazarlik Usulii 1lansiz Pazarhik Usulii
* 4734 sayih Kanundaki ilanh pazarlik usulii ® 4734 sayih Kanundaki ilansiz pazarlik usulii
* AB Direktiflerindeki Rekabetci Miizakere, * AB Direktiflerindeki ilans1z pazarlik usulii

Rekabetci Diyalog ve Inovasyon Ortakligi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusgtur.

2.1. Dogrudan Temin

Dogrudan temin, kamu idaresinin genellikle disuk tutarl mal, hizmet veya
yapim isini temel ihale kanununda belirtilen ihale usullerine bagvurmaksizin
fiyat arastirmasi yaparak ve isteklilerle goruserek dogrudan tedarik etmesidir.

Turkiye'de dogrudan temin, 4734 sayili Kanunun 22'nci maddesinde
belirtilen hallerde, kamu idaresinin ihtiyag duydugu mal veya hizmeti isteklilerle
teknik sartlan ve fiyati goriserek dogrudan temin ettigi yontem olarak
tanimlanmistir (KiK, 2026). Kanunda belirtilen ve her yil Kamu ihale Kurumu
tarafindan yayimlanan bir tebligle giincellenen parasal limitlerin altinda yapilan
alimlar, tasinmaz alim ve kiralamalari ile ihtiyacin yalnizca gergek veya tizel
tek bir kisiden karsilanabildigi alimlar, 4734 sayilli Kanunda dogrudan temin
yapllabilecek haller arasinda sayilmistir (KiK, 2026). Bu kamu alim usulinde
ilan yapilmamakta, isteklilerden teminat alinmamakta ve ihale komisyonu
kurulmamakta; ancak ihale yetkilisince gorevlendirilecek kisi veya Kkisiler
tarafindan piyasada fiyat arastirmasi yapiimak suretiyle mal ve hizmet alimi
gergeklestiriimektedir. 2025 yilinda dogrudan teminlere iliskin parasal limitler,
buyuksehir sinirlar dahilinde 800.366 TL, buyuksehir sinirlari disinda ise
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266.618 TL olarak belirlenmistir (RG, 2025). Kanunun 62'nci maddesinde
dogrudan temin ve pazarlik usuliyle parasal limitler dahilinde yapilacak
harcamalarin yillik toplaminin, Kamu ihale Kurulunun uygun gérisu olmadikga
idarelerin butgelerine bu amacla konulacak 6deneklerin %10'unu agsamayacag!
belirtilmistir.

Kamu Ihale Kurumu tarafindan, Turkiye'deki kamu alim iglemlerinin
ve sUreclerinin  elektronik ortamda yUrUtdlebilmesi amaciyla Elektronik
Kamu Alimlari Platformu (EKAP) kurulmustur. Kamu idarelerinin dogrudan
teminlerinde EKAP vasitasiyla isteklilerden teklif almalari ve dogrudan temin
islemlerini sonuglandirmalar mumkin bulunmaktadir (KiK, 2024:i; RG, 2023).
Halihazirda EKAP Uzerinden teklif alma zorunlulugu bulunmamakta, ancak
dogrudan temin yoluyla yapilan alimlara iligkin bilgilerin EKAP'a kaydediimesi
zorunlu tutulmustur (RG, 2023). AB'de maliyetlerin dusurtlmesi ve seffafligin
artinlmasinda 6nemli rol oynayan (Celik, 2023) elektronik ihale sistemlerinin
Turkiye'de de yaygin kullanimi buyuk yararlar saglayacaktir.

2014/24 ve 2014/25 sayil AB Direktiflerinde ise dogrudan temin adiyla
muUstakil bir kamu alim usulU dizenlenmemistir. Zira AB Direktifleri, Avrupa
Komisyonu tarafindan belirlenen esik degerlerin Gzerindeki kamu alimlarina
uygulanmaktadir. Bu sebeple, AB Ulkelerinde dogrudan temin usull de dahil
olmak Uzere esik degerlerin altinda kalan kamu alimlarina uygulanan usuller,
ilgili Ulkelerin kendi ulusal mevzuatlarinda dizenlenmis olup, genel olarak “esik
alti kamu alim usulleri” olarak adlandiriimaktadir.

AB Ulkelerinde esik altt kamu alim usulleri uygulanirken, oncelikle
dogrudan temin icin ayn ve daha dusuk bir esik deger belirlenmekte ve bu
esigin altindaki kamu alimlarinda dogrudan temin usulU kullaniimaktadir.
Dogrudan temin icin belirlenen esik deger ile AB Komisyonu'nun AB Direktifleri
kapsaminda 6ngordigu esik degerler arasinda kalan kamu alimlarinda ise
genellikle acik ihale, sinirli ihale, ilanl veya ilansiz pazarlik usulleri gibi diger
kamu alim usulleri uygulanmaktadir. Ancak bu usuller, AB Direktiflerinde yer
alan benzer kamu alim usullerine kiyasla icerik bakimindan daha basit ve esnek
sekilde dizenlenmistir.

Almanya’da 1.000 avronun altindaki mal ve hizmet alimlarinda uygulanan
"dogrudan sozlesme” (direktauftrag), ispanya'da 15.000 avronun altindaki mal
ve hizmetalimlariile 40.000 avronun altindaki yapimisleriicin uygulanan “kiguk
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sozlesmeler” (contratos menores), Fransa'da 40.000 avronun altindaki mal ve
hizmet alimlar ile 100.000 avronun altindaki yapim igleri icin uygulanan ilansiz
ve ihalesiz alim usulU (procédure sans publicité ni mise en concurrence] ve
Italya'da 140.000 avronun altindaki mal ve hizmet alimlari ile 150.000 avronun
altindaki yapim igleri igin uygulanan dogrudan alim usulU (affidamento diretto),
AB Ulkelerindeki dogrudan temin uygulamalarina 6rnek tegkil etmektedir (BWE,
2026; Legifrance, 20263a; CD, 2026; Brocardi, 2023). Bu lkelerde dogrudan
temin uygulamalarinda dustk tutarll kamu alimlar icin piyasa arastirmasi
yapilmakta; ancak ilan yapllmamakta ve kamu alimi isteklilerden tedarik
edilmektedir.

AB Ulkelerinde dogrudan temin disindaki esik alti kamu alim usulleri de
Ulkeden Ulkeye farklilik gdstermektedir. Almanya'da acik ihale, sinirli ihale ve
pazarlik usull; Fransa'da uyarlanmis usul olarak adlandirilan pazarlik usuly;
Ispanya'da acik ihale, basitlestirilmis acik ihale, sinirli ihale ve ilanli pazarlik
usul; Italya'da ise acik ihale ve ilansiz pazarlik usuli AB Glkelerindeki esik alti
kamu alim usullerine 6rnek olarak gosterilebilir (BWE, 2026; Legifrance, 2026b;
CMS, 2018; Brocardi, 2023; Overheid, 2024: 35). Bu usullerin biyuk kisminda
ilan yapiimakta ve dogrudan temine kiyasla daha fazla sayida istekliden teklif
alinmaktadir. Ancak esik alti usuller, AB Direktiflerinde benzer isme sahip
usullere kiyasla daha basit sekilde duzenlenmistir. Bu alimlar, elektronik kamu
alimlan platformlar araciligiyla elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.
Almanya'da Vergabe, Fransa'da Place, ispanya'da PLACSP ve Italya'da MEPA
adli elektronik kamu alimlari platformlari kullaniimakta olup, italya'da dogrudan
teminle yapilan alimlarin yaklasik %99'u MEPAaraciliiyla gergeklestiriimektedir
(DTVP, 2026; FB, 2026; PLACSP, 2026; OECD, 2019: 122).

2.2. Agik ihale Usuli

Acik ihale; ihale tarihinden belirli bir sire 6nce, ihalenin varliginin ve
sartlarinin bir ilan yoluyla kamuoyuna duyuruldugu, isteklilerin teklif verebilmek
icin herhangi bir 6n yeterlik sartina tabi tutulmadigi ve tUm isteklilerin teklif
verebildigi ihale usuludur. Diger ihale usullerine kiyasla agik ihale usulinde
seffaflik, rekabet ve esit muamele ilkeleri daha etkili bigcimde uygulanmaktadir.
Bu nedenle bircok Ulkede agik ihale usulinin yaygin sekilde uygulanmasi
tesvik edilmektedir.
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4734 sayll Kanunun S'inci maddesinde, agik ihale usull ile belli istekliler
arasinda ihale usulunin temel ihale usulleri oldugu belirtilmistir (KIK, 2028).
Kanunda diger kamu alim usullerinin uygulanmasi belirli sartlara baglanmis
olmasina karsin, acik ihale usulinin uygulanmasinailiskin herhangi bir sinirlama
ongorulmemistir. Bu nedenle diger kamu alim usullerinin  uygulanmasini
gerektiren sartlarin olmadigi durumlarda, acik ihale usulinin uygulanmasi
zorunludur.

4734 saylll Kanundaki acik ihale usulinde isteklilerin tekliflerini
hazirlayabilmelerini saglayabilmek icin ihale tarihinden en az 40 gin 6nce Kamu
Ihale Kurumu tarafindan gikarilan Kamu ihale Bulteni'nde idare tarafindan ihale
ilani yapiimaktadir (KiK, 2026). ihale ilanina ve ihale dokimanlarina isteklilerin
EKAP Uzerinden erisebilmesi halinde bu stre 5 gun kisaltilabilmektedir. Yaklasik
maliyeti 4734 sayill Kanunun 8'inci maddesinde belirtilen esik degerleri asan
ihalelerde, idare tarafindan ihale ilanindan en az 40 gun 6nce ihale konusuna
iliskin bilgilendirici bir 6n ilan yayimlanmasi durumunda ihale ilani ile ihale
tarihi arasindaki stre 24 gune indirilebilmektedir (KK, 2026). ihale konusu
mal, hizmet veya yapim isinin yaklasik maliyetinin 4734 sayili Kanunun 8'inci
maddesinde belirlenen ve her yil Uretici fiyat endeksi oraninda gincellenen
esik degerlerin altinda kalmasi halinde ise ihale ilaninin ihale tarihinden dnce
yayimlanma suresi, ihale konusu isin yaklasik maliyet tutarina bagl olarak en
az 271 gun, 14 gin veya 7 gun olarak belirlenmektedir (KIK, 2026).

2014/24 ve 2014/25 sayill AB Direktiflerinde agik ihale usulu ile sinirli
ihale usull temel ihale usulleri olarak dizenlenmistir. Zira diger ihale usullerinin
uygulanmasi belirli sartlara baglanmigken, bu iki ihale usulinin uygulanmasina
iliskin sinirlayict kosullar 6ngorulmemistir. AB Direktifleri uyarinca agik ihale
kapsaminda yapilacak ilanin, ihale tarihinden en az 35 gun 6nce AB Resmi
Yayin Ofisi tarafindan cikarilan TED (Elektronik ihaleler Gunlugu) bilteninde
yaymlanmasi gerekmektedir. Isteklilerin tekliflerini elektronik ortamda
sunabilmeleri halinde bu sire 30 gin olarak uygulanabilmektedir. ihale
tarihinden en az 35 gin 6nce ihale hakkinda bilgilendirici bir 6n ilan yapilimis
ise ilan suresi 15 gune indirilebilmektedir. Ayrica usuline uygun sekilde
gerekegelendirilmis bir acil durumun varli@i halinde, idarenin 15 gunden az
olmamak kaydiyla ilan stresini yeniden belirlemesi mumkundar (EU, 2014a;
EU, 2014b).
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2.3. Sinirli ihale Usulii

Sinirl ihale, isteklilerin ihaleye teklif verebilmek igin 6n yeterlik ilaninda
belirtilen teknik kapasite, mali yeterlik ve is deneyimi gibi kriterlere gore 6n
yeterlik sartlarina tabi tutuldugu ve bu sartlarn saglayan isteklilerin teklif
verebildigi ihale usulidur. Bu usulin adinda “sinirli” ibaresinin kullanilmasinin
nedeni, teklif verebilecek istekli sayisinin, 6n yeterlik sartlarini saglayip
saglamadiklarina gore idare tarafindan sinirlandirilabilmesidir. Esasen sinirli
ihale usulinde oldugu gibi agik ihale usulinde de istekKlilerin teklif verebilmek
icin cesitli yeterlik sartlanini karsilamalar zorunludur. Ancak agik ihale usulinde
isteklilerin yeterlik sartlarnini karsilayip karsilamadiklari, ihale tarihinden dnce
degil, tekliflerin degerlendiriimesi asamasinda tespit edilmektedir. Orantililik
ilkesine uyulmak kaydiyla sinirli ihale usult seffaflik, rekabet ve esit muamele
ilkelerine de uygun olan bir kamu alim yontemidir.

Turkiye'de sinirli ihale usuly, belli istekliler arasinda ihale usulii olarak
adlandinimistir. 4734 sayili Kanunun 20'nci maddesinde, ihale konusunun
ileri teknoloji ve uzmanlik gerektirmesi nedeniyle acik ihale usulinin
uygulanamadigr hallerde ve Kanunda belirlenen esik dederin yarisini asan
yapim islerinde belli istekliler arasinda ihale usulinin uygulanabilecedi hiUkme
baglanmistir (KiK, 2026). Bu ihale usulinde én yeterlik ilani, isteklilerin 6n
yeterlik degerlendirmesi icin idareye yapacaklari son basvuru tarihinden en az
14 gin 6nce Kamu ihale Bulteni'nde yayimlanmaktadir (KiK, 2026).

Idarece yeterli bulunan adaylara, ihale guninden en az 40 gin énce
teklif sunmalari igin davet mektubu gonderiimektedir. On yeterlik ilanina ve
ihale dokumanlarina EKAP Uzerinden erigilebilmesi halinde bu 40 gunlik
sUre 5 gUn kisaltilabilmektedir. Yaklasik maliyeti Kanunun 8'inci maddesinde
belirlenen esik degerleri asan ihalelerde idare tarafindan 6n yeterlik ilanindan
en az 40 gun 6nce ihale konusu hakkinda bilgilendirici bir 6n ilan yayimlanmasi
halinde davet mektubunun godnderiime suresi 24 gune indirilebilmektedir
(KIK, 20286). ihale konusu mal, hizmet veya yapim iginin yaklasik maliyetinin
4734 saylll Kanunda belirlenen esik dederlerin altinda kalmasi durumunda
on yeterlik basvuru suresi 7 gine; davet sUresi ise ihale konusu isin yaklasik
maliyet tutarina gore 21 gune, 14 gine veya 7 gune kadar dusurdlebilmektedir
(KiK, 2028). ihalenin sonuglandirilabilmesi igin ihaleye en az bes adayin davet
edilmesi ve en az Ug isteklinin teklif vermesi gerekmektedir.
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2014/24 saylli AB Direktifinde sinirli ihaleye iliskin olarak, 6n yeterlik
ilanininsonbasvurutarihindenenaz 30 guin 6nce TED Bulteni'nde yayimlanacag!
ve idare tarafindan yeterli bulunan adaylara ihale giniinden en az 30 gin 6nce
davet mektubu gonderilecedi hikme baglanmistir (EU, 2014a). isteklilerin 6n
yeterlik basvurularini ve ihale tekliflerini elektronik ortamda sunmalari halinde,
teklif verme suresi 5 giin kisaltilabilmektedir. On yeterlik ilanindan en az 35 giin
dnce idare tarafindan ihale konusu hakkinda bilgilendirici bir 8n ilan yapilmig
ise isteklilere taninan teklif verme suresi 10 gune kadar indirilebilmektedir
(EU, 2014a). Ayrica usulune uygun sekilde gerekcelendirilmis bir acil durumun
varligi halinde, 6n yeterlik basvuru siresi en az 15 gun, davet suresi ise en az
10 gun olarak belirlenebilmektedir (EU, 2014a). ihaleye en az beg adayin teklif
vermeye davet edilmesi zorunludur.

2014/25 sayili AB Direktifinde sinirli ihale usuly, genel olarak 2014/24
sayili AB Direktifine benzer sekilde dizenlenmistir. Bununla birlikte 2014/25
saylll AB Direktifinde kamu idaresine daha esnek kararlar alma imkani taniyan
bazi farkli hukumlere yer verilmistir. Ornegin bu direktifte 6n yeterlik bagvuru
suresi kural olarak 30 gun olarak belirlenmis; ancak acil bir durum sarti
olmaksizin idarenin bu streyi 15 gune kadar indirebilecedi 6ngorulmustur (EU,
2014b). Ayrica, 6n yeterlik degerlendirmesinin ardindan ihaleye teklif verme
sUresinin, idareyle istekliler arasinda uzlasma saglanmasi kaydiyla serbestce
belirlenebilecedi; uzlasma saglanamamasi halinde ise bu strenin asgari 10 gun
olacag@r hukme baglanmistir (EU, 2014b).

2.4. Pazarlik Usulu

Pazarlik usuld, kamu idaresinin nihai teklifleri almadan once ilk teklifleri
ve bu tekKliflere iligkin sartlar iyilestirmek amaciyla bir veya daha fazla istekliyle
muzakere yuruttugu bir kamu alim usuludar (Tendify, 2026). Pazarlik usuly,
ilanl pazarlik ve ilansiz pazarlik usuld olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

2.41. ilanl Pazarlk Usuli

llanli pazarlik, ihale strecinin bir ilanla baslatildigl, 6n yeterlik bagvurulari
veya ilk tekliflerin alinmasinin ardindan idare ile istekliler arasinda miuzakerelerin
gergeklestirildigi ve bu muzakereler sonucunda nihai tekliflerin sunuldugu ihale
usulidur. Genellikle ihale konusu isin teknik ve uzmanlik bakimindan karmasik
unsurlarigcermesinedeniyle idarenin ihale konusu isin teknik sartlarint mizakere
yoluyla belirleme ihtiyaci duydugu durumlarda uygulanmaktadir.
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Esasen idarenin isteklilerle muzakere yurUtmesi ideal bir kamu alimi
sisteminde arzu edilmeyen bir durumdur. Zira isteklilerle muzakere sureci,
seffaflik ve rekabet ilkeleriyle uyumsuz sonuglar Uretebilir ve esit muamele
yapilmama riskini dogurabilir. Ancak ihale konusu isin idare acgisindan
teknik olarak oldukga karmasik olmasi, isteklilerle muizakereyi zorunlu
hale getirebilmektedir (OECD, 2024: 20). Ayrica ihale konusu igin yaklasik
maliyeti, mUzakere sonrasinda netlesen teknik tzelliklere bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla teknik agidan oldukca karmasik olmasi nedeniyle
idarenin isteklilerle mUzakere ve pazarlik yapmadan sonuglandirmasi mUmkun
olmayan ihalelerde, ilan yoluyla rekabet saglandidindan, ilanl pazarlik usult ve
bu usulin AB Direktiflerindeki alt turlerinin, acik ve sinirli ihale gibi rekabetgi
bir kamu alim usulu olarak degerlendiriimesi gerekmektedir (EU, 20143, md.26,
29).

4734 sayill Kanunda ‘ilanli pazarlik usuly' terimi yer almamakta, yalnizca
pazarlik usult kullaniimaktadir. Ancak Kanunun 27inci maddesinin birinci
fikrasinin (a), (d) ve (e) bentlerinde acik ihale ve belli istekliler arasinda ihale
usullerinde teklif cilkmamasi, ihale konusunun seri Uretim icermeyen bir Ar-
Ge faaliyetinden olusmasi veya ihale konusunun karmasik olmasi nedeniyle
teknik ve mali 6zelliklerinin net bir sekilde belirlenememesi hallerinde pazarlik
usulinin ilanli bir sekilde uygulanacagl hiukme baglanmistir (KiK, 20286).
Bu tUr durumlarda ihale ilani, ihale tarihinden en az 25 gin 6nce Kamu Ihale
Bulteninde yaymlanmaktadir. Bununla birlikte ihale konusu isin yaklasik
maliyeti, Kanunun 8'inci maddesinde belirtilen ve UFE ile guncellenen esik
degerlerin altinda ise, ilan suresi yaklasik maliyet tutarina bagl olarak 21, 14
veya 7 gune indirilebilmektedir (KIK, 2026).

4734 sayil Kanunun 27inci maddesi uyarinca pazarlik usulinin birinci
asamasinda isteklilerin teknik agidan isi gergeklestirme yontemlerini agiklayan
ancak fiyat icermeyen ilk tekliflerini sunmalar gerekmektedir (KiK, 20286).
Bu asamadan sonra idare, ihtiyaclar en iyi karsilayan ¢dzim ve yontemleri
belirlemek icin isteklilerle teknik gorismeler yapmakta ve teknik sartnameyi
netlestirmektedir. idare ikinci asamada isteklilerden teknik sartnameye uygun
sekilde birinci fiyat tekliflerini, ardindan da ikinci fiyat tekliflerini alarak ihaleyi
sonuclandirmaktadir (KiK, 2026).

AB Direktiflerinde “ilanli pazarlik usuld” terimi kullaniimamis olmakla
birlikte, bu direktiflerde rekabetci mizakere usuli (negotiated procedure
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with competition), rekabetgi diyalog (competitive dialogue) ve inovasyon
ortakligi (innovation partnership) olmak Uzere Ug farkl ilanli pazarlik tGrd
dizenlenmistir. Rekabetci miUzakere ve rekabetci diyalog usulleri; acik veya
sinirl ihale usullerinin kamusal ihtiyaglarin piyasadaki mevcut cdzumlerle
karsilanmasinda yetersiz kalmasi, kamusal ihtiyacin yeni bir tasarim veya
inovasyon gerektirmesi, sozlesmenin nitelidi ve karmasiklidi nedeniyle
muUzakerenin zorunlu hale gelmesi ya da teknik sartnamede ihale konusu
ise iliskin ozelliklerin ve kosullarin yeterince net bicimde belirlenememesi
durumlarinda uygulanmaktadir (EU, 2014a; EU, 2014b). Ayrica agik ihale
veya sinirll ihale usullerinde yalnizca usulsiz ya da kabul edilemez tekliflerin
sunulmasi halinde de bu usullere bagvurulabilmektedir. inovasyon ortakiig
ise idarenin ihtiyag duydugu Urun, hizmet veya yapim isinin piyasada mevcut
¢cozUmlerle kargilanamamasi ve bu ihtiyacin inovatif bir ¢galisma ile Ar-Ge sireci
yoluyla giderilmesinin mumkun olmasi durumunda uygulanmaktadir (EU,
20143; EU, 2014b).

Rekabetgi mizakere usulinde idare, tedarik edilecek mal veya hizmete
iliskin asgari sartlar belirlemekte; bu sartlarin disindaki hususlari ise isteklilerle
muzakere etmektedir (EC, 2021: 5). Rekabetgi diyalog usulinde ise idare
ihtiyacini genel hatlariyla tanimlamakta, ancak ihtiyag duyulan Urin veya
hizmetin sahip olmasi gereken asgari sartlari 6nceden belirleyememekte; bu
sartlar dahil olmak Uzere ihale konusu isin tum ozelliklerini belirleyebilmek
amaciyla isteklilerle diyalog yuritmektedir (EC, 2021: 5). inovasyon
ortakliginda idare, piyasada bulunmayan bir Grindn, hizmetin veya yapim isinin
gelistirilmesi amaciyla isteklileri Ar-Ge faaliyetleri yuritmeye yonlendirmekte;
bu surecte isteklilerin Ar-Ge giderleri ile hizmet bedelleri kamu almi
kapsaminda karsilanmaktadir (EU, 2014a; EU, 2014b). Yeni Grin veya hizmetin
gelistiriimesinin tamamlanmasinin ardindan, bu Urin veya hizmetin mulkiyeti
idareye gegcmektedir.

2014/24 sayili AB Direktifi uyarinca rekabetgi muzakere, rekabetgi
diyalog ve inovasyon ortakligi usullerinin tamaminda 6n yeterlik ilani yapiimakta
ve bu ilanin yayimlanmasindan itibaren en az 30 gun sonra adaylardan ©n
yeterlik bagvurular alinmakta (EU, 2014a) ve kural olarak idarenin muzakere
sUrecini en az Ug istekliyle yuritmesi gerekmektedir. Rekabetgi mizakere
usulinde, 6n yeterlik basvurularinin degerlendirilmesinin ardindan teknik agidan
yeterli gorulen isteklilere ilk tekliflerini sunabilmeleri icin en az 30 gunluk sire
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taninmaktadir. idare, ilk tekliflerin alinmasini takiben teklifleri iyilestirmek igin
isteklilerle muzakere yuritmekte ve miuzakerelerin tamamlanmasinin ardindan
isteklilerden nihai tekliflerini almaktadir. Nihai asamada uygun gorulen teklifi
sunan istekliyle sdzlesme imzalanmakta ve sure¢ herhangi bir sdre sinirina tabi
olmaksizin sonuglandinimaktadir (EU, 2014a).

Rekabet¢i diyalog usulinde ise idare, 6n yeterlik bagvurular kabul
edilen isteklilerle ihale konusu isin teknik ozelliklerinin belirlenmesi ve teknik
sartnamenin olusturulmasi amaciyla bir diyalog sireci baglatmaktadir. idare,
diyalog surecini tesvik etmek amaciyla diyaloga katilan isteklilere 6deme
yapabilmektedir (EU, 2014a). Teknik sartnamenin olusturulmasi ve ihale
konusu is icin uygun ¢o6zdm yolunun belirlenmesinin ardindan diyalog sureci
tamamlanmakta; bu asamadan sonra isteklilerden teknik sartnameye uygun
teklif sunmalari istenmektedir. idare, sunulan teklifleri degerlendirdikten sonra
sUre sinin olmaksizin streci sonuglandirmaktadir.

inovasyon ortaklidl usulinde ise 6ncelikle isteklilerin 6n yeterlik
basvurulari deg@erlendiriimekte, ardindan yeterli gorilen isteklilerden ihale
konusu ige iligkin arastirma ve inovasyon proje teklifleri alinmaktadir (EU,
2014a). Bu asamay takiben idare, uygun gordugu istekli veya isteklilerle
inovasyon ortakligi sozlesmesi imzalamaktadir. Sézlesmenin imzalanmasindan
sonra, hedeflenen isin gergeklestiriimesine yonelik ara hedefler belirlenmekte
ve bu hedeflere ulasildigi 6lctde isteklilere 6deme yapilmaktadir (EU, 2014a).
Ara hedeflerin tamamlanmasinin ardindan yeni Urin veya hizmetin gelistiriime
sUreci tamamlanmakta ve s6z konusu Urln veya hizmetin mulkiyeti idareye
gecmektedir.

2014/25 saylli AB Direktifinde ise rekabetci miuzakere, rekabetci diyalog
ve inovasyon ortakligi usulleri genel olarak 2014/24 sayill AB Direktifine benzer
sekilde duzenlenmigstir. Bununla birlikte, bu direktifte kamu idarelerine daha
esnek karar alma imkani taniyan bazi farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, séz
konusu Ug usule iligkin olarak 6n yeterlik bagvurusu ve teklif verme surelerine
dair asgari sureler belirlenmemis, bu surelerin tespiti idarenin takdirine
birakilmistir (EU, 2014b).

2.4.2. ilansiz Pazarlik Usulii

llansiz pazarlik, idarenin ihale ilani vermeksizin isteklileri kamu alim
suUrecine davet ettigi ve tedarik edilecek mal, hizmet veya yapim isinin fiyati
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ile teknik sartlari konusunda isteklilerle mizakere yurdttigu pazarhk usulddur.
llansiz pazarlik usuly, genellikle kamu aliminin acilen gergeklestirilmesini zorunlu
kilan, ilan ve ihale surelerine uyulmasi halinde kamu yarari agisindan ciddi risk
ve kayiplara neden olabilecek istisnai durumlarda uygulanmaktadir. Ayrica
tedarikin yalnizca tek biristeklitarafindan yerine getirilebildigi ve rekabetin fiilen
mumkin olmadidi hallerde de ilansiz pazarlik usuline bagvurulmaktadir. ilansiz
pazarlik usuly, ihale ilani yapiimamasi ve idarenin kendi belirledigi isteklilerle
muzakere yurdtmesi nedeniyle kamu alimlarinda rekabet, seffaflik ve esit
muamele ilkeleriyle bagdasmayan bir yontemdir. Ancak kamusal ihtiyacin
acilen karsilanmasinin zorunlu oldugu ve bu ihtiyacin karsilanmamasi halinde
dogacak zararin, ihale ilani ve sUrelerine uyulmasi durumunda saglanacak
faydadan daha fazla oldugu durumlards, ilansiz pazarlik usult makul ve tercih
edilebilir bir kamu alim ydéntemi haline gelmektedir.

4734 sayll Kanunda “ilansiz pazarlik usul(” ifadesi kullaniimamistir.
Bununla birlikte, Kanunun 27inci maddesinin birinci fikrasinin (b), (c]) ve (f)
bentlerinde; dogal afet, salgin hastalik, can ve mal givenligini tehdit eden acil ve
ongorulemeyen durumlarile savunma ve guvenligeiliskinivedi hallerde ve ayrica
yaklasik maliyeti Kanunda belirlenen tutari asmayan mal, malzeme veya hizmet
alimlarinda pazarlik usulinun ilan zorunlulugu olmaksizin uygulanacagi hikme
baglanmistir (KiK, 2026). Dolayisiyla ilansiz pazarlik usull, 4734 sayili Kanunda
pazarlik usuline iliskin maddede, “ilansiz pazarlik usul(” terimi kullaniimadan
duzenlenmistir. Kanunun 27inci maddesi uyarinca ilansiz pazarlik usulinin
uygulanmasi halinde, en az U¢ istekli davet edilmekte; yeterlik belgeleri ve fiyat
tekKlifleri birlikte alinmaktadir. Ardindan isteklilerden ilk tekliflerini agsmamak
kaydiyla nihai fiyat teklifleri alinarak ihale sonuclandirimaktadir (KiK, 2026).

2014/24 ve 2014/25 sayili AB Direktiflerinde ilansiz pazarlik usuld,
“onceden ilan yapilmaksizin pazarlik usull” (negotiated procedure without prior
publication] adiyla duzenlenmistir. Bu direktiflerde ilansiz pazarlik usulinun;
aclk ihale veya sinirli ihale yoluyla sonug alinamamasi, s6zlesmenin teknik,
sanatsal veya munhasir haklar nedeniyle yalnizca tek bir istekli tarafindan
yerine getirilebilmesi, idareden kaynaklanmayan oOngorilemeyen ve asiri
acil durumlarin ortaya ¢ikmasi, emtia piyasasindan alim yapilmasi, tasarim
yarismasi sonrasinda yapilacak hizmet alimlar, ilk sdzlesmeye bagl benzer
is veya hizmetlerin tekrari gibi istisnai hallerde uygulanabilecegi belirtilmistir
(EU, 2014a; EU, 2014b). Bu usulde ilan yapilmasi, 6n yeterlik sureci, birden
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fazla teklif agsamasl veya asgari sayida istekliden teklif alinmasina iliskin bir
zorunluluk bulunmamakta; idare dogrudan istekKlilerle pazarlik yuritmektedir
(EU, 20143; EU, 2014b).

Avrupa Adalet Divani igtihatlarinda kamu idarelerinin kural olarak ihale
ilani yapmak ve rekabetci bir ihale sureci yuritmekle yukimld olduklar, bu
nedenle ilansiz pazarlik usulinin uygulanmasina imkan taniyan istisnalarin
son derece dar bir sekilde yorumlanmasi gerektigi; ilansiz pazarlik usulinun
uygulanmasini hakli kilan kosullarin varligini kanitlama yikinin ihale makamina
ait oldugu vurgulanmistir (OECD, 2011: 10).

3. TURKIYE VE AB ULKELERINDE KAMU ALIMINA iLiSKIN VERILERIN
ANALIZi

3.1. AB Ulkelerinde Kamu Alim Usullerine iligkin Veriler

AB, 27 Ulkeden olusmakta olup, AB raporlarinda ve kaynaklarinda Uye
Ulkelerinin tamamindaki kamu ihalelerinde uygulanan usullere iligkin olarak
oldukga sinirli sayida veri bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu (EC, 2025: 15)
verilerine gore, 2006-2010 ylllar arasinda AB Ulkelerinde ihale usulleriyle
gerceklestirilen toplam kamu ihale adedinin %73'U acik ihaleyle, %171 sinirli
ihaleyle, %7'si ilansiz pazarlikla ve %9'u ilanl pazarlik usulleriyle yapilmistir.

Kutlina-Dimitrova ve Lakatos (2014: 508) tarafindan yapilan ve
ayrintilar asagidaki tabloda gosterilen arastirmaya gore 2008-20712 yillarinda
AB Ulkelerinde ihale usulleriyle gergeklestirilen toplam kamu ihale adedinin
%85,2'si aclk ihale, %5'i sinirli ihale, %5,9'u ilansiz pazarlik ve %3,9'u ilanli
pazarlik usulleriyle yapilmistir. Ayni dénemde agik ihale usuliyle yapilan
alimlarin toplam kamu alimi tutari igindeki payr %63, sinirli ihale usulindn pay!
%174, ilanl pazarlik usulinin payl %13,8 ve ilansiz pazarlik usulinun pay! %5,8
olarak gerceklesmistir.
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Tablo 1. 2008-2012 Yillar1 Arasinda AB Ulkelerinde ihalelerin Dagilm

. Thale Adedinin Thale Thale Tutarmin

ihale Tiirii Thale Toplam Thale Tutar Toplam Thale

Adedi | AdediI¢indeki (milyon Tutar Icindeki

Paw1 (%) Avro) Pay1 (%)

Acik ihale Usulii 207.651 852 114.155 63,0
Sinirh Thale Usulii 12229 5,0 31.499 174
Rekabetci Miizakere (1) 9.031 3.7 19.735 10,9
Rekabetci Diyalog (2) 411 0,2 5.289 29
ilanh Pazarlik Usulii = (1)+ (2) 9.442 39 25.024 13,8
ilansiz Pazarhk Usulii 14.467 59 10.534 5,8
Toplam 243.789 100,0 181.212 100,0

Kaynak: Kutlina-Dimitrova ve Lakatos, 2014:508
Not: 1) Inovasyon Ortaklig1 2014’ den sonra AB mevzuatina giren bir uygulama oldugu igin tabloda gosterilmemistir.
2) Tabloda yer alan veriler yazar tarafindan yukarida belirtilen kaynaktaki bilgilerden faydalamlarak olusturulmusgtur.

2014/24 ve 2014/25 sayili AB Direktifleri 2014'te kabul edilmis ve
en son Nisan 2016 tarihinde Uye Ulkeler tarafindan uygulanmasi zorunlu
hale getirilmistir (Eurolexa, 2026). Bu direktiflerin uygulandigi 2014-2024
doneminde AB Ulkelerinde yapilan toplam kamu ihale sayisinin ortalama %85,71'i
acik ihale usultyle, %2,8'i sinirli ihale usuliyle, %6,2'si ilanl pazarlik usulleriyle
ve %5,3'U ilansiz pazarlik usulleriyle gergeklestirilmistir (EC, 2025: 217).

Tablo 2. 2014-2024 Déneminde AB Ulkelerinde Thale Tiirlerinin Sayilarimin Dagilim (%)

Thale Tiirii 2014 2015(2016 2017 [ 2018|2019 2020|2021 |2022 | 2023 | 2024 | Ortalama
Acik Thale 84| 83| 83| 85| 8| 89| 86| 87| 85| 85| 83 85,1
Sinirh Thale 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2.8
ilanl Pazarhk 4 5 6 6 6 5 5 6 7 8| 10 6,2
ilansiz Pazarhk 7 8 7 5 5 3 6 5 4 4 4 53

Kaynak: EC, 2025:217

2014/24 ve 2014/25 sayll AB Direktiflerinin - uygulanmaya
baslanmasinin ardindan sinirli ihale sayilarinda ve tutarlarinda oransal olarak
azalma, acgik ihalelerde ve ilanl pazarlik usullerinde ise artis goralmustur. Tablo
3'te gosterildigi Uzere 2018-2023 doneminde agik ihale usuliyle yapilan
ihalelerin toplam ihale tutar igindeki payr %68, sinirli ihale usulinudn payr %8,
ilanli pazarlik usullerinin payi %19 ve ilansiz pazarlik usulinin payr %6 olmustur.
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Tablo 3. 2018-2023 Dineminde AB Ulkelerinde Thale Tutarlarmm Dagihm

{hale Tikril Ihale Tutar1 | Thale Tutarimn Toplam ihale
(milyon Avro) Tutan Icindeki Pay1 (%)
Acik Thale Usulii 2.513 68
Sinurh Thale Usulii 296 8
Rekabetci Miizakere (1) 628 17
Rekabetci Diyalog (2) 74 2
Inovasyon Ortaklig: (3) 8.4 0,2
Tlanh Pazarlik Usulii = (1)+ 2)+ (3) 711 19
Tlansiz Pazarhk Usulii 212 6
Toplam 3.696 100

Kaynak: World Bank, 2025:54, EC, 2025:240

Tablo 4. 2008-2012 ile 2018-2023 Dénemlerinde AB Ulkelerinde Thale Tiirlerinin

Dagihm (%)
fhale Tiirlerinin Sayilarmm Thale Tu1'1e1_'1mn Tutarlarinin
; . Toplam Ihale Tutarina
Toplam Ihale Sayisina Oranlari .
Oranlarn
Thale Tiirii 2008-2012 2018-2023 2008-2012 2018-2023
Agik Thale Usulii 85,2 86,3 63 68
Sinirh fhale Usulii 5.0 2,2 17.4 8
ilanl Pazarhk Usulii 3.9 6,2 13.8 19
Tlansiz Pazarhik Usulii 5,9 4,5 5.8 6

Kaynak: World Bank, 2025:54, EC, 2025:217, Kutlina-Dimitrova ve Lakatos, 2014:508

Tablo 1, 2, 3 ve 4'te gosterildigi Uzere 2008-2023 yillarini arasinda agik
ihale, sinirl ihale ve ilanl pazarlik usulleriyle yapilan ihalelerin toplam payr hem
adet hem tutar acisindan %93'Un Uzerinde gerceklesmistir. Bu U¢ usulde de
ihale ilani yayimlanmakta ve rekabetgi bir streg yurttilmektedir. Bu itibarla AB
Ulkeleri 2008-2023 yillari arasinda kamu alim surecinde basarili bir performans
gostermistir. ilansiz pazarlik usulinin 2018-2023 déneminde %6 gibi sinifh bir
oranda kalmasi, bu usulun direktiflerde de belirtildigi gibi sinirli sayidaki istisnai
hallerde uygulandigini gdstermektedir. Genellikle ileri teknoloji ve yiksek
uzmanlik gerektiren kamu alimlarinda uygulanan ilanli pazarlik usullerinin
toplam ihale tutari igindeki payi ise 2008-2012 yillari arasinda %6,2 iken 20718-
2023 doneminde %19'a yukselmistir. Bu itibarla AB Ulkeleri, ihale usulleriyle
yaptiklari alimlarin yaklasik beste birini ileri teknoloji ve yuksek uzmanlik bilgisi
gerektiren alanlarda kullanmiglardir. Bu harcama dizeyi, kamu hizmetlerinin
dijitallestiriimesi ve teknolojik olarak iyilestiriimesi agisindan olumlu bir durumu
ifade etmektedir.
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3.2. Turkiye'de Kamu Alim Usullerine iligkin Veriler

2002 yilinda kabul edilen 4734 sayili Kamu ihale Kanunu 10cak 2003'ten
itibaren uygulanmaya baslanmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan yayimlanan
Kamu Alimlar izleme Raporlarinda yer alan ve Tablo 5'te gosterilen verilere
gore acik ihale usuliyle yapilan kamu alimi tutarlarinin, batun ihale usulleriyle
yapllan toplam kamu alimi tutari icindeki pay 2003'de %81,89 iken 2006'da
%90,871'e yukselmistir. Ancak bu oran 2010'da %86,11e, 2016'da %80,71e,
2020'de %73,09'a ve 2025'te %61,98'e dusmustur. Ayrica agik ihale usuliyle
yapilan kamu alimi adetinin, buttn ihale usulleriyle yapilan toplam kamu alimi
adedi igindeki pay1 2003'te %78,62 iken 2006'da %87,5'e yukselmistir. Ancak
s0z konusu oran 2010'da %77,92'ye, 2016'da %73,26'ys, 2020'de %71,07'ye
ve 2025'te %70,35'e dismustdr.

Tablo 5. 4734 sayih Kanun Kapsaminda Yapilan Kamu Ahmlarinin Tiirlerine Gére Dagihmi

Ihale Tiirlerine fliskin Alim Adetlerinin Toplam Ihale Tiirlerine Alun Tutarlarmn Toplam hale
Ihale Sayis1 I¢indeki Oram (%) Tutar1 Icindeki Oram (%)

Ack | B.I. A Pazarhk ilanh | flansiz Agk |B.I A Pazarhk flanh | flansiz
Yl Ihﬂlﬁ.‘. Ihﬂl(i Usulii Pﬂlﬂl'].l.lk PﬂZﬂl']"lk Yul Ihal(: Ihﬂlﬁ.‘. Usulii Pazal'l}k Pazal']n]k

Usulii | Usulii Usulii Usulii Usulii | Usulii Usulii Usulii
2003 | 78,62 | 0,46 20,93 - - 2003 | 81,89 | 1,48 16,63 - -
2004 | 81,18 | 0,10 18,72 - - 2004 | 87,11 1,08 11,81 - -
2005 | 82,32 | 0,29 17,39 _ - 2005 | 85,58 | 2,02 12,40 - -
2006| 87.05| 0,41 12,53 - B 2006| 90,81 | 1,20 7.99 - -
2007 | 85.46 | 0,57 13,97 - - 2007 | 87,14 | 3.10 9,76 - -
2008 | 80,08 0,51 19,41 - - 2008 | 87,14 1,98 10,88 - -
2009 | 78,77 | 0,69 20,54 - - 2009 | 85,76 | 1,84 12,40 - -
2010 | 77,92 | 0,64 21,44 - - 2010 | 86,11 | 4,13 9,76 - -
2011| 76.96 | 0,61 22,42 - - 2011 83.68 | 9.14 7.18 - -
2012 | 75.83 | 0,66 23,50 - - 2012 | 80,87 | 10,11 9,01 - -
2013 | 73.89 0,44 25,67 - - 2013 | 78.1 10,39 11,51 - -
2014 | 71,36 0,32 28,31 0,09 28,23 2014 | 85,71 4,77 9,52 0,19 9.33
2015| 73.77| 0,39 25,85 0,09 25,76 2015 | 86,34 | 4,56 9,10 0,16 8,94
2016| 73.26 | 0,38 26,36 0,07 26,29 2016 | 80,71 5,34 13,95 0,23 13,72
2017 | 71.07 0,41 28,52 0,07 28,45 2017 | 67,30 | 11,13 21,56 1,36 20,20
2018 70,99 | 0,29 28,72 0,08 28,64 2018 | 74,58 | 4,08 21,34 0,77 20,57
2019 | 70,79 0,14 29,08 0,08 29,00 2019 | 75,84 1,80 22.36 0,04 2231
2020| 71.07| 0,17 28,76 0,07 28,69 2020 | 73,09 | 0,56 26,35 0.11 26,24
2021 | 71,99 0,19 27,82 0,06 27,76 2021 | 70,72 1,84 27,44 0,09 27.36
2022| 68.12| 0,14 31,74 0,07 31,67 2022 | 66,55 | 0,61 32,84 0,06 32,78
2023|69,71| 0,16 30,13 0,06 30,07 2023 | 55,66 | 1,07 43,27 0,10 43,17
2024 | 68,54 0,20 31,26 0,04 31,22 2024 | 55,16 1,05 43,79 0,36 4343
2025| 70.35| 0,15 29,50 0,05 29,45 2025 | 61,98 | 0,80 37,23 0,16 37,06

Kaynak: Kamu Thale Kurumu, 2003-2025 Yillarina iliskin Kamu Alimlan Izleme Raporlan

Not: 1) Tablodaki veriler, yazar tarafindan 2003-2025 Yillarma fliskin Kamu Alimlari izleme Raporlarindaki
bilgilerden faydalanilarak hesaplanmusgtir.

2) 2003-2013 yllarina iliskin Kamu Alimlari Izleme Raporlarinda pazarlik usuliiniin alt tiirleri belirtilmediginden soz
konusu willara iliskin ilanli pazarlik usulii ve ilansiz pazarlik usulii verileri belirtilmemistir.

3) Ilanh pazarlik usuliine iliskin veriler 4734 sayili Kanunun 21’inci maddesinin birinci fikrasmin (a), (d) ve (e)
bentleri kapsaminda yapilan pazarlk usulii alimlarindan olusmaktadir.

4) Ilanli pazarlik usuliine iliskin veriler ise 4734 sayili Kanunun 21’inci maddesinin birinci fikrasinin (b), (¢) ve (f)
bentleri kapsaminda yapilan pazarlik usulii alimlarindan olusmaktadir.

5) Belli istekliler arasinda ihale usulii, yukaridaki tabloda B. 1. A. Thale Usulii seklinde kisaltilmistir.
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Pazarlik usuliyle yapilan kamu alimi tutarlarinin bdtin ihale usulleriyle
yapilan toplam kamu alimi tutarlar igindeki payi 2003'te %16,63 iken 2006'da
%799'a dusmus, ancak 2010'da %9,76'ya, 2016'da %13,95'e, 2020'de
%26,35'e ve 2025'te %37,23'e yukselmistir. Pazarlik usuliyle yapilan alim
adetinin, butun ihale usulleriyle yapilan toplam kamu alimi adedi icindeki payl
ise 2003 yilinda %20,93 iken 2006'da %12,53'e dusmus, ancak 2010'da
%2144'e, 2016'da %26,36'ya, 2020'de %28,76'ya ve 2025'te %29,50'ye
yukselmigtir. Belli istekliler arasinda yapilan ihalelerin sayisi ve tutar diger ihale
usullerine kiyasla oldukga sinirl miktarda kalmistir. Dolayisiyla Turkiye'de kamu
idarelerinin alimlari acik ihale usull ve pazarlik usulU Uzerinde yogunlasmistir.

Ihale ilani yayimlanan ve rekabetgi bir sureg yuritilen agik ihale, belli
istekliler arasinda ihale ve ilanli pazarlik usuliyle yapilan ihale tutarlarinin
toplam payl 2014, 2015 ve 2016 yilina kadar %80'in Uzerinde iken 2017
yilindan itibaren %80'in altina dusmustur. Bu oran 2022'de %70'in, 2023, 2024
ve 2025'te %63'Un altina inmistir. Sekil 3'te gosterildigi Uzere ilansiz pazarlik
usulinun ozellikle 2016 yilindan itibaren istikrarl bir sekilde artis gostermesi
dikkat cekmektedir. Zira ilansiz pazarlik usulinin ihale usulleri icindeki payl,
2015'te %8,9 iken 2016'da %13,7'ye 2020'de %26,2'ye, 2025'te %37,06'ya
yUkselmistir. Buna karsin ayni ddnemde agik ihale usulinin payinda belirgin
dists gordlmustur. Turkiye'deki bu egilim, literatirde de yaygin olarak ele
alinan bir konu olup; rekabet ilkesi ve fiyat indirimleri agisindan dogurdugu
sonuglar analize tabi tutulmaktadir (Grnedin Polat ve Oztung, 2023; Celik ve
Ozdemir, 2025).

Sekil 3. 2014-2025 Yillarn Arasinda ihale Tiirlerine Gore Yapilan Kamu Alimm Tutarlarmin
Biitiin Thale Tiirleriyle Yapilan Toplam Kamu Ahmi Tutar i¢indeki Pay (%)
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Kaynak: Sekil 3°deki veriler 2014-2025 Yillarina Iliskin Kamu Alimlar1 Izleme Raporlarindaki

bilgilerden faydalanilmak suretiyle yazar tarafindan hesaplanmigtir.
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3.3. Tirkiye ve AB Ulkelerinde Kamu ihale Usullerine iligkin Verilerin
Karsilagtiriimasi

Tablo 6'da 2018-2023 doneminde Turkiye ve AB Ulkelerinin kamu ihale
usullerine iligkin verileri karsilagtinlmistir. ilanl pazarlik usuli genellikle ileri
teknoloji ve uzmanlik gerektiren ve karmasik bir yapiya sahip kamu alimlarinda
uygulanmakta olup bu usulin payl AB Ulkelerinde %19 iken Turkiye'de %0,2
olarak gerceklesmistir. Bu veri Turkiye'nin kamu hizmetlerinin ve faaliyetlerinin
dijitallesmesinive iyilesmesini saglayan kamu alimlarinda kullanilanilanl pazarlik
usuliny AB uUlkelerinin aksine etkili bir sekilde uygulamadigini géstermektedir.

Tablo 6. 2018-2023 Yillar1 Arasinda Tiirkiye ve AB Ulkelerinde Thale Usullerinin
Tutarlarinin Toplam ihale Tutar i(;indeki Ortalama Paylan (%)

ihale Tiirii AB Ulkeleri | Tiirkiye
Acik Thale Usulii 68 69.4
Simrh fhale Usulii 3 L7
(Belli istekliler Arasinda ihale Usulii) ’
Tlanh Pazarhk Usulii 19 0,2
Tlansi1z Pazarhk Usulii 6 28,9
Kaynak: World Bank, 2025:53, Kamu Thale Kurumu, 2018-2023 Yillarina Iliskin Kamu
Alimlan Izleme Raporlar1

Ayni doénemde rekabetci kamu alim usullerinin, yani acik usul, sinirl usul
ve ilanli pazarlik usullerin paylarinin toplami, AB Ulkelerinde %94 iken Turkiye'de
%711de kalmistir. Rekabetci bir usul olmayan ilansiz pazarlik usulinin payl
ise AB Ulkelerinde %6 gibi dusuk bir oran olurken Turkiye'de %28,9 gibi
yuksek bir orana ulasmistir. Bu durum Turkiye'de kamu ihalelerinde AB Ulkeleri
duzeyinde bir rekabet ortami olusturulamadigini, esasen AB miktesebatina
ugyum amacliyla yurdrlige konulan Kamu ihale Kanunu'nun, sikga yapilan
dedisiklikler ve sorunlu uygulamalar nedeniyle Turkiye'de kamu alimlarinin
AB'de oldugu kadar seffaf gerceklesmesine imkan saglamadigini (Okde vd,,
2017) gostermektedir. Onceden 6ngorilemeyen, acil ihtiyaclar icin istisnai
olarak basvurulmasi gereken ilansiz pazarlik usulunin yaygin bir uygulama
haline gelmesi; alim yapan gorevlilere fazla inisiyatif sagladigi igin yolsuzluk ve
usulsuzluk riski yuksek olan (Atug ve Taytak, 2018) dogrudan temin yonteminin
siklikla ve artan 6lgide amaci disinda kullanilmasi, bu tespiti desteklemektedir.
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Diger taraftan Turkiye'de pazarlik usull, acik ihale usuline kiyasla
kamu alimlarinda daha yuksek maliyete yol agmaktadir. Nitekim 2003-2024
doneminde kamu alimlarinin yillik stzlesme bedellerinin yaklasik maliyete
(idarenin ihale 6ncesinde fiyat aragtirmasi yaparak ihale konu is icin belirledigi
tahmini bedele) orani karsilastinldiinda pazarlik usuliinde bu oranin Sekil 4'te
gosterildigi Uzere acik ihale usulindeki orandan 2022 yili hari¢ diger butun
ylllarda daha yUksek bir degerde gergeklestigi gorilmektedir. 2003-2025
arasindaki donemde sdzlesme bedellerinin yaklasik maliyete ortalama orani
acik ihale usulinde %80, pazarlik usulinde %88 olarak gerceklesmistir.

Sekil 4. 2003-2025 Yillan Arasinda Acik ihale ve Pazarhk Usullerine Gére Yapilan
Sozlesme Bedellerinin Yaklasik Maliyete Oranlar:

100
95
90
85
80
75
70
65
60

S PO &

S O 0N 2 oa> 5 b S O D AN A A AR S
Q N N R T T S M e I S N N N e A A A A A A A
S AT B A T S S S S

A D R R
= Acik fhale Usuliinde SB/YM == Pazarlik Usuliinde SB/'YM

Kaynak: Kamu Ihale Kurumu, 2003-2024 Yillarina Iliskin Kamu Alimlar Izleme Raporlari

Acik ihale usulinde pazarlik usuline kiyasla sdzlesme bedelinin yaklasik
maliyete oraninin daha dusuk olmasi, bu usulin pazarlik usuline kiyasla daha
fazla fiyat indirimi sagladigini kanitlamaktadir. Nitekim AB Komisyonunun kamu
alimlarina iligkin raporunda da acik ihale usuliyle %3,8 oraninda fiyat indirimi,
yani tasarruf saglandigi belirtiimistir (EC, 2025: 53). Bilimsel aragtirmalar da
bu tezi desteklemektedir. Ornegin Decarolis ve Giorgiantonio (2015) yaptiklari
ampirik analiz sonucunda acik ihalenin alim maliyetlerini disurdigu ve fiyat
rekabetini artirdidi sonucuna ulagsmiglardir. Dolayisiyla Turkiye'de agik ihale
usulinin yayginlastinlmasi halinde 6nemli miktarda tasarruf saglanmasi
mumkun bulunmaktadir.
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3.4. Tirkiye ve AB Ulkelerinde Dogrudan Temin ve Istisna
Uygulamalarinin Karsilastiriimasi

Dogrudan temin 2014/24 ve 2014/25 sayli AB Direktiflerinde
duzenlenmediginden ve AB Ulkelerinin ulusal mevzuatlarina birakildigindan AB
genelinde dogrudan temin konusunda ortak bir uygulama bulunmamaktadir.
Bununla birlikte dogrudan temin dahil olmak Uzere esik alti kamu alimlarinin
AB Ulkelerinde elektronik kamu alimi platformlari araciliiyla yapilmasi ortak
ve yaygin bir uygulamadir. Ornegin italya'da dogrudan teminlerin %99'u MEPA
adi verilen platform Uzerinden yapilabilmektedir (OECD, 2019: 122). Turkiye'de
ise kamu idareleri EKAP Uzerinden isteklilerden dogrudan temin igin teklif
alabilmektedir ancak bu uygulamanin ne kadar yaygin oldugu konusunda
Kamu Alimlari izleme Raporlarinda bir veri agiklanmamistir.

4734 sayll Kanunun 2003 yilinda yururlige girdigi ilk halinde 22'nci
maddesinin birinci fikrasinda dogrudan teminle yapilabilecek alimlar 5 bent
halinde dizenlenmisken sonradan yapilan degisikliklerle dogrudan teminin
kapsami genigletiimis ve ilgili maddedeki bent sayisi 10'a g¢ikanlmistir. 2025
yilinda dogrudan temin kapsaminda yapilan alimlar ise toplam kamu alimlarinin
%9,4'UnU olusturmustur (KIK, 2024: 4). Bu itibarla toplam kamu aliminda
onemli bir paya sahip olan ve kapsami yillar icinde genisleyen dogrudan
temin islemlerinin seffaflik, rekabet ve esit muamele ilkelerine uygun sekilde
yurUtilmesi ve bu kapsamda isteklilerden fiyat teklifi alma dahil olmak Gzere
dogrudan temine iliskin butun islemlerin EKAP Uzerinden yapilmasi biyuk
onem tasimaktadir.

Turkiye ve AB Ulkelerinin temel ihale mevzuatinda istisna tutulan konular
karsilagtinldiginda bazi benzerlikler ve farkliliklar gorilmektedir. Ornegin
savunma ve guvenlik alimlari, uluslararasi anlagsmalar kapsaminda yapilan
kamu alimlari, bazi kamu kurumlarinin kendi aralarinda yaptiklari alimlar, Turkiye
ve AB Ulkelerinde birbirine benzer sekilde temel ihale hukumlerinden istisna
tutulmustur. Ancak AB Ulkelerine kigyasla Turkiye'de basta kamu bankalari ve
sirketlerinin alimlar ile kulturel varliklarin restorasyonu icin yapilan alimlara
iliskin  hikumler olmak Uzere istisna konularinin daha genis tutuldugu
gorulmektedir. Nitekim 4734 sayili Kanunun 2003 yilinda yururldge giren
ilk halinde Kanundan istisna tutulan hususlar dizenleyen 3'GncU maddenin
birinci fikrasinda yer alan bent sayisi 6 ile sinirliiken, ilerleyen yillarda Kanundan
istisna tutulan konu sayisi artinlmis, ilgili maddeye yeni bentler eklenmis ve
bent sayisi 25'e yukselmigstir.
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AB Direktiflerinde ise istisnalarin kapsami daha sinirli tutulmustur.
Ornegin KiT'lerin, belediye sirketlerinin ve déner sermaye isletmelerinin kamu
alimlari AB Direktiflerinin hukdmlerinden istisna tutulmazken 4734 sayili
Kanunun 3/g maddesinde stz konusu kuruluslarin belirli bir esigin altinda
kalan alimlar istisna tutulmustur. 2024 yili Kamu Alimlari izleme Raporunda
KiT'lerin 2024 yilinda 68 milyar TL'si istisna olmak Uzere 200,2 milyar TL
tutarinda kamu alimi yaptigi belirtilmistir (KiK, 2024: 17). Ancak Hazine ve
Maliye Bakanliginin 2024 yili Kamu Isletmeleri Raporunda KiT'lerin 260,9
milyar yatinim harcamasi yaptiklar belirtimistir (HMB, 2024: 4). Dolayisiyla
KiT'lerin 2024 yilinda belirtilenden daha fazla tutarda kamu alimini istisna
kapsaminda gerceklestirdigi anlasiimaktadir. 2025 yili Kamu Alimlarn izleme
Raporunda toplam istisna tutari icin savunma ve givenlik kapsaminda yapilan
alimlarin %62,8, KiT'ler, belediye sirketleri ve déner sermaye isletmelerinin
istisna alimlarinin %18,5, kulturel varliklarin restorasyonu icin yapilan istisna
alimlarinin %5,9, diger istisna alimlarinin %11,8 oraninda pay sahibi oldugu
belirtiimektedir (KIK, 2025: 9).

Sayistay tarafindan hazirlanan denetim raporlarinda, bazi kamu
idarelerinin istisna, dogrudan temin ve pazarlik usulindn uygulanmasi
konusunda kamu ihale mevzuatina uygun olmayan islemler yaptiklarina
dair tespitler bulunmaktadir. Bu kapsamda 2024 Yili Sayistay Dis Denetim
Genel Degerlendirme Raporunda bazi kamu idarelerinin 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu'nda belirtilen sartlar olusmadigi halde istisna hikumlerini veya
pazarlik usulinU uyguladiklar, ihale yapilmasi gereken ihtiyaclari kisimlara
bolerek dogrudan teminle alim yaptiklari, bazi dogrudan temin uygulamalarinda
sozlesme, piyasa arastirmasi ve EKAP kayd gibi islemleri yapmadiklarina iliskin
tespitler yapilmistir (Sayistay, 2024: 40, 47). Ayrica bazi kamu idarelerinin
4734 sayil Kanunun 22/d kapsamindaki dogrudan temin ve 21/f kapsamindaki
pazarlik usull ile yaptiklan toplam tutar, bu idarelerin butgeye konulan
tdeneklerinin %10'unu astigl halde Kamu Ihale Kurulunun uygun gorusu
olmadan bu alimlar yaptiklari, dolayisiyla 62'nci madde hukmine uymadiklari
belirlenmistir (Sayistay, 2024: 45, 46).
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Tablo 7. Thale Usulleri, Dogrudan Temin ve istisnalarin Kamu Ahmlar Toplam1 igindeki Pay1 (%)

il 2005 [2006 |2007 [2008 [2009 [2010 [2011 |2012 2013 [2014
ihale Usulleri 73,0] 75,0] 80,1] 81,3| 80,7 78,1| 68,6] 81,2| 84,6 858
Dogrudan Temin | 140 120| 76| 60| 73| 84| 184] 112| 61| 65
Istisna 13,0] 130] 124] 12.8] 12,0| 13,5 12,9] 75| 87| 74

il 2015 [2016 2017 | 2018 [2019 [2020 [2021 [2022 [2023 [2024 [2025
Thale Usulleri 86,4| 89,6| 903| 86,6| 82,0| 83,1| 84.6| 76,8| 83.8| 71.9| 75.8
Dogrudan Temin | 56| 22| 14| 19| 54| 55| 44| 55| 54| 102] 94
Tstisna 80| 82| 83| 11,6] 12,7] 11,4] 11,0] 17,7] 10,8 17.3] 148

Kaynak: Kamu Thale Kurumu, 2005-2025 Yillarina Tliskin Kamu Alimlar: Istatistik Raporlart

Tablo 7'de gosterildigi Uzere dogrudan temin ve istisnalarin kamu alimi
icindeki toplam payl 2005'de 2005'te %27 iken 2017'de %S,7'ye dusmus
ancak bu yildan sonra tekrar yukselmeye baslamistir. Bu pay 2018'de %13,5
iken 2024'e (%28) kadar yukselis trendine girmis, 2025'de ise bir dnceki
ylla gore %4,8 oraninda gerileme gostererek %23,2 olarak gergeklesmistir.
Dolaysiyla 2018-2024 ylllar arasinda dogrudan temin ve istisnalarin kamu
alimi icindeki payinda belirgin bir artis gergeklesmis olup stz konusu artista
Sayistay raporlarinda belirtilen mevzuat aykiri uygulamalarinin etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kamu idareleri, piyasadan tedarik ettikleri mal, hizmet ve yapim isleri
vasitasiyla vatandaslara kamu hizmeti sunabilmektedir. Kamu alimlarinin bir
alt unsuru olan kamu yatinmlar, Ulkenin ekonomik kalkinmasini dogrudan
etkilemektedir. Kamu alimlari ayrica bir Ulkedeki kamu harcamalarinin énemli
bir bolumind olusturmaktadir. Bu baglamda butge dengesinin saglanmasi,
kamu borg stokunun kontrol altinda tutulmasi ve mali disiplinin korunabilmesi
icin kamu alimlarinin seffaflik, rekabet, esit muamele ve orantililik ilkelerine
uygun sekilde yurttilmesi gerekmektedir. Bu kamu ilkelerinin etkili sekilde
uygulanabilmesi igin kamu idarelerinin alimlarini agik ihale, belli istekliler
arasinda ihale ve ilanl pazarlik usull gibi rekabetci usullerle, yani ihale ilani
yapan ve istekKliler arasinda rekabet ortami olusturan yontemlerle yapmalar
buyuk 6nem tagimaktadir. Buna karsilik ihale ilani yapilmayan ve yeterli rekabet
ortami saglamayan ilansiz pazarlik usuline ise acil ve beklenmedik ihtiyaglarin
karsilanmasi gibi istisnai durumlarda basvurulmalidir.
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AB Ulkelerinde 2018-2023 ylllari arasinda ihale usulUyle gerceklestirilen
kamu alimlarinin toplam tutarinin %68'si acik ihale, %8'i sinirliihale, %19'u ilanli
pazarlik ve %6'sI ilansiz pazarlik usuliyle yapilmistir. Bu dagiim, AB Ulkelerinde
kamu ihalelerinin buyuk kisminda ihale ilaninin yaymlandigini ve rekabetgi
sUreclerin yurdtuldigung, ilansiz pazarlik usuline ise yalnizca istisnai hallerde
basvuruldugunu gostermektedir. Buna Kkarsilik Turkiye'de ayni dénemde
cesitli ihale usulleriyle yapilan alimlarin ortalama %69,4'G acik ihale, %1,7'si
belli istekliler arasinda ihale, %0,2'si ilanli pazarlik ve %28,9'u ilansiz pazarlik
usuliiyle gerceklestirilmistir. ilansiz pazarlik usulinin toplam ihale alimlari
icindeki payl 2014 yilinda %9,3 iken, 2016'da %13,7'ye, 2020'de %26,2'ye ve
2025 yilinda %37'ye yUkselmistir. Acik ihale usulinin payl ise 2014 yillinda
%87,71iken 2025'te %62'ye gerilemistir. Bu veriler Turkiye'de kamu ihalelerinde
AB Ulkelerindeki durumun aksine yeterli rekabet ortami olusturulamadigini ve
ilansiz pazarlik usulinun istisnai bir yéntem olmaktan ¢cikip yaygin bir uygulama
haline geldigini gdstermektedir.

Ote yandan Turkiye'de 2022 yili hari¢ olmak Uzere 2003-2025
déneminde stzlesme bedellerinin yaklasik maliyete ortalama orani acik ihale
usulinde %80, pazarlk usulinde %88 olmustur. Bu durum ilansiz pazarlik
usulinin kamu idareleri agisindan daha maliyetli oldugunu, acik ihale usulinde
ise alim maliyetlerinin daha dustk dizeyde gergeklestigini gostermektedir.
Bu sebeple kamu alimlarinda ilansiz pazarlik usull yerine acik ihale usulinin
tercih edilmesi, s6zlesme bedellerinin disurilmesine ve tasarruf saglanmasina
katki saglayacaktir.

Ote yandan 2022 ylli haric olmak Uzere 2003-2025 doneminde
Turkiye'de pazarlik usulinde sozlesme bedelinin yaklasik maliyete orani, agik
ihale usulune kiyasla daha yuksek degerde gerceklesmistir. Bu durum ilansiz
pazarlik usulinUn idareler agisindan daha maliyetli oldugunu gostermektedir.
Bu sebeple kamu alimlarinda ilansiz pazarlik usuli yerine acik ihale usulinin
tercih edilmesi, s6zlesme bedellerinin disurilmesine ve tasarruf saglanmasina
katki saglayacaktir.

Bu cercevede Turkiye'de kamu alimlarinda seffaflik, rekabet, esit
muamele ve orantililik ilkelerinin daha etkili sekilde uygulanmasi ve daha fazla
tasarruf saglanabilmesi icin asagidaki 6nerilerin uygulanmasi faydali olacaktir:
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2014/24 ve 2014/25 sayil AB Direktiflerinde, acil ve zorunlu durumlarda
ihale ilani ile ihale tarihi arasindaki sirenin 15 gune kadar indirilebilmesine
imkan taninmistir. Benzer dizenlemenin 4734 sayili Kanunda yapilmasi uygun
olacaktir. Zira boyle bir dizenleme acil ve zorunlu bir durum gerekcesiyle
ilansiz pazarlik usuline basvuran idarelerin agik ihale usuline yonelmesini
kolaylastiracaktir.

4734 saylll Kanunun 21/f maddesi uyarinca, bir ihtiyag acil nitelik
tasimasa dahi, Kanunda belirlenen esik deg@erlerin altinda kalmasi durumunda
ilansiz pazarlk usuli uygulanabilmektedir. Oysa AB Direktiflerinde boyle bir
duzenleme bulunmamakta; bu tdr alimlarin agik ihale veya sinirli ihale usuliyle
yapilmasi 6ngorilmektedir. Bu nedenle 4734 sayili Kanunun 271/f hitkmUnin
yurdrlukten kaldinimasi uygun olacaktir.

4734 saylll Kanunda acik ihalede ihale ilani ve tarihi arasindaki sure ile
belli istekliler arasinda ihalede ihale ilani ile 6n yeterlik degerlendirme tarihi
arasindaki sure 40 gun olarak belirlenmistir. 2014/24 ve 2014/25 sayili AB
Direktiflerindeise bu streler sirasiyla 35 gin ve 30 guindur. S6z konusu surelerin
4734 sayill Kanunda da 30 gun ve 35 gune indiriimesi, ihale sureglerinin
hizlanmasina katki saglayacaktir.

4734 sayilli Kanunun 27inci maddesinde pazarlik usulu duzenlenmis
olup AB Direktiflerine uyum kapsaminda pazarlik usulinun ilanh pazarlik usult
ve ilansiz pazarlik olmak Uzere iki ayri kanun maddesinde dizenlenmesi ve bu
duzenlemelerin AB Direktifleri ile uyumlu gergeklestiriimesi yerinde olacaktir.

AB Ulkelerinde %6 seviyesinde kalan ilansiz pazarlik usull uygulamasinin
Tarkiye'de yuksek olmasi, kamu alimi sisteminin en 6nemli sorunlarindan birini
olusturmaktadir. Esasen acil ve zorunlu durumlarda basvurulmasi gereken
ilansiz pazarlik usulinin makul duzeylere cekilebilmesi icin ilansiz pazarlik
uygulamalarinin Kamu ihale Kurumunun 6n iznine tabi tutulmasina yénelik bir
duzenlemenin yapiimasi yerinde olacaktir.

Italya'da dogrudan temin yoluyla gerceklestirilen alimlarin %99'u MEPA
adl elektronik satin alma platformu Uzerinden yapiimaktadir. Turkiye'de ise
EKAP Gzerinden dogrudan temin kapsaminda teklif alinabilmekle birlikte, bu
yontem zorunlu degildir ve yalnizca alima iligkin bilgilerin EKAP'a kaydedilmesi
yeterli gorilmektedir. Dogrudan temin islemlerinde seffafligin, rekabetin ve
esit muamele ilkelerinin etkili uygulanmasi ve daha fazla sayida istekliden teklif
alinmasi icin bu alimlarin EKAP Gzerinden yapiimasinin zorunlu hale getirilmesi
buyuk dnem tagimaktadir.
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Turkiye'de KiT'lerin, belediye sirketlerinin  ve doner sermaye
isletmelerinin kamu alimlar, 4734 sayill Kanunda belirlenen esik degerlerin
altinda kalmasi halinde Kanun hukumlerinden istisna tutulmustur. Buna karsilik
AB Direktiflerinde bu kuruluslarin belirli bir esigin altindaki alimlarricin biristisna
Ongorulmemistir. Mevcut istisna uygulamasi s6z konusu kuruluslarin énemli
miktardaki kamu alimini ilansiz pazarlik usuline benzer sekilde almalarina yol
agmaktadir. Bu nedenle anilan kuruluslarin kamu alimlarinin herhangi bir esik
alti istisnasi olmaksizin timuyle 4734 sayili Kanun hikumlerine tabi tutulmasi
uygun olacaktir.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF PUBLIC PROCUREMENT PRACTICES
IN TURKIYE AND EUROPEAN UNION COUNTRIES

Abdullah KARAER

EXTENDED ABSTRACT

Public procurement refers to the acquisition of goods, services, and
construction works by public authorities to deliver public services. In many
countries, it constitutes one of the largest components of public expenditure
and plays a critical role in financing public investments necessary for sustainable
development. For this reason, conducting procurement processes in line with
the principles of transparency, competition, equal treatment, and proportionality
is essential for maintaining fiscal discipline and supporting long-term economic
growth. In order to achieve this goal, competitive procurement methods such as
open tender, restricted tender, and negotiated procedures with prior publication
should be prioritized, while negotiated procedures without prior publication
should be reserved for exceptional cases.

Inthe EU, public procurement between 2018 and 2023 was predominantly
conducted through competitive procedures with prior publication: 68% via
open tender, 8% via restricted tender, and 19% via negotiated procedure with
prior publication, while only 6% was carried out through negotiated procedure
without prior publication. This distribution indicates that, in the EU, negotiated
procedures without prior publication are treated as genuine exceptions. In
contrast, procurement practices in Turkiye reveal a markedly different pattern.
Between 2018 and 2023, an average of 69.4% of procurements conducted
through tender procedures used the open tender method, while restricted
tenders accounted for only 1.7%, negotiated procedures with prior publication
for 0.2%, and negotiated procedures without prior publication for as much as
28.9%. Moreover, the share of negotiated procedures without prior publication
increased steadily over time, rising from 9.3% in 2014 to 26.2% in 2020, and
reaching 43.4% in 2024. During the same period, the share of open tender
procedures declined significantly, from 87.71% in 2014 to 62% in 2025. These
trends suggest that, unlike in the EU, a sufficiently competitive procurement
environment has not been established in Turkiye and that negotiated procedure
without prior publication has evolved from an exceptional method into a
widespread practice.
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The study demonstrates that, in Turkiye, the ratio of contract prices
to estimated costs is higher in procurements conducted through negotiated
procedure with prior publication than through open tender procedures. Indeed,
over the 23-year period between 2003 and 2025, the ratio of contract prices
to estimated costs averaged 80% in open tenders and 88% in negotiated
procedures. This indicates that an average discount of 8% can be achieved
in open tenders compared to negotiated procedures. Therefore, significant
savings could be achieved in Turkiye if open tenders are used more widely and if
negotiated procedures without prior publication are kept at around 6%, as is the
case in EU countries.

Finally, the study presents policy recommendations to align Turkish
procurement legislation with the EU standards. These include making
negotiated procurement without publication subject to prior approval from the
Public Procurement Authority, and abolishing Article 21/f of Law No. 4734,
the exceptions related to state-owned enterprises, municipal companies, and
revolving fund enterprises, and making it mandatory to submit bids electronically
in tenders.
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KAYIT DISI REKABET ALGISI VE BAGIMSIZ
DENETIM: TURKIYE ORNEGI

PERCEPTION OF INFORMAL COMPETITION AND
AUDITING: EVIDENCE FROM TURKIYE

Serhat SAMIL'

0z

Kayrt digi ekonomi, yalnizca kamu maliyesi agisindan dedil, ayni zamanda
isletmelerin faaliyet gosterdigi rekabet ortamini sekillendiren énemli bir sorun alani
olarak degerlendiriimektedir. isletmelerin vergi ve dizenleyici yukimluliklere tabi
olmaksizin faaliyet gostermesi, kayith firmalar agisindan haksiz rekabet baskisi
yaratabilmektedir. Bagimsiz denetimin isletmelerin kayit disi rekabet algisi ile iligkisini
incelemeyi amaglayan bu ¢alismanin bulgulari, bagimsiz denetimden gecen isletmelerin
kayrt disI rekabeti daha dusuk duzeyde bir faaliyet engeli olarak algilama egiliminde
olduklarini géstermektedir. Ayrica firma buyukliginun kayrt disi rekabet algisiyla
negatif, ulusal ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gdstermenin ise pozitif iligkili oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, bagimsiz denetimin isletmelerin rekabet ortamini
degerlendirme bigimleriyle iligkili olabilecedine isaret etmektedir.

ABSTRACT

The informal economy constitutes an important phenomenon, not only from the
perspective of public finance but also in terms of its role in shaping the competitive
environment in which firms operate. Firms operating informally without complying with
tax and regulatory obligations may create unfair competitive pressure on formally
operating firms. This study, which aims to examine the relationship between independent
auditing and firms' perceptions of informal competition, indicates that firms subject to
independent auditing tend to perceive informal competition as a less severe business
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obstacle. In addition, it was found that firm size has a negative correlation with the
perception of informal competition, while operating in national and international markets
has a positive correlation. Overall, the results suggest that independent auditing may
be related to how firms evaluate the competitive environment in which they operate.

Anahtar Kelimeler: Kayrt digi ekonomi, Kayrt digi rekabet algisi, Bagimsiz denetim.

Keywords: Informal economy, Perception of informal competition, Auditing.

GIRiS

Kayt disi ekonomi, uzun suredir kamu maliyesi ve vergi gelirleri
baglaminda tartisilan bir olgu olmakla birlikte, isletmelerin faaliyet gosterdigi
rekabet ortami acisindan da belirleyici sonuclar dogurmaktadir. Sanayilesme
ve modernlesme suregleriyle birlikte zamanla ortadan kalkacagr yonindeki
beklentilere karsin, ampirik calismalar ve uluslararasi kurulus raporlarn kayit
disi faaliyetlerin hem gelismekte olan hem de gelismis Ulkelerde varligini
sUrdurdugunu gostermektedir. Uluslararasi Calisma Orguti'nin (ILO) bulgular,
kayrt disi ekonominin farkl gelismislik dizeylerindeki Ulkelerde yaygin bir
nitelik tasidigini ve zaman icinde gegcici bir sapma olmaktan ziyade yapisal bir
ozellik kazandigini ortaya koymaktadir (ILO, 2018 ve 2024). Benzer bigimde
OECD raporlari da kayrt disi faaliyetlerin yalnizca dusuk gelirli ekonomilerle
sinirl olmadigini, gelismis Ulkelerde dahi kayda deger bir biyukluge ulastigini
gostermektedir (OECD, 2023).

Kayrtdisiisletmelerinvergi, sosyal givenlik ve dizenleyiciyukumltliklere
tabi olmaksizin faaliyet gostermesi, kayrtl firmalarin rekabet kosullarini
dogrudan etkilemektedir. Dinya Bankasi raporlari, kayit disi faaliyetlerin
ekonomik biyume ve teknolojik dénisume ragmen ozellikle gelismekte olan
Ulkelerde yayginligini korudugunu gostermektedir (World Bank, 2019). Bu
durum, kayit disihdin firmalar arasi rekabeti yalnizca nesnel maliyet farkliliklar
Uzerinden degil, ayni zamanda isletmelerin bu rekabeti nasil algiladiklari
Uzerinden de sekillendirdigine isaret etmektedir.

LiteratUrde kayit disi ekonominin firma performansi, verimlilik, istihdam
ve finansmana erisim Uzerindeki etkileri genis olcude ele alinmistir. Buna
karsilik, kayrt digi rekabetin isletmeler tarafindan nasil algilandiyi ve bu
alginin hangi kurumsal mekanizmalarla iligkili oldugu konusu goérece sinirli
bicimde incelenmistir. Oysa isletmelerin karsilastiklari rekabet baskilarini
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nasll degerlendirdikleri, stratejik karar alma sUrecleri ve piyasa igindeki
konumlanmalari agisindan ©nem tasimaktadir. Dunya Bankasi Isletme
Anketleri (World Bank Enterprise Surveys) cercevesinde geligtirilen algiya
dayal gostergeler, kayit disi firmalarla rekabetin isletmeler tarafindan anlamli
bir faaliyet engeli olarak algilanabildigini ve bu alginin firma davranislarini analiz
etmede kullanilabilir bir gésterge sundugunu ortaya koymaktadir (World Bank,
2028).

Bu baglamda kayit disi ekonominin buyuklugu literatirde ¢ikti temelli,
istihdam temelli ve algiya dayali gostergeler araciligiyla dlculmektedir. Firma
anketlerine dayall algi gostergeleri ise kayit disi ekonominin isletmeler
Uzerindeki etkilerini ve rekabet ortamina iliskin deneyimlerini ortaya koymada
tamamlayici bir perspektif sunmaktadir (Elgin vd., 2021).

Bagimsiz denetim, isletmelerin finansal raporlama sireglerinde seffafligi
ve guvenilirligi artirmayl amaglayan temel kurumsal mekanizmalardan biridir.
Denetim sureci, i¢ kontrol sistemlerinin degerlendiriimesini, muhasebe
uygulamalarinin gdzden geciriimesini ve yonetsel disiplinin giclenmesini
saglayarak isletmelerin kurumsal yapisina katkida bulunmaktadir. Bu
yonuyle bagimsiz denetim, isletmelerin piyasa kosullarina uyum saglama ve
paydaslarla given iligskisi kurma kapasitesini destekleyen bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte bagimsiz denetimin kayrt disi rekabet algisi Uzerindeki
etkisi teorik olarak tek yonlu degildir. Denetim sureci, isletmeleri daha
yUksek raporlama ve dizenleyici uyum standartlarina baglayarak belirli
maliyetler dogurmakta ve bu durum, kayrt digi rakiplerle karsilastinldiginda
goreli bir dezavantaj algisina yol agabilmektedir. Ancak denetimin yalnizca
bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmesi eksik kalmaktadir. Denetim sureci
kapasitesini guclendirerek rekabet baskilarinin daha yonetilebilir algilanmasina
katki saglayabilmektedir. Bu nedenle bagimsiz denetimin kayit disi rekabet
algisi Uzerindeki etkisinin ampirik olarak test edilmesi dnem tasimaktadir.

Kayrt digi rekabetin kayrth firmalar Uzerindeki etkilerine iligkin literatur,
agirlikli olarak inovasyon, buyume ve verimlilik gibi performans giktilar Uzerine
odaklanmistir. Bu egilim, Vlachos (2024) tarafindan yapilan kapsamli sistematik
derlemede de acik bicimde ortaya konmaktadir. Bununla birlikte, isletmelerin
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kayit disi rekabeti hangi kurumsal kosullar altinda daha guclu bir engel olarak
alglladiklari, 6zellikle bagimsiz denetim gibi isletmeleri daha yuksek raporlama
ve uyum standartlarina baglayan mekanizmalar baglaminda, literatirde acik bir
arastirma boslugu olarak degerlendirilebilecektir.

Turkiye'de faaliyet gosteren isletmeler 6rnekleminde bagimsiz denetim
ile kayrt disi rekabet algisi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bu ¢alisma,
kayit disi rekabeti firma performansi gibi nesnel ciktilar yerine, isletmelerin
algilar Uzerinden ele almakta ve bagimsiz denetimi bu algiyla iligkili kurumsal
bir unsur olarak incelemektedir. Bu yoniyle calisma, kayit disi ekonomi
literatlrinde daha sinirl ele alinan algisal boyuta odaklanarak mevcut
tartismalara tamamlayici bir katki sunmayi amaclamaktadir.

Calismada oncelikle kayit disi ekonomi, bagimsiz denetim ve rekabet
algisi arasindaki iliskiye yonelik literatir ve teorik gerceve ele alinmaktadir.
Sonrasinda veri seti, degiskenler ve kullanilan ekonometrik yontem
aciklanmaktadir. Son bélimde ampirik analiz sonuclari sunulmakta ve bulgular
degerlendirilmekte; calismanin temel sonuglar ve politika c¢ikarnimlarina ise
sonug bolimunde yer verilmektedir.

1. TURKIYE'DE KAYIT DISI EKONOMININ GENEL GORUNUMU

Turkiye'de kayrt disi ekonominin biyuklugune iliskin ampirik ¢calismalar,
kayit digi faaliyetlerin GSYIH igindeki payinin donemler itibariyla dalgali bir seyir
izlediginive uzun yillar boyunca 6nemli bir duzeyde kaldigini ortaya koymaktadir.
Farkli yontemlerle yapilan tahminler, kayrt disi ekonominin buyukligunin
ekonomik konjonktur ve ©zellikle kriz donemleriyle birlikte degistigini; buna
ragmen kayit disihidin kalici bir olgu olarak varhigini surdirdiguni gostermektedir
(Elgin vd., 2021; Schneider ve Buehn, 2012; Yurdakul ve Sari, 2023).

2000'li yillara iliskin bulgular, kayrt disi ekonominin seyrinin ekonomik
krizlerle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Nitekim 2008 kiresel finans
krizinin etkisiyle 2009 yilinda kayrt disi ekonomik faaliyetlerin arttidi, izleyen
yillarda ise ekonomik toparlanma sureciyle birlikte kayit disiidin azalma egilimi
gosterdigi ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Covid-19 pandemi doneminde
kayrt disi ekonomik faaliyetlerin bir onceki yila kiyasla artis gosterdigi
belirtilmektedir (Elgin vd., 2021; Yurdakul ve Sari, 2023).
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Turkiye'de kayit disi ekonomik faaliyetlerin yayginhigi; vergi tabaninin dar
olmasi,vergimevzuatininkarmasik yapisi, vergiistisnave muafiyetlerininfazlalg,
vergi aflarinin sikligi ve denetim yetersizligi gibi faktorlerle iligkilendirilmektedir.
Ayrica kurumsal kalite duzeyi, vergi ahlaki ve devlete duyulan guven gibi
unsurlarin da kayrt disi ekonominin temel belirleyicileri arasinda yer aldig
belirtiimektedir (Inan, 2010; Sarili, 2002; Schneider ve Buehn, 2012).

Sektorel dagihma iliskin bulgular ise kayrt disi faaliyetlerin Turkiye'de
sektorler arasinda belirgin farkliliklar gdsterdigini ortaya koymaktadir. Elgin ve
Sezgin (2017) tarafindan yapilan sektar bazli tahminler, kayit disi faaliyetlerin
ozellikle insaat, ticaret ile konaklama ve gida hizmetleri gibi emek yogun
sektorlerde daha yaygin oldugunu gostermektedir. Bélgesel boyutuyla ele
alindigindaise Turkiye'de kayrtdisiistindam oranlarinin Ulkenin dogu bélgelerinde
bati bolgelerine kiyasla belirgin bicimde yuksek seyrettigi ve bu farklihigin
bolgesel vergi yuki dengesizlikleriyle de yakindan iligkili oldugu gorulmektedir
(Omur, 2022). Turkiye'de kayrt disi ekonominin buyukligune iliskin farkl
calismalarda elde edilen bazi tahminler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Turkiye'de kayrt digi ekonominin buyuklugune iligkin farkli galismalarda
elde edilen bazi tahminler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Turkiye'de Kayrt Digi Ekonominin GSYIiH igindeki Tahmini Pay (%)

Yil | Savasan(2003) | Schneider(2012) | Elginvd.(2021) | Yurdakul ve Sari(2023)

1990 20.5 - - -

2000 237 328 321 318
2005 - 300 320 364
2010 - 283 326 386
2015 - - 307 372
2019 - - 297 295
2021 - - 30.9 307

Kaynak: Yazar tarafindan tabloda belirtilen galigmalardan Uretilmistir.
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2.BAGIMSIZ DENETIM, KURUMSAL KAPASITE VE KAYIT DISIREKABET
ALGISI

Bagimsiz denetim, isletmeler acisindan ¢ogu zaman ek bir duzenleyici
yUukumlulik ve maliyet unsuru olarak degerlendiriimekle birlikte, ayni zamanda
isletmelerin i¢sel isleyisini ve yonetsel yapisini guglendiren bir mekanizma
olarak da gorulmektedir. Denetim sureci; i¢ kontrol sistemlerinin gozden
gecirilmesine, muhasebe uygulamalarininiyilestiriimesine ve yonetsel disiplinin
artmasina katki saglayarak isletmenin 6rgutsel yapisini desteklemektedir
(Abdel-Khalik, 1993; Chow, 1982). Ampirik bulgular, bagimsiz denetimin yalnizca
finansal raporlamanin givenilirligini artirmakla sinirli kalmadigini, ayni zamanda
isletmelere ¢esitli ekonomik avantajlar sagladigini gdstermektedir. Denetimden
gegen isletmelerin finansmana erisimlerinin daha kolay oldugu, borclanma
maliyetlerinin gorece daha dusuk seyrettigi ve paydaslarla kurulan iligkilerin
daha istikrarli oldugu ortaya konmustur (Allee ve Yohn, 2009; Blackwell vd.,,
1998; Minnis, 2011). Bu kazanimlar, igsletmelerin rekabet ortaminda karsilastiklar
baskilar karsisinda daha saglam bir konumda olmalarina katki sunmaktadir.

Bu cergevede bagimsiz denetim, isletmelerin rekabet ortaminda
karsilastiklari baskilarla basa cikma bicimlerini etkileyen bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Kurumsal yapisi ve yonetselisleyisidaha guclu olanisletmeler,
rekabetten kaynaklanan baskilari dogrudan bir faaliyet engeli olarak gérmek
yerine, belirli 6lgtde yonetilebilir bir durum olarak degerlendirebilmektedir. Bu
nedenle bagimsiz denetimin rekabet algisi Uzerindeki etkisi, yalnizca firmalara
yUkledigi maliyetler Uzerinden degil, isletmelerin i¢sel isleyisini ve yonetsel
dizenini guclendiren yonleri Gzerinden de sekillenmektedir.

Bununla birlikte finansal raporlama ve bagimsiz denetim yukumltlikleri,
isletmeler acisindan kaginilmaz olarak belirli uyum maliyetleri de dogurmaktadir.
Ozellikle kapsamli dizenlemeler sonrasinda denetim, raporlama ve i¢ kontrol
sureclerine iliskin maliyetlerin arttigi ve bu durumun firmalar Uzerinde ek bir yuk
olusturabildigi literatirde siklikla vurgulanmaktadir (Ahmed vd., 2010; Bakarich
ve Kerr, 2016; MohammadRezaei vd.,, 2024; Xu, 2025). Bu maliyetlerin tim
firmalar icin ayni dlcude hissedilmedigi; biyuk dlcekli isletmelerin s6z konusu
yukleri daha kolay karsilayabildigi, buna karsilik kiguk ve orta olgekli isletmeler
acisindan maliyet baskisinin daha belirgin olabildigi ifade edilmektedir (Small
vd, 2007). Artan duzenleyici yukumluluklerin, bazi firmalarin piyasadaki
konumlarini ve tercihlerini etkileyebildigi; bu nedenle kimi isletmelerin s6z
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konusu maliyetlerden kacinmaya yonelik davraniglar sergileyebildidi de
literaturde tartigilan konular arasinda yer almaktadir (Leuz vd., 2008; Marosi ve
Massoud, 2007).

Bu noktada bagimsiz denetimin rekabet ortamindaki etkilerinin, yalnizca
firmalarin kendi i¢ isleyisleri Uzerinden degil, faaliyet gosterdikleri rekabet
kosullarn dikkate alinarak ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle denetim
ve raporlama yukumluliklerinin tim firmalara ayni sekilde uygulanmadidi
ortamlarda, bu yukumlUliklere tabi olan igletmeler ile olmayanlar arasindaki
maliyet farklari daha belirgin hale gelmektedir. Kayit disi ekonominin yaygin
oldugu rekabet ortamlari ise bu farkliliklarin en agik bicimde gozlemlendigi
alanlardan biridir.

Kayrt disi ekonomi literatUrd, sanayilesme ve modernlesme sureclerine
ragmen kayitdisifaaliyetlerin gagdas ekonomilerde varligini strdirdiguni ve bu
olgunun yalnizca gelismekte olan Ulkelerle sinirl olmadigini ortaya koymaktadir
(Horodnic vd., 2022; Williams ve Horodnic, 2016). Kayit disi ve kayrtli faaliyetler
arasindaki sinirlarin cogu zaman net olmamasi, kayit disiigin kati bir ikili yapidan
ziyade, uyum ve uyumsuzluk dizeyleri boyunca ele alinmasi gereken dereceli
bir olgu oldugunu géstermektedir (Williams ve Martinez, 2014). Bu baglamda
Portes vd. (1989) kayrt disi galismayi ileri kapitalizmin yapisal bir unsuru olarak
degerlendirmekte ve kayit disiligin gecici bir sapma olmaktan ziyade ekonomik
sistemin i¢sel bir pargasi oldugunu vurgulamaktadir.

Denetim ve raporlama yukumlUluklerine tabi olan firmalar bu tur
dizenleyici gereklilikleri yerine getirirken, kayit disi faaliyet gdsteren isletmeler
ayni yukumluluklere tabi olmadiklarindan bu maliyetleri istlenmemektedir. Bu
asimetri, ozellikle kayit disi aktorlerle dogrudan rekabet eden kayith firmalar
acisindan goreli bir maliyet dezavantaji yaratmakta ve haksiz rekabet baskisi
algisinin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Nitekim literatUr, kayrt disi rakiplerle
rekabet etmek zorunda kalan kayitl isletmelerin Uretim, istihdam, verimlilik,
Urin kalitesi, inovasyon, Ar-Ge faaliyetleri ve finansmana erisim gibi alanlarda
onemli baskilarla kargilastigini gostermektedir (Amin, 2021, 2025; Amin ve
Okou, 2020; Avenyo vd., 2021; Banerjee ve Duflo, 2014; Brancati vd., 2022;
Distinguin vd., 2016; Mendi ve Mudids, 2018; Rozo ve Winkler, 2021).

Literatirde kayit disi ekonominin buyukligu genellikle cikti temelli,
istihdam temelli ve algiya dayali gostergeler kullanilarak olcilmektedir. Cikti
ve istihdam temelli dlcUmler kayrt disi faaliyetlerin ekonomik buyUklugund
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dolayl bicimde tahmin ederken, algiya dayall dlcumler isletmelerin faaliyet
gosterdikleri is ortamina iliskin de@erlendirmelerini yansitmaktadir. Firma
anketlerine dayali algi gostergeleri, kayit disi ekonominin isletmeler Uzerindeki
etkilerini ve rekabet ortamina iligkin deneyimlerini ortaya koymada 6nemli
bilgiler saglamaktadir (Elgin vd., 2021).

Bugercgevede kayritdisiekonomininetkilerininyalnizcanesnelgostergeler
Uzerinden degil, ayni zamanda ekonomik aktorlerin bu faaliyetlerin yayginhgina
iliskin algilar Gzerinden de deg@erlendiriimesi gerektidi vurgulanmaktadir. Algiya
dayall gostergeler, isletmelerin kayit digi rakiplerle karsilasma dizeyini ve bu
durumu ne olcude 6nemli bir faaliyet kisiti olarak gorduklerini yansitmaktadir
(Elgin vd., 2021). Bu yaénuyle kayit digi rekabet algisi, kayit digi ekonominin
isletmeler Uzerindeki etkilerini anlamada nesnel gdstergeleri tamamlayan bir
cerceve sunmaktadir.

3. VERi VE YONTEM

Turkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin kayit disi rekabet algilar ile
bagimsiz denetim arasindaki iligkiyi inceleyen bu ¢alisma, bagimsiz denetimin
kayit disi rekabet algisi Uzerindeki etkisini iki karsit mekanizma Uzerinden ele
almaktadir: Bir yandan bagimsiz denetim, isletmeleri daha yuksek raporlama
ve duUzenleyici uyum standartlarina baglayarak uyum maliyetleri yoluyla
kayit disi rakipler karsisinda haksiz rekabet baskisi algisini artirabilir. Diger
yandan denetim, isletmelerin kurumsal kapasitesini ve rekabet dayanikliligini
guglendirerek kayrt disi rekabeti algisal dizeyde zayiflatabilir.

Bu teorik gerceve dogrultusunda asadidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Bagimsiz denetim hizmeti alan firmalar ile almayan firmalar arasinda,
kayit disi rakiplerin yarattigi rekabet baskisinin algllanma duzeyi
acisindan anlamli bir farkllik bulunmaktadir.

3.1. Veri ve Orneklem

Calismada Dinya Bankasi isletme Anketleri (World Bank Enterprise
Surveys-WBES) verileri kullanilmig ve kayrt digi rekabet algisinin sirali yapisina
uygun ekonometrik yontemler uygulanmistir. WBES kapsaminda 2024 yilinda
Turkiye icin Uretilen Turkiye isletme Anketleri veri setinden yararlanilmistir. Veri
seti, isletmelerin rekabet kosullari, dizenleyici yukler ve kayit disi ekonomi
algllarina iliskin hem algiya dayali hem de nicel gostergeler icermektedir.
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Isletme anketi, sektor, isletme buyukligu ve cografi bolge kriterlerine
dayall tabakali ornekleme yontemi ile uygulanmis olup, kapsaminda imalat,
hizmet, perakende, insaat ve turizm gibi farkll sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeler yer almaktadir. Turkiye isletme Anketleri veri setinde toplam
1416 isletmeye iligkin ham gozlem bulunmaktadir. Ana pazar ve bagimsiz
denetim dediskenleri agisindan eksiksiz gozlemlere sahip 1.389 isletme Tablo
3'te sunulmustur. Bununla birlikte regresyon analizlerinde kullanilan bazi
degiskenlerde eksik gozlemler bulunmasi nedeniyle analizlerde yalnizca ilgili
degiskenler agisindan eksiksiz gozlemlere sahip 1.299 isletmeden olusan nihai
orneklem kullanilmistir. Bu 6rneklemde yer alan firmalarin sektorel dagilimi
asagidaki tabloda (Tablo 2) gasterildigi gibidir:

Tablo 2: Orneklemde Yer Alan Firmalarin Sektorel Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde (%) Kumiilatif (%)

Gida 127 9,78 9,78
Tekstil 133 10,24 20,02
Hazir Giyim 112 8,62 28,64
Metal UrGnleri 120 9,24 3788
Diger imalat 152 11,70 49,58
Oteller 117 9,01 58,58
Perakende 139 10,70 69,28
insaat 155 1193 8122
Ulastirma 116 8,93 9015
Diger Hizmetler 128 9,85 100,00
Toplam 1.299 100,00

Kaynak: World Bank (2026).

Orneklemdeki firmalann faaliyet gosterdikleri ana pazar kapsami ve
bagimsiz denetim durumuna gore dagiimlar ise Tablo 3'te sunulmaktadir:

Tablo 3: Firmalarin Ana Pazari ve Bagimsiz Denetim Durumu

Ana Pazar Denetim Var Denetim Yok Toplam
Yerel 228 876
(207%) (79.3%) 1104
Ulusal 78 116
(402%) (59.8%) 194
Uluslararasi 58 33 91
(637%) (36.3%)
Toplam 364 (26.2%) 1,025 (73.8%) 1,389

Kaynak: World Bank (2026).
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Tablo 3 incelendiginde, firmalarin buyuk bolumindn yerel pazarda
faaliyet gosterdigi gorilmektedir. Bununla birlikte bagmsiz denetim
hizmetinden yararlanma oranlarinin pazar kapsamina gore farklilastigi dikkat
cekmektedir. Yerel pazarda faaliyet gosteren firmalarda bagimsiz denetim
orani gorece dustk duzeyde iken, ulusal ve ozellikle uluslararas pazarlarda
faaliyet gosteren isletmelerde bu oranin belirgin bicimde daha yuksek oldugu
gorulmektedir. Bu bulgu, daha genis pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin
kurumsal yap, finansal raporlama ve paydas beklentileri agisindan bagimsiz
denetime daha fazla basvurduklarina isaret etmektedir.

3.2. Degiskenlerin Tanimi

Calismanin temel bagimh degiskeni, isletmelerin kayrt digi faaliyet
gosteren rakiplerin yarattigi rekabeti ne dlcUde bir faaliyet engeli olarak
algiladiklarini 6lgen kayrt disi rekabet algisi (INF_OBS) degiskenidir. Bu degigken,
Dunya Bankasi isletme Anketleri kapsaminda isletmelere yoneltilen ve kayit
disi isletmelerle rekabetin isletme faaliyetleri agisindan bir engel olusturup
olusturmadigini sorgulayan soruya verilen yanitlar temelinde olusturulmustur.
Degisken, “engel degil” ile “gok ciddi engel” arasinda sirali (ordinal) bir yapiya
sahiptir.

Temel bagimsiz degdisken, isletmenin son mali yilda finansal tablolarinin
bagimsiz denetimden gecip gegmedigini gosteren bagimsiz denetim (AUDIT)
dediskenidir. Bu dedisken, bagimsiz denetimin igletmeler agisindan daha
yuksek raporlama ve duzenleyici uyum yukumluliklerini temsil eden kurumsal
bir mekanizma oldugu varsayimiyla modele dahil edilmistir.

Analizlerde, kayit disi rekabet algisini etkileyebilecedi ©ngorilen
cesitli isletme ozellikleri kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Bu kapsamda
isletmenin kurulusundan itibaren faaliyet stresini gosteren firma yasi (FIRM_
AGE), isletme dlgegini temsilen toplam yillik satiglarin dogal logaritmasiyla
olgulen firma buyuklugu (FIRM_SIZE), igletmenin agirlikli olarak faaliyet
gosterdigi pazar ifade eden pazar yapisi (MARKET) ve sektorel farkliliklari
kontrol etmek amaciyla sektor sabitleri (SECTOR) modele dahil edilmistir.

Tum dediskenlerin tanimlari, 6lgum bigimleri ve anket kodlari Tablo 4'te
6zetlenmektedir.
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Tablo 4: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanimlari ve Olgum Yéntemleri

Kisaltma Degisken Adi Aciklama Olgek Survey Kodu
INF_OBS Kayrt Digl Kayrt dist isletmelerin Sirali (0-4) | E30
Rekabet Algisi rekabetinin isletme igin ne
6lctde engel olusturdugunu
gosterir
AUDIT Bagimsiz isletmenin bagimsiz ikili (1=Evet, | K21
Denetim denetimden gecip gegcmedigini | 2=Hayir)
gosterir
FIRM_AGE | Firma Yas! isletmenin kurulug yilindan Surekli BS

itibaren faaliyet suresi

FIRM_SIZE | Firma BuyUklugu | Toplam yilik satiglarin dogal Surekli (log) | D2

logaritmasi
MARKET Pazar Yapisl isletmenin ana faaliyet pazar | Kategorik | E1
SECTOR Sektor isletmenin faaliyet gosterdidi | Kategorik | A4A
ana sektor

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.3. Yontem ve Model Spesifikasyonu

Bagimli degiskenin sirali (ordinal) yapisi nedeniyle, analizlerde sirali
lojistik regresyon (ordered logit) modeli kullaniimistir. Ordered logit modeli,
bagimli dedisken kategorileri arasindaki siralamayr dikkate alarak, aciklayici
degiskenlerin isletmelerin daha yuUksek diUzeyde kayrt disi rekabet engeli
algllamasi olasiligr Uzerindeki etkisini tahmin etmeye olanak saglamaktadir.

Temel model asagidaki sekilde ifade edilebilir:

INF_OBS; = By + p1AUDIT; + B,FIRM_AGE; + p3FIRM_SIZE; + B,MARKET; + BsSECTOR;
+¢&

Burada , gozlemlenemeyen gizli kayit disi rekabet algisini temsil
etmektedir. Bu gizli degisken, belirli esik degerleri araciligiyla gozlemlenen sirali
bagimli degisken kategorilerine donUsmektedir.

Tum modeller maksimum olabilirlik (maximum likelihood) yontemiyle
tahmin edilmistir. Olasi heteroskedastisite ve model spesifikasyon hatalarina
karsi, analizlerde robust (dayanikl) standart hatalar kullanilmistir. Model
tahminleri Stata yazilimi kullanilarak gergeklestirilmistir.

3.4. Ek Analizler ve Model Karsilagtirmalar

Ana bulgularin saglamhgini test etmek amaciyla, sektdrel farkliliklari
kontrol eden alternatif modeller tahmin edilmisti. Bu kapsamda sektor
sabitlerinin  modele eklenmesiyle elde edilen sonuglar, temel modelle
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karsilastinlmis ve katsayi isaretleri ile istatistiksel anlamliliklarin biyuk élgtde
korundugu gorulmuastur.

Ayrica, alternatif model spesifikasyonlari arasinda karsilastirma yapmak
amaciyla olasilik orani testi (Likelihood Ratio Test) uygulanmistir. Bu test
sonuglari, genisletiimis modellerin temel modele kiyasla istatistiksel olarak
anlamli bir katki sundugunu gostermektedir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Tanimlayic istatistikler, isletmelerin  kayt disi rekabeti algllama
dizeylerinin genel olarak dusUk-orta seviyede oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, degiskenin tum 6lgek boyunca dagiim sergilemesi, isletmeler
arasinda kayit disi rekabet algisinin ¢nemli dlgUde farklilastigina isaret
etmektedir.

Bagimsiz denetim bulgulari, 6rneklemdekiisletmelerin dnemli bir kisminin
bagimsiz denetimden ge¢cmedigini ortaya koymaktadir. Ortalama firma yasi ve
firma buyukligune iliskin gostergeler ise drneklemin yapisal agidan heterojen
bir nitelik tasidigini gostermektedir. Tanimlayici istatistiklere iliskin sonuglar
Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5: Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem Sayisi Ortalama Std. Sapma Min Maks
INF_OBS 1407 116 1320 0 4
AUDIT 1397 1739 0439 1 2
FIRM_AGE 1407 17.821 12753 0 87
FIRM_SIZE 1336 17.309 1.848 12612 23.500
MARKET 1408 - - - -

Dediskenler arasindaki Spearman korelasyonlari, kayit disi rekabet
algisi ile bagimsiz denetim arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugunu gostermektedir. Bu bulgu, bagimsiz denetimden gecen
isletmelerin kayit disi rekabeti daha dusUk dizeyde bir engel olarak algilama
egiliminde oldugunu ima etmektedir. Ancak korelasyon analizi nedensel bir
iliskiye isaret etmediginden, bu sonuglarin ¢ok dediskenli modellerle test
edilmesi gerekmektedir.
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Firma buyUklugu ile kayrt disi rekabet algisi arasindaki negatif ve anlamli
iliski, daha buyuk olcekliisletmelerin kayit disi rakiplerden kaynaklanan rekabet
baskisini gorece daha dusuk algladigini gostermektedir. Buna karsilik, firma
yas! ile kayrt disi rekabet algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmemigtir.

Genel olarak korelasyon sonuclari, bagimsiz denetim ve firma olgeginin
kayit disi rekabet algisiyla iliskili olabilecegine isaret etmekte; bu iliskilerin cok
degiskenli analizlerle daha ayrintili bigimde incelenmesini gerekli kilmaktadir.
Degiskenler arasindaki Spearman korelasyonlarina iligkin sonuglar Tablo 6'te
raporlanmaktadir.

Tablo 6: Spearman Korelasyon Matrisi

Degiskenler INF_OBS AUDIT FIRM_AGE FIRM_SIZE
INF_OBS 1.000

AUDIT -0.596"** 1.000

FIRM_AGE -0.024 -0.026 1.000

FIRM_SIZE -0139*** 0178 0.340*** 1.000

Korelasyonlar Spearman rho katsayilandir. *** p<0.071, ** p<0.05, * p<010.

Cok degiskenli analiz sonuglari, bagimsiz denetim ile isletmelerin kayrt
disi rekabet algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Ordered logit tahminlerine gore, bagimsiz denetimden gecen
isletmelerin daha yuksek duzeyde kayit disi rekabet engeli algilama olasiliklari,
denetimden gegmeyen isletmelere kiyasla daha dustktiur. Bu bulgu, temel
modelde istatistiksel olarak anlamli olup, sektor sabitlerinin modele dahil
edildigi alternatif modelde de korunmaktadir.

Firma buyuklugu degiskeni her iki modelde de negatif ve yuksek dizeyde
anlamli bir katsayiya sahiptir. Bu sonug, daha buyuk dlgekli isletmelerin
kayit disi rakiplerden kaynaklanan rekabet baskisini daha dusuk algiladigini
gostermektedir. Buna karsilik firma yasi degiskeninin katsayisi istatistiksel
olarak anlamli degildir; bu durum, isletmenin faaliyet stresinin kayrt disi rekabet
algisini belirlemede tek basina ayirt edici bir unsur olmadigini disindurmektedir.

Pazar yapisina iliskin bulgular, yerel pazara kiyasla ulusal ve uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin kayrt disi rekabeti daha yuUksek
dizeyde bir engel olarak algiladigini ortaya koymaktadir. Bu etki, her iki
modelde de istatistiksel olarak anlamlidir. Sektdr sabitlerinin eklenmesi,
modelin aciklayiciigini artirmakla birlikte, temel degiskenlere iliskin katsayilarin
isaret ve anlamliliklarini degistirmemektedir.
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Genel olarak bulgular, bagimsiz denetimin kayrt disi rekabet algisiyla
anlamli bigcimde iligkili oldugunu godstermekte; ancak iligkinin yonundn,
hipotezde 6ngordlenin tersine isaret ettigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
bagimsiz denetimin uyum maliyetleri araciligiyla kayit disi rekabet algisini
artirdidi  yonundeki beklentinin, orneklem baglaminda desteklenmedigini
gostermektedir. Degiskenlere iliskin ordered logit model tahmin sonuclari Tablo
7'da sunulmaktadir.

Tablo 7: Bagimsiz Denetim ve Kayrt Digi Rekabet Algisi (Ordered Logit)

. () (2)
Degiskenler Temel Model Sektor Sabitleri
-0.215* -0.236*
AUDIT (0124) (0128)
0.002 0.004
FIRM_AGE (0004) (0.004)
-0.209*** -0.209***
FIRM_SIZE (0031 (0030)
MARKET: 0.932*** 0.963***
Ulusal (0150) (0142)
MARKET: 0977+ 1.029***
Uluslararasi (0.219) (0197)
Sektor Sabitleri Hayir Evet
Gozlem Sayisi 1299 1299
Pseudo R? 0.0257 0.0318

Bagimli degigken INF_OBS sirali (ordered) yapidadir. Modeller ordered logit yontemiyle
tahmin edilmistir. Parantez iginde robust standart hatalar raporlanmistir. Yerel pazar ve gida
sektord referans kategorilerdir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10.

Ek analizler, rekabet yogunlugunun modele dahil edilmesi durumunda
da temel bulgularnn tutarligini korudugunu gostermektedir. Saglamlik analizine
iliskin sonuclar Tablo 8'de raporlanmaktadir. Bu analizlerin amaci, degiskenlerin
etki yonu ve istatistiksel anlamliiklarinin farklh model kurulumlar altinda
devam edip etmedigini degerlendirmek oldugundan, katsayilarin mutlak
buyukluklerinden ziyade isaretleri ve anlamlilik duzeyleri raporlanmistir.

Tablo 8: Saglamlik Analizi: Rekabet Yogunlugu

Degisken Katsay!

AUDIT Negatif, anlamli
FIRM_SIZE Negatif, anlamli
Rekabet Yogunlugu (In_competitors) Pozitif, anlamli
Gozlem Sayisi 215
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Bu cercevede, rekabet yogunlugu degiskeninin pozitif ve anlamli olmasi,
daha yogun rekabet ortamlarinda faaliyet gosteren isletmelerin kayit disi
rekabeti daha yuksek dizeyde bir engel olarak algiladigini ortaya koymaktadir.
Ayni sekilde, bagimsiz denetim degiskeninin negatif ve anlamli katsayisini
korumasi, denetim ile kayit disi rekabet algisi arasindaki iligkinin farkl
spesifikasyonlar altinda da gecerliligini surdirdugund gostermektedir. Firma
buyuklogune iliskin bulgularin ana analizle tutarli olmasi da sonuglarin 6rneklem
veya model tercihine 6zgl olmadigini desteklemektedir. Bununla birlikte, sinirli
gozlem sayisi nedeniyle bu sonuglar ana analiz bulgularini tamamlayici bir
saglamlik kontrolu olarak degerlendiriimelidir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, Turkiye'de faaliyet gosteren isletmeler 6rnekleminde
bagimsiz denetim ile kayit disi rekabet algisi arasindaki iliskiyi inceleyerek, kayit
disi ekonomi literatUrinde gorece daha az ele alinan algiya dayall bir boyuta
odaklanmaktadir. Dinya Bankasi Enterprise Surveys verileri kullanilarak
gergeklestirilen analizler, bagimsiz denetim ile isletmelerin kayrt disi rakiplerden
kaynaklanan rekabet baskisini algilama bicimleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulundugunu gdstermektedir.

Elde edilen bulgular, bagimsiz denetimden gecen isletmelerin kayrit disi
rekabeti daha dusUk dizeyde bir faaliyet engeli olarak algilama egiliminde
olduklarina isaret etmektedir. Bu sonug, bagimsiz denetimin uyum maliyetleri
yoluyla kayrt disi rekabet algisini artiracagi yonundeki beklentinin, bu 6rneklem
baglaminda desteklenmedigini gdstermektedir. Buna karsilik bulgular, denetimin
isletmelerin kurumsal isleyisini ve ydnetsel kapasitesini guclendiren yonlerinin,
kayit disi rekabet algisini sinirlayici bir rol oynayabilecedini disundiurmektedir.
Bu gergevede bagimsiz denetimin, rekabet ortamindaki etkilerinin tek yonlu
bir mekanizma Uzerinden degil, birden fazla kanal araciligiyla sekillendigi
soylenebilir.

Calismada ayrica firma buyuklugunun kayrt disi rekabet algisi ile anlamli
bicimde iliskili oldugu, daha buyuk dlgekli isletmelerin kayit disi rakiplerden
kaynaklanan rekabet baskisini gorece daha distk algiladigi gordlmektedir.
Buna karsilik firma yasinin kayit disi rekabet algisi Gzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin bulunmamasi, isletmenin faaliyet suresinin tek basina bu
algiyi belirlemede ayirt edici bir unsur olmayabilecedine isaret etmektedir.
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Pazar yapisina iligkin bulgular ise, yerel pazara kiyasla ulusal ve
uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin kayrt disi rekabeti daha
guclu bir engel olarak algiladiklarini gostermektedir. Bu durum, kayrt digi
rekabet algisinin faaliyet gosterilen pazarin kapsami ile iligkili olabilecegini
disundurmektedir. Bununla birlikte 6rneklemde yerel pazarda faaliyet gdsteren
firmalarin agirlikta olmasi ve bu firmalarda bagimsiz denetim oraninin gorece
disutk olmasi, sonuclarin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken bir unsur
olarak degerlendirilebilir.

Bu bulgular, kayit disi ekonomi literatirne sinirl ancak tamamlayici bir
katki sunmaktadir. Galisma, kayit disi rekabetin etkilerini firma performansi
gibi nesnel gostergeler yerine isletmelerin algilarn Uzerinden ele alarak, kayit
disi ekonominin firmalar Uzerindeki etkilerinin gok boyutlu bir perspektifle
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica bagimsiz denetimi, kayit
disi rekabet algisiyla iligkili olabilecek kurumsal bir unsur olarak ele alarak,
denetimin rekabet ortamindaki rolUne iliskin mevcut tartismalari destekleyjici
bulgular sunmaktadir.

Politika acgisindan degerlendirildiginde, bulgular bagimsiz denetimin
yalnizcadizenleyicibiryukumlulik olarak degil, aynizamandakayrtlisletmelerin
rekabet ortamini algilama bigimleriyle iligkili bir unsur olarak ele alinabilecegine
isaret etmektedir. Bu cercevede bagimsiz denetimin yayginlastiriimasina
yonelik politikalarin, kayrt disi ekonomiyle micadeleye yonelik daha genis
politika setleri icerisinde tamamlayict bir ara¢ olarak degerlendirilmesi
mUmkUndidr. Bununla birlikte, denetim yukumltlUklerinin 6zellikle kiguk ve
orta olcekli isletmeler Uzerindeki potansiyel maliyet etkilerinin dikkate alinmasi
gerektigi de g6z ardi edilmemelidir.

Calismanin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Analizlerin kesitsel verilere
dayanmasi, elde edilen bulgularin nedensel iligkilerden ziyade istatistiksel
birliktelikler olarak yorumlanmasini gerektirmektedir. Ayrica kayit disi rekabet
algisi 6znel bir 6lgim olup, isletmelerin algllarinin zaman iginde ve farkli
kurumsal baglamlarda degisebilecedi unutulmamalidir. Gelecek calismalar,
panel veri kullanimi, farkl Glke 6rneklemleri veya alternatif algi gostergeleri
araciligiyla bagimsiz denetim ile kayit disi rekabet algisi arasindaki iligkinin farkli
baglamlarda nasil sekillendigini daha ayrintili bigimde inceleyebilir.
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PERCEPTION OF INFORMAL COMPETITION AND AUDITING:
EVIDENCE FROM TURKIYE

Serhat SAMIL

EXTENDED ABSTRACT

This study investigates the relationship between auditing and firms’
perceptions of informal competition using a sample of businesses operating
in Turkiye. Research on the informal economy has long emphasized
its consequences for measurable firm outcomes such as productivity,
employment, innovation, and access to finance. While this line of inquiry has
generated important insights, it has paid comparatively less attention to
how firms themselves perceive competition from informal actors. Yet firms'
perceptions of their competitive environment matter. How managers interpret
competitive pressures influences strategic decisions, investment behavior,
and the way firms position themselves in the market. By focusing on perceived
informal competition, this study adopts a perspective that complements
existing performance-based approaches to informality.

The central question of the study is whether auditing is systematically
associated with how firms perceive competition from informal rivals. Auditing
occupies a distinctive position within the institutional environment of firms.
It is commonly viewed as a regulatory requirement that imposes additional
reporting and compliance obligations. From this standpoint, audited firms
might be expected to feel more exposed to unfair competition, as informal
firms can operate without bearing similar costs. At the same time, auditing is
not merely a compliance exercise. The audit process can strengthen internal
controls, improve the quality of financial information, and enhance managerial
discipline. These organizational benefits may, in turn, affect how firms interpret
and respond to competitive pressures. Taken together, these considerations
suggest that the link between auditing and perceived informal competition is
not straightforward and requires empirical examination.

To address this issue, the study draws on firm-level data from the 2024
World Bank Enterprise Surveys for Turkiye. The dataset covers firms fromawide
range of sectors and provides detailed information on business environment
constraints, firm characteristics, and regulatory practices. Perceived informal
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competition is captured through an ordinal indicator reflecting the extent to
which firms consider competition from informal enterprises to be an obstacle
to their operations. This perception-based measure allows the analysis to move
beyond objective indicators and focus on how firms experience informality in
practice. Given the ordered nature of the dependent variable, the empirical
analysis employs ordered logistic regression models. Auditing is included as
a binary explanatory variable indicating whether a firm's financial statements
were audited in the most recent fiscal year. The models also account for firm
age, firm size, market scope, and sectoral differences.

The results reveal a clear and statistically significant association
between auditing and perceived informal competition. Firms that undergo
auditing are less likely to view informal competition as a severe obstacle
compared to firms that are not audited. This finding runs counter to the
expectation that the compliance costs associated with auditing necessarily
heighten perceptions of unfair competition. Instead, the evidence points
toward a different interpretation: the organizational and institutional benefits
linked to auditing appear to play a more prominent role in shaping firms'
competitive perceptions. Audited firms may be better equipped to manage
competitive pressures, not because informal competition is objectively weaker,
but because their internal structures and managerial processes enable them
to cope with such pressures more effectively.

Additional results highlight the role of firm characteristics in shaping
perceptions of informal competition. Firm size is negatively associated with
perceived informal competition, indicating that larger firms tend to view
informal rivals as less problematic. This pattern may reflect greater access
to resources, stronger market positions, or higher adaptive capacity among
larger firms. In contrast, firm age does not exhibit a significant relationship with
perceived informal competition, suggesting that experience alone does not
determine how firms assess informal rivals. Market scope, however, emerges
as an important factor. Firms operating in national and international markets
are more likely to perceive informal competition as a serious constraint than
those focused primarily on local markets, pointing to the influence of broader
market exposure and competitive intensity.

By emphasizing firms' perceptions rather than objective performance
outcomes, this study offers an original contribution to the literature on the

Sayistay Dergisi - Sayr: 140 | 219
Mart - 2026



Kayrt Digi Rekabet Algisi ve Bagimsiz Denetim: Tirkiye Ornegi

informal economy. It demonstrates that perception-based indicators provide
valuable insights into how informality affects formal firms. Moreover, by
examining auditing as an institutional factor linked to perceived informal
competition, the study extends discussions of auditing begyond its conventional
role in financial reporting and regulatory compliance. The findings suggest
that auditing should not be viewed solely as a regulatory burden, but also as
a mechanism associated with firms' capacity to interpret and manage their
competitive environment. From a policy perspective, the results indicate that
promoting auditing may complement broader efforts to address informality,
provided that the potential cost implications for smaller firms are taken into
account.
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LIBYA SAYISTAYI TEKNOLOJIK KAPASITE
GELISTIRME PROJESI VE SAYISTAYIMIZIN
KATKILARI

LIBYA AUDIT BUREAU TECHNOLOGICAL
CAPACITY DEVELOPMENT PROJECT AND THE
CONTRIBUTIONS OF TURKISH COURT OF ACCOUNTS

Abdulkadir AKARSU'

GiRiS

Turkiye Sayistayiile Libya Sayistay (Libyan Audit Bureau - LAB) arasinda
imzalanan Mutabakat Zapti cercevesinde, kurumlar arasi bilgi ve tecribe
paylasimi ile teknoloji transferi ilkelerine dayanan stratejik bir modernizasyon
girisimi baslatiimistir. Kiresel dlgekte kamu denetiminde dijital sistemlerin, veri
analitiginin ve yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasi egilimine yanit olarak
tasarlanan “Teknolojik Kapasite Gelistirme Projesi’, Libya Sayistayinin dijital
dondsumunu hizlandirmayr ve kurumsal denetim kapasitesini gucglendirmeyi
amaclamaktadir.

2025-2027 yillarini kapsayan proje; teknik destek, egitim, sistem
tasarimi ve pilot uygulama asamalarindan olusmaktadir. Bu kapsamda projenin
ilk asamasi olan “Mevcut Durum Analizi"ni (Situation Analysis) gergeklestirmek
Uzere Turkiye Sayistayr heyeti tarafindan Libya'ya bir calisma ziyareti
dizenlenmis ve proje kapsaminda yuritilecek calismalar icin kapsamli bir
cerceve olusturulmustur.

1-  Sayistay Basdenetcisi, Sayistay Bagkanligi VERA Grubu, abdulkadirakarsu@sayistay.gov.tr, ORCID: 000S-
0009-2361-7920
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1. PROJENIN KAPSAMI VE DiJITAL DONUSUM ViZYONU

Proje, Libya Sayistayinin mevcut teknolojik altyapisini degerlendirmek
ve kuruma modern denetim araclarn ile teknolgjilerini  kazandirmak
vizyonuyla hayata gegirilmistir. Bu dogrultuda kurumun dijital yeteneklerinin
giclendirilmesi, veri odakl denetim uygulamalarinin gelistiriimesi ve yapay
zeka destekli denetim aracglarinin  benimsenmesine olanak saglanmasi
hedeflenmektedir.

Dijitallesen dunyada c¢agdas denetimin bir geredi olarak; denetim
sureglerinde kullanilan dijital araclarin degerlendiriimesi, kurumsal veri yonetimi
uygulamalarinin incelenmesi ve kurumun yapay zeka uygulamalarina hazirlik
seviyesinin o¢lgUimesi, projenin temel dayanak noktalarini olusturmaktadir.
Proje ile ayrica, risk odakli yillik denetim 6nceliklerinin belirlenmesi icin modern
bir model gelistiriimesi de desteklenmektedir.

2. LIBYA SAYISTAYINA GERGEKLESTIRILEN ZIYARET VE SAHA
CALISMALARI

Projenin baslangi¢ safhasinda, bilgi teknolajileri altyapisi ve sistemlerinin
etkinligi ile bilgi guvenligi ve veri koruma dizeyinin degerlendiriimesi amaciyla
kapsamli saha galismalart yuritdlmistdr. Gergeklestirilen calisma ziyareti
sirasinda U¢ temel metodolojik yaklasim benimsenmistir: Belge incelemesi,
teknik degerlendirme ve kurumsal mulakatlar.

Belge incelemeleri kapsaminda; mevcut BT altyapi dokimantasyonu,
sistem mimarileri, kurumsal veri kaynaklari, denetim rehberleri ve ilgili yasal
duzenleme cergevesi analiz edilmistir. Teknik degerlendirme sureclerinde
sunucu altyaplilar, ag topolojisi, veri depolama mimarisi ve guvenlik
yapilandirmalan titizlikle gézden gegirilmistir. Ayni zamanda, BT yonetimi ve
personeli, denetim departmani temsilcileri ve veri sorumlular ile odak grup
gorusmeleri yapilarak kurumsal ihtiyaclar tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, teknolojik donusum icin stratejik dncelikler
belirlenmigtir. Libya Sayistayl Ust yonetiminin, yapay zeka uygulamalari da
dahil olmak Uzere ileri teknolojik araglarin denetim sureclerine entegre edilmesi
yonunde acik ve guclU bir stratejik vizyona sahip oldugu musahede edilmistir.
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3. SURECIN iSLEYiSi VE GELECEK DONEM YOL HARITASI

Mevcut durum analizinden elde edilen veriler1si§inda, Libya Sayistayinin
modern veri analitigi ve yapay zeka uygulamalarini strdurulebilir bir sekilde
destekleyecek yapiya kavusmasi icin kapsamli bir yol haritasi belirlenmistir.
Surdurulebilir bir dijital donisum saglamak amaciyla olusturulan stratejik
eylem plani su adimlari igermektedir:

e Kapsamlibir kurumsal veri mimarisinin ve yapilandiriimig veri setlerinin
olusturulmasi.

e Bilgi teknolgjileri yonetisiminin (IT governance) ve ig surekliligi
mekanizmalarinin giclendirilmesi.

e Kurumsal veri analitigi kapasitesinin gelistiriimesi.
e Pilot yapay zeka uygulamalarinin hayata gegciriimesi.

Yapay zeka entegrasyonu baglaminda, kurumun operasyonel
verimliligini artinrken veri gUvenligini de teminat altina almak Uzere bir “Hibrit
Buyuk Dil Modeli (LLM) Mimarisi’nin kurulmasi planlanmaktadir. Bu yapi
dogrultusunda; mevzuat taramalary, literatUr incelemeleri ve genel bilgi talepleri
icin Turkiye Sayistayindaki SayBot mimarisine benzer bir yapinin kullanilmasi
ongorulmektedir. Diger yandan, gizlilik dereceli kurum ici denetim verileri
icin kurumun kendi sunucularinda (on-premise) calisacak yerel yapay zeka
modellerinin devreye alinmasi stratejisi benimsenmistir.

SONUC

Turkiye Sayistayi ve Libya Sayistayl arasinda yurdtilen bu proje, salt
bir teknik altyapi gelistirme faaliyetinin otesinde, denetim mesleginin dijital
cagin gerekliliklerine uyum saglamasi adina atilmis vizyoner bir adimdir. Ziyaret
kapsaminda gerceklestirilen ortak ¢alismalar, Libya Sayistayinin yapilandirilmig
veri setleri, veri yonetisimi ve veri analitigi temelinde modern bir denetim
mekanizmasi inga etme kararliligini pekistirmistir. iki kurum arasindaki bu guclu
etkilesim, ayrica yapay zeka destekli denetim ¢cozumlerinin etkin bir sekilde
kullaniimasina zemin hazirlayacak olup uluslararasi kamu denetimi camiasina
deger katacak niteliktedir.
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FIGE 2026 CiBUTi KOLOKYUMU VE CiBUTI
YAKLASIMI

FIGE 2026 DJIBOUTI COLLOQUIUM AND THE
DJIBOUTI APPROACH

Abdulkadir KARADAG'
GiRIS
Afrika Devlet Teftig Kurullarive Benzeri Kurumlar Forumu (FIGE) tarafindan
duzenlenen 13. Uluslararasi Kolokyum ve 16. Yurutme Kurulu Toplantis, Cibuti
Cumhuriyeti Cumhurbaskani Sayin ismail Omar GUELLEH himayesinde, 3-5
Subat 2026 tarihlerinde bagkent Cibuti'de gerceklestirildi. FIGE'nin 20. kurulug
yil dénumune denk gelen bu toplanti, Afrika kitasinda kamu denetimi, teftis
ve yonetisim alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin ve davetli uluslararasi
kuruluslar ile diger kurum temsilcilerinin genis katiimiyla icra edilmistir.

Kolokyumda, 06zellikle dijitallesmenin  kamu yonetimine etkileri,
yapay zekd uygulamalarinin denetim sureglerinde kullanimi ve yolsuzlukla
muUcadelede yeni yontemler ele alinmistir. Bu yonuyle toplant, denetim
mesleginin donusumune iliskin guncel egilimleri yansitan dnemli bir platform
niteligi tagimaktadir.

1. KURUMSAL VE STRATEJIK GELISMELER

2006 yilinda kurulan ve halen Afrika kitasindan 27 kurumun Uyesi
oldugu bir pan-Afrika 6rgutu olan FIGE, Genel Devlet MUfettisliklerinin denetim,
sorusturma, kamu politikasi degerlendirmesi, yolsuzlukla mucadele c¢abalari
ve Afrika devletlerinin gagdas gereksinimleriyle uyumlu iyi uygulamalarin ve

1-  Sayistay Denetgisi, Sayistay Baskanlidi VERA Grubu, abdulkadirkaradag@sayistay.gov.tr, ORCID: 000S-0001-
5198-9280
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meslek standartlarinin gelistiriimesi alanlarindaki kapasitelerini glclendirmek
icin calismaktadir. Bagimsiz Ust dizey denetim ve gdzetim organlari olarak Genel
Devlet Mifettislikleri, Afrika kamu yonetimlerinde iyi yonetisimi giclendirmek,
kamu kaynaklarinin kullanimini optimize etmek, yasadisi uygulamalar dnlemek
ve performans ve hesap verebilirlik kultirind tesvik etmek igin dnemli bir
stratejik kaldirag gorevi gérmektedir.

FIGE 2026 kapsaminda oOncelikle ©rgitin kurumsal kapasitesine
ve gelecege yonelik stratejik yonelimleri ele alinmis ve potansiyel gelisim
alanlarina iliskin muzakereler gerceklestirilmistir. Bu cercevede, FIGE'nin egitim
faaliyetleri, dye kurumlar arasindaki is birligi mekanizmalari ve 6numuizdeki
doneme iligkin stratejik planlama calismalari ele alinmistir.

Ozellikle FIGE Enstitist araciligiyla yiritilen mesleki  egitim
faaliyetlerinin, Uye Ulkelerde denetim ve teftis kapasitesinin gelistirilmesine
katki sagladigi ifade edilmistir. Kurumlar arasi bilgi ve tecribe paylasiminin
artinlmasina yonelik girisimlerin de énimuizdeki ddnemde 6nemini koruyacagi
anlasiimaktadir. Bu gelismeler, denetim kurumlarinin yalnizca ulusal dizeyde
degil, uluslararasi is birligi aglari igerisinde de konumlarini guglendirmeleri
gerektigine isaret etmektedir.

2. KOLOKYUMUN TEKNiK TEMASI VE ONE CIKAN HUSUSLAR

13. Uluslararasi Kolokyumun ana temasi, dijital teknolojiler ve yapay
zekanin denetim, yolsuzlukla mucadele ve iyi yonetisim alanlarinda kullanimi
olarak belirlenmistir. “Yuksek Denetim Organlarinin Yolsuzlukla Micadele ve
lyi Yonetisim Cabalarini Destekleyen Yeni Dijital ve Yapay Zeka Teknolojileri”
basligi altinda gergeklestirilen Kolokyum kapsaminda;

e Buyuk veri ve veri analitiginin denetim sureclerine entegrasyonu,
e Yapay zeka destekli risk analizi ve anomali tespiti,

e Dijitallesmenin kamu hizmetlerinin ve denetimin etkinligi Gzerindeki
etkileri

gibi konular ele alinmistir.
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Yapilan degerlendirmelerde, teknolojik araclarin denetim sureclerinde
onemli verimlilik artislan sagladig, ancak bu araclarin kullaniminin belirli
metodolojik gergeveler ve etk ilkeler dahilinde yurUtilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

3. YONETISIM, SEFFAFLIK VE DENETIMIN ROLU

FIGE 2026 toplantilarinda, kamu yonetiminde seffaflik ve hesap
verebilirligin guclendiriimesinde denetim ve teftis kurumlarinin rolU 6n plana
cikmistir.

Bu kapsamda;

e Denetim faaliyetlerinin yalnizca tespit edici dedil, ayni zamanda
Onleyjici bir fonksiyon Ustlenmesi,

e Yuksekriskalanlarinaodaklanandenetimyaklasimlariningelistirimesi,

e Denetim bulgularinin politika yapim sureclerine daha etkin sekilde
yansitiimasi

gereKliligi dile getirilmistir.

Aurica, dijitallesme ile birlikte ortaya gikan yeni risk alanlarinin (siber
guvenlik, veri butanluguy, algoritmik Karar siregleri vb.) denetim kapsamina
dahil edilmesinin 6nemine dikkat gekilmistir.

4. CiBUTI YAKLASIMININ ORTAYA KOYDUGU TEMEL iLKELER

Kolokyum kapsaminda gerceklestirilen muzakereler, FIGE Uyeleri
arasinda belirli ortak yaklasimlarin benimsendigini godstermektedir. Bu
cercevede One ¢ikan hususlar sunlardir:

e Denetim suUrecglerinde veri odakli ve risk temelli yaklasimlarin
yayginlastiriimasi,

e Yapay zeka ve dijital araclarin denetimde etkin sekilde kullanilmasi,
e Bukullaniminetik,guvenilirvesorumlubircercevedegerceklestiriimesi,

e insan uzmanhg ile teknolojiyi birlestiren hibrit  modellerin
benimsenmesi,

e Kurumlar arasi is birliginin ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin
artirilmasi.
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FIGE 2026 Cibuti Kolokyumu ve Cibuti Yaklagimi

Bu ilkeler, denetim mesledinin dontstmuine yonelik kiresel egilimlerle
paralellik arz etmektedir.

SONUG

FIGE 2026 Cibuti Kolokyumu, kamu denetimi ve teftis alaninda dijital
dondsumun etkilerini ortaya koyan ve bu donusume yonelik ortak bir yaklasim
gelistirilmesine katki saglayan énemli bir platform olmustur.

Toplantida 6ne ¢ikan hususlar, denetim faaliyetlerinin giderek daha fazla
veri temelli, risk odakli ve teknoloji destekli bir yapiya evrildigini gdstermektedir.
Bu durum, yuUksek denetim kurumlarinin mevcut yontem ve kapasitelerini
gbzden gecirerek yeni donemin gerekliliklerine uyum saglamalarini zorunlu
kilmaktadir.

Bu cercevede FIGE 2026 ciktlar, denetim kurumlarnnin kurumsal
kapasitelerini gelistirmeleri, uluslararasi iyi uygulamalari takip etmeleri ve dijital
dondsum surecine uyum saglamalari bakimindan 6nemli agiimlar sunmaktadir.
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DECISIONS OF TURKISH COURT OF ACCOUNTS
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TEMYiZ KURULU KARARI

Tarih : 0511.2025
No : 58603

Konu: Sehir Hastanesinde elektrik kompanzasyon sistemlerinin fen
ve sanat kurallarina uygun yapilmamasi dolayisiyla Hastanenin elektrik
faturalarina tahakkuk ettirilen reaktif cezalarin 6denmesinin kamu zararina
sebebiyet verdigi hk.

Dosyada mevcut bilgi ve belgelerin okunup incelenmesi sonucunda;
GEREGI GORUSULDU:

147 sayili ilamin 7Tinci maddesi ile, Sehir Hastanesinde elektrik
kompanzasyon sistemlerinin fen ve sanat kurallarina uygun yapilmamasi
dolayisiyla Hastanenin elektrik faturalarina tahakkuk ettirilen reaktif cezalarin
ddenmesi ve yapim isi aksakliklarindan kaynaklanan reaktif ceza bedellerinin
yuklenici firmadan tahsilinin saglanmamasi suretiyle olusan toplam ... TL kamu
zararinin tazminine karar verilmistir.

Somut olay:

Sehir Hastanesinin ana binasinin poliklinik binasi, idari hizmet binasi,
rontgen alani ve baglantili otopark mahalleri ... tarihli gegici isgal tutanagi ile
Idarece teslim alinmistir.

S0z konusu hastane yapim isinin yuklenici firma tarafindan da
imzalanarak onaylanan gegicikabul tutanaginin “Harmonik Filtre Kompanzasyon
Sistemi” baslikl maddesinin birinci fikrasinda; “Kompanzasyon sistemi proje
ve sartnamesine uygun olarak tesis edilmis olacak ve reaktif gic takibi
gegici kabul ile kesin kabul arasinda yuklenici sorumlulugundadir”, maddenin
ikinci fikrasinda "Reaktif gucun cezali duruma dusmus olmasi durumunda
duzeltiimesi yUklenici tarafindan yapilacaktr” denilmistir.

2020 yilinin Subat, Mart ve Nisan aylarinin faturalarinda reaktif bedelleri
olusmus ve bu tutarlar yUklenicinin alacagindan mahsup edilmistir. Sonraki
faturalarda olusan reaktif bedelleri ise hastane tarafindan 6denmistir.

Hastanece, 19.03.2020 tarihinden itibaren belirli araliklarla il Saghk
MUdurlugune ve yapim sozlesmesinin tarafi olan ... Birimine yazilan yazilarla,
reaktif bedel tahakkuklar hakkinda bilgi verilmis ve s6z konusu bedellerin
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yUklenici firma tarafindan karsilanmasi gerektigi ifade edilmis, ilaveten;
hastanedeki elektrik tesisati eksikliklerinin giderilmesi talep edilmistir,

... tarihinde kompanzasyon panolarinin kablolarinda yangin meydana
gelmis, Il Saglik Mudurlugu tarafindan Elektrik Muhendisleri Odasindan bilirkisilik
hizmeti alinmis ve ... tarihli bilirkisi raporundaki “Uzmanlik Gordsu” yazisinda;
kompanzasyon sisteminin yetersiz kalisinda en buyuk sebebin havalandirma
eksikligi oldugunun termal kamera incelemesi gorUntulerine dayanilarak
soylenebilecegi, elektrik ana pano bélimUnUn yeterince iyi havalandirimamasi
ve cebri havalandirma yapilmamasi sebebiyle olusan yuksek sicakliklarin
kondansatorlere ve yar iletken tristdr anahtarlama modullerine zarar vermis
olabilecegi, panolarin Ust taraflarindaki kuguk fanlarin pano ici havalandirmada
yetersiz kaldiklari ve tristér hasarlarini engelleyemediklerinin anlasildigi, pano
odalarindaki sicakligin 35-36 dereceleri gegcmesinin uygun olmadigi halde
pano ici sicakliklarin SO derecelere ulasabildigi, kompanzasyon sisteminin
ortama uygun sekilde tasarlanarak cebri olarak havalandiriimasi ve sicakligin
dusUrulmesinin tavsiye edildigi, ayrica hasarli pargalarin yenilenmesinin ve
sistemin hastanenin guncel yuk sartlarina uyum yondnden revize edilmesi
gerektigi belirtilmistir.

2912.2021 tarihli is artis onayinda; hastanenin 27.07.2021 tarih ve
1604 sayili panolardaki yangini konu edinen yazisi Uzerine; teknik merkeze
iklimlendirme sistemlerinin yapiimasi gerektigi, s6z konusu imalatlarin sézlesme
eki onayli projede bulunmadigi, bu kapsamda kompanzasyon panosuy, jenerator
ve pano gic dengelemesi ve monte edilerek ¢alisir hale getiriimesi isleri icin
guncel piyasa ve kurum pozlarina uygun yeni birim fiyatlar belirlendigi, azalan
ve artan islericin toplam ... TL tutarinda is artisi yapilmasi gerektigi belirtiimistir.

Temyize konu edilen 10.09.2023 tarih ve 147 sayili ilam’in 1'inci maddesi
ile; Sehir Hastanesinde elektrik kompanzasyon sistemlerinin periyodik bakim
onarimlarinin yapiimamasi dolayisiyla Hastanenin elektrik faturalarina tahakkuk
ettirilen reaktif cezalarin 6denmesi ve yapim isi aksakliklarindan kaynaklanan
reaktif ceza bedellerinin yuklenici firmadan tahsilinin saglanmamasi suretiyle
olusan toplam .. TLIk kamu zararinin sorumlularina ddettirilmesine karar
verilmistir.

Temyiz dilekgelerinde; Kamu zarar olarak belirtilen meblagin, alacadi
tahsile yetkili Il Saglik Mudurlugu Hukuk Birimi tarafindan icra Dairesinin
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2023/36210 Esas numarali dosyasi Uzerinden yiklenici aleyhine 25/12/2023
tarihinde icra takibine konuldugu, Sayistay Temyiz Kurulunun 30.04.2013
tutanak tarihli 2008/37061 dosya numarall ve 12.01.2016 tutanak tarihli
2013/39836 dosya numaral emsal kararlarinda, 6zetle "hendz zamanasimina
ugramamis ve tahsil imkani olan meblagin kamu zarari olusturmasi 5018 sayili
Kanunun 771'nci maddesiyle uyusmamaktadir. Dolayisiyla hentz zamanasimina
ugramamis meblag icin tazmin hukma verilmesi mumkudn degildir” seklindeki
ictihat geregi huzurdaki dava dosyasinda belirtilen kamu zarar, henuz
zamanasimi dolmamis ve tahsil kabiliyeti de olan bir meblag oldugundan, temyiz
gerekgelerinin kabulu ile Sayistay 5. Dairesince verilen kararin kaldirlmasinin
talep edildigi, ayrica ek olarak sunulan dilekcelerde; s6z konusu icra takibi
sonrasi ilgili firmadan ... TL alacak tahsilati yapildig, ilave olarak; 25/10/2022
tarih 17814 sayili yazi ile tedarikgi elektrik firmasina itirazda bulunuldugu, her
tesisat icin ayr ayri olarak takvim yilina ait en yuksek reaktif bedel tutarlar
olmak Uzere toplamda ... TL tutarindaki reaktif bedelin kuruma iade edildigi
belirtilmistir.

Mevzuat:

19.10.2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Kamu Zararlarinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in “Kamu zararinin
belirlenmesi” baslikli 6'nct maddesinin 1inci fikrasinin (g) bendinde:

“Kamu zararinin belirlenmesinde;

g) Kamu idaresinin yukumluluklerinin mevzuatina uygun bir sekilde
yerine getirilmemesi nedeniyle kamu idaresine faiz, tazminat, gecikme zamm,
para cezasl gibi ek mali kilfet getirilmesi,

esas alinir”

Ayni Yonetmelik'in  “Kamu zararinin olustugu tarih” baslikli 17'nci
maddesinde; “Kamu zarari;

¢) Is yaptinimadan, mal veya hizmet alinmadan ya da mevzuatinda
ongorulmedigi halde yapilan yersiz 6demelerde, 6demenin yapildigi tarihte,
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d) idare gelirlerinin tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerinin mevzuata uygun
bir sekilde yapilmamasi hallerinde, stz konusu islemin zaman asimina ugradig
tarihte,

olusmus kabul edilir.
.. denilmigtir.

Temuyiz dilekgelerinde; Sayistay Temyiz Kurulunun 30.04.2013 tutanak
tarihli 2008/37061 dosya numarali ve 12.01.2016 tutanak tarihli 2013/39896
dosya numarali kararlarina atifta bulunularak, heniz zamanasimi dolmamis ve
tahsil kabiliyeti de olan bir meblag oldugundan kamu zararinin olugsmadigindan
bahsedilmis olsa da; ilamda hikmedilen kamu zararinin meydana geldigi olay;
reaktif bedelin olusmasina iliskin stre¢c ve bunun sonunda reaktif bedelin
ddenmesidir. Arizali sistemin onariminin yapilmasi saglanmayarak, yukarida yer
verilen Yonetmelik'in “Kamu zararinin belirlenmesi” baglikli 6'nci maddesinin (g)
bendinde de belirtilen, olmasi gerekenden fazla bir gidere yani kamu zararina
sebebiyet verilmistir. S8z konusu reaktif bedel 6denmis ve baska bir strenin
gegmesine gerek kalmadan kamu zarar olusmustur. Olayda zamanasimina tabi
olan husus varsa bu; 6denen reaktif bedelin Yonetmelik hukumleri geregince,
ilgililerden takip ve tahsiline iliskin islemlerdir. Yonetmelik'te bahsedildigi gibi;
idare gelirlerinden olan kamu zararindan dogan alacaklar ancak zamanasimina
ugradiklarinda kamu zararn meydana gelir. ilamda kamu zararinin meydana
geldigi olay olarak isaret edilen konu, kamu zararindan dogan alacakla ilgili
islemlerin hatali veya eksik yapilmasi olsaydi, dilekcede bahsedildigi gibi
zamanasimi gerceklesmediginden kamu zararindan bahsedilemezdi. Fakat
aciklandigr gibi reaktif giderin 6denmesi ile daha sonra bu giderle ilgili kamu
zararindan dogan alacakla ilgili islem birbirinden ayn iki farkl islemdir ve
llam'da kamu zararina esas tutulan islem ilkidir. Dolayisiyla, idare alacaginin
zamanasimi gerceklesmedidi icin kamu zararinin olusmadigl iddiasinin kabuld
mUmkadn degildir.

Yonetmelik'in “Kamu zararinin belirflenmesi” baglikli 6'nci maddesinin (g)
bendinde; Kamu idaresinin yukumltluklerinin mevzuatina uygun bir sekilde
yerine getirilmemesi nedeniyle kamu idaresine faiz, tazminat, gecikme zammi,
para cezasl gibi ek mali kilfet getirilmesinin, kamu zararinin belirlenmesinde
esas alinacag: belirtilmistir. Sorgu konusu edilen olayda da, gerekli tedbirler
alinmis olsaydi meydana gelmeyecek bir giderin olusmasina ve tdenmesine
neden olunarak kamu zararina sebebiyet verilmistir.
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Olusan kamu zararyla ilgili iki tUr tahsilat bildirilmistir. Birincisi,
25/10/2022 tarih 17814 sayili yazi ile tedarikgi elektrik firmasina itirazda
bulunulmus, her tesisat icin ayri ayr olarak takvim yilina ait en yuksek reaktif
bedel tutarlari olmak Uzere toplamda ... TL tutarindaki reaktif bedelin kuruma
iade edildigi belirtilmistir. Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulunun 3112.2015
tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan ve 5S99-3 sayili “Dagitim Lisansi Sahibi
Tuzel Kisiler ve Gorevli Tedarik Sirketlerinin Tarife Uygulamalarina iligkin Usul
ve Esaslar’ in 13'Gnctd maddesinin 2'nci fikrasinda “... Ancak kullaniciya ait
kompanzasyon tesisinde ariza sonucu olusan ihlalin yilda (takvim yili) bir kez
olmasi halinde reaktif enerji bedeli faturalamada dikkate alinmaz.” denildigi
icin, idare tarafindan yazi ile miracaat edilerek her bir sayaca ait takvim yili
icindeki en yuksek reaktif bedelin dagitim sirketinden iadesinin talep edilmesi
uygun olmustur. Fakat dilekge ekindeki belgelerde sadece ilgili yazi ve ekinde
iptali istenen faturalara yer verildigi, ilam maddesindeki kamu zarari tablosunda
sadece “yeni bina” aboneligine iliskin faturalara yer veriimesine ragmen yazi
ekindekifaturalarinfarkli birimlerikapsadigi ve tahsilatailiskin belge konulmadig
gordlmustar. Kurum gorevlileri ile yapilan gorismeler ve sunulan belgelerin
incelenmesi sonucunda; 2021 yilina iligkin ilam maddesinde yer verilen kamu
zarari tablosundaki 6deme emri belgelerine ekli faturalardan sadece 76253
numarall 6deme emri belgesine bagl 31.08.2021 tarihli fatura ile yapilan ...
TL reaktif bedel 6demesinin 14.03.2023 tarih ve 0134900010024806 islem
referans numarall dekont ile tahsilatinin yapildigi anlasiimistir. Gergeklestirilen
tahsilat konusunda Kurulca yapilacak bir islem bulunmamaktadir.

Ikinci olarak ise; alacagi tahsile yetkili il Saglik Mudurlugu Hukuk Birimi
tarafindan Icra Dairesinin 2023/36210 Esas numarali dosyasi Uzerinden
yuklenici aleyhine 25/12/2023 tarihinde icra takibine konuldugu, ek dilekge
ile; yapilan bu icra takibi sonrasi ilgili firmadan ... TL alacak tahsilatinin yapildig
bildirilmis ve islemle ilgili 18.03.2024 tarihli EFT dekontu sunulmustur.
Yukleniciden yapilan ve eki belgelerden 2020 ve 2021 yilina iliskin ilamlarda
belirtilen kamu zararlarini ilgilendiren bu tahsilat ilamin infazi mahiyetinde
oldugundan, bu hususta da Kurulca yapilacak bir islem bulunmamaktadir.

Buitibarla, yukarida belirtilen gerekgelerle temyize konu 147 sayili ilam’in
T'inci maddesi hikminun mevzuata uygun verildigi anlasildigindan, hUkmin
TASDIKINE,
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Tarih : 1911.2025
No : 58655

Konu: Belediye gelir kalemleriiginde tahakkuk etmis olan para cezalarinin
zamanasimina ugratilimasi suretiyle kamu zararina sebebiyet verildigi hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesi sonucunda;
GEREGI GORUSULDU:
6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun'un 102'nci

maddesinde:

"Amme alacagi, vadesinin rastladigl takvimi yilini takip eden takvim
gl basindan itibaren S yil iginde tahsil edilmezse zamanasimina ugrar. Para
cezalarina ait hususi kanunlarindaki zamanasimi  hukumleri mahfuzdur.
Zamanasimindan sonra mukellefin rizaen yapacagi 6demeler kabul olunur.”

HUkmune, ayni Kanun'un 103'Unct maddesinde ise:

"Asagidaki hallerde tahsil zamanasimi kesilir:

1. Odeme,

2. Haciz tatbiki,

3. Cebren tahsil ve takip muameleleri sonucunda yapilan her cesit
tahsilat,

4. Odeme emri tebligi,
5. Mal bildirimi, mal edinme ve mal artmalarinin bildirilmesi,

6. Yukardaki 5 sirada gosterilen muamelelerden herhangi birinin kefile
veya yabanci sahis ve kurumlar mumessillerine tatbiki veya bunlar tarafindan
yapilmasi,

7. ihtilafli amme alacaklarinda kaza mercilerince bozma karari verilmesi,
8. Amme alacaginin teminata baglanmasi,
9. Kaza mercilerince icranin tehirine karar verilmesi,

10. Iki amme idaresi arasinda mevcut bir borg igin alacakll amme idaresi
tarafindan borclu amme idaresine borcun 6denmesi igin yazi ile muiracaat
edilmesi.
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11. (Ek: 25/12/2003-5035/5 md.) Amme alacaginin 6zel kanunlara gore
ddenmek Uzere muracaatta bulunulmasi ve/veya 6deme planina baglanmasi.

Kesilmenin rastladigi takvim yilini takip eden takvim yili basindan itibaren
zamanasimi yeniden islemeye baslar. Zamanasiminin bir bozma karariyla
kesilmesi halinde zamanasimi baslangici yeni vade gininun rastladigi; amme
alacaginin teminata baglanmasi veya icranin kaza mercilerince durdurulmasi
hallerinde zamanasimi baslangici teminatin kalktigi ve durma suresinin sona
erdidi tarihin rastladig; takvim yilini takip eden takvim yilinin ilk ginadar.”

HUukmune yer verilerek, zamanasimini kesen sureler tek tek belirtiimistir.

Diger taraftan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
"Kamu zaran” kenar baslikli 77inci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendinde;
“idare gelirlerinin tarh, tahakkuk veya tahsil igslemlerinin mevzuata uygun bir
sekilde yapiimamasi” hukmune yer verilerek, kamu gelirlerinin mevzuatla
belirlenmis olan esaslara ve usullere uygun bigimde tahakkuk ve tahsil edilmesi
zorunlulugu vurgulanmistir.

Yine Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'in “Kamu zararinin olustugu tarih” kenar baslikli 17'nci maddesinin
(d) bendinde de; “idare gelirlerinin tarh, tahakkuk ve tahsil iglemlerinin mevzuata
uygun bir sekilde yapilmamasi hallerinde, stz konusu islemin zaman asimina
ugradigi tarihte” seklindeki hukumle, kamu zararinin olusmus kabul edilecegi
belirtiimektedir.

Basta 6183 sayili Kanun, ikincil mevzuat ve diger ilgili mevzuat hukumleri
ile belirlenmis olan tarh, tahakkuk ve tahsilata dair tarihler, yine mevzuat
hukumlerinin cevaz verdigi istisnai durumlar haricinde, kesindir ve bu tarihler
sonrasinda hig gerceklesmeyen tutarlar veya eksik kalan (gergeklesmeyen)
tarh-tahakkuk-tahsilat tutarlari, kamu zararina sebebiyet vermektedir.

Yapilan incelemede, para cezalarinin tahakkuk ettirilerek 6deme
tarihinin belirlendigi tarihten zamanasimina ugradigi tarihe kadar gegcen surede,
6183 sayill Kanun uyarinca gerekKli islemler yapiimayarak para cezalarinin
zamanasimina ugratiimasi suretiyle 5018 sayili Kanun'un 77inci maddesi
kapsaminda kamu zararina neden olundugu gordlmustar.

Konunun esasi yonunden yukarida yapilan agiklamalar disinda, temyiz
talebinde bulunan sorumlu, tazmin hikmudndeki kamu zararinin, kendisi
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tarafindan ilgili Belediyenin Vakiflar Bankasindaki Hesabina banka dekontu
ile yatinlarak tahsil edildigini bildirmekte ise de; -buna iliskin muhasebe kaydi
yaplimamis olmakla birlikte- temyiz dilekgesinde bildirilen ve hikim tarihi
olan 16.05.2024 tarihinde sonra 12.11.2024 tarihinde gerceklestigi anlasilan
tahsilat, muhasebelestirildigi takdirde dahi ancak temyize konu Ek ilamdaki
hukmuan infazi mahiyetinde olacak olup, bu konuda Kurulumuzca yapilacak bir
islem bulunmamaktadir. (Sorumlu tarafindan ayrica, tam olarak kamu zarari
tutarina denk gelen bu tahsilat disinda, kamu zarar tablosundaki bazi ahizlere
ait kisi borglarinin da yine hikim tarihinden sonra dizenlendigi anlasilan
tahsilat fisi, mahsup alindisi ve mahsup fisi gibi birtakim belgelerle tahsil edildigi
bildirilmistir)

Bu itibarla, sorumlunun itirazinin esas ve usule iligkin olmayp,
tahsilat bildirimlerini icerdigi gortldugunden; yukarida yapilan aciklamalar
dogrultusunda 441 sayil Ek ilamin Tinci maddesiyle verilen ... TL'nin tazminine
iligkin verilen hikmin TASDIKINE,
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Tarih : 10.12.2025
No . 58677

Konu: Belediye ihtisas komisyonlarina belediye meclisi veya meclis
baskani tarafindan havale edilen is olmamasina ragmen bu komisyonlarda
gorevlendirilen belediye meclis Uyelerine huzur hakki 6denerek kamu zararina
sebebiyet verildigi hk.

Dosyada mevcut belgelerin okunup incelenmesi sonucunda;
GEREGI GORUSULDU:

Temyize konu Daire Kararinda; Belediye ihtisas komisyonlarina belediye
meclisi veya meclis baskani tarafindan havale edilen is olmamasina ragmen bu
komisyonlarda gorevlendirilen belediye meclis Uyelerine huzur hakki 6denerek
kamu zararina sebebiyet verildigi gerekcesiyle ... TL'nin tazminine hukmedilmis,
s6z konusu tazmin hukmunden 8deme emri belgelerinde imzalari bulunan
harcama yetkilileri ve gerceklestirme gorevlileri sorumlu tutulmustur.

Esas yoninde inceleme:

5393 sayili Belediye Kanunu'nun “ihtisas komisyonlar” baslikli 24'Gnci
maddesinde;

"Belediye meclisi, Uyeleri arasindan en az Ug en fazla bes kisiden olusan
ihtisas komisyonlari kurabilir. Komisyonlarin bir yil gegmemek Gzere ne kadar
sure icin kurulacagi ayni meclis kararinda belirtilir.

.. Ilve ilce belediyeleri ile nifusu 10.000'in Uzerindeki belediyelerde plan
ve butge ile imar komisyonlarinin kurulmasi zorunludur.

Meclis toplantisint mUteakip imar komisyonu en fazla on is gund, diger
komisyonlar ise bes is gunu icinde kendilerine havale edilen isleri sonuclandirir.
Komisyonlar kendilerine havale edilen islerle ilgili raporlarini bu strenin sonunda
meclise sunmadiklar takdirde, konu meclis baskani tarafindan dogrudan
gundeme alinir.

Ihtisas komisyonlarinin gorev alanina giren igler bu komisyonlarda
gorusuldukten sonra belediye meclisinde karara baglanir.

. hikumleri yer almaktadir.
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Yukarida yer verilen mevzuat hukimlerinden de anlasilacagi Uzere ihtisas
komisyonlari, belediye meclisi veya belediye encimeni gibi rutin is ve gorevleri
olan, dizenli olarak toplanmasi gereken bir yapi degil, ihtiyag duyulmasi halinde
belediye meclisi tarafindan bir yil gecmemek Gzere kurulmasina karar verilen ve
ancak meclis tarafindan bir is havale edilmesi durumunda toplanmasi gereken
komisyonlardir. Belediye meclisi tarafindan bir is havale edilmesi durumunda
da verilen isin imar komisyonu igin en fazla on is guny, diger komisyonlar igin
bes is gunu igerisinde sonuglandirimasi gerekmektedir. Komisyona havale
edilen islerle ilgili raporlar belirtilen strede meclise sunulmadiklan takdirde,
konu meclis bagkani tarafindan dogrudan gundeme alinacaktir.

Yine 5393 sayil Kanun'un “Huzur ve izin hakki” baslikli 32'nci maddesinin
birinci fikrasinds;

“Meclis bagkan ve Uyelerine, meclis ve komisyon toplantilarina katildiklar
her gUn icin, 39 uncu madde uyarinca belediye baskanina ddenmekte olan
aylk brUt 6denegin gunluk tutarinin Ugte birini gegmemek Uzere meclis
tarafindan belirlenecek miktarda huzur hakki 6denir. Huzur hakki 6denecek gun
sayisl, 20, 24 ve 25 inci maddelerde belirtilen toplanti ginu sayisindan fazla
olamaz ve meclis Uyelerine ayni gun icin birden fazla huzur hakki 6denemez”
denilmektedir.

Buna gore, belediye meclis dyelerine komisyon toplantilarina katildiklar
her gun icin belediye baskanina ddenmekte olan aylik brit 6denedin gunlik
tutarninin Ugte birini gecmemek Uzere meclis tarafindan belirlenecek miktarda
huzur hakki 6denecektir. Ancak huzur hakki 6denecek gun sayisi 20, 24 ve
25'inci maddelerde belirtilen toplanti gun sayisindan fazla olamayacaktir.

Meclis tarafindan kurulan ihtisas komisyonlarina bir is havale edilmesi
durumunda verilen isin imar komisyonu icin en fazla on gun, diger komisyonlar
icin en fazla bes gun igerisinde sonuglandinimasi gerektigi hukmu ile huzur
hakki 6denecek gun sayisinin 20, 24 ve 25'inci maddelerde belirtilen toplant
gun sayisindan fazla olamayacad hUkmu birlikte dederlendirildiginde, meclis
tarafindan havale edilen bir is igin imar komisyonunda gorev alan Uyelere en
fazla on gun, diger komisyonlarda gorev alan Uyelere en fazla bes gun huzur
hakki 6denebilecedi anlagiimaktadir.

Somut olay incelendiginde, belediye meclisi tarafindan “Sosyal isler
Komisyonu”, “Spor ve Saglik Komisyonu’, “Engelliler ve Yaslilar Komisyonu’,
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"Kadin Erkek Esitligi Komisyonu” ve "Egitim Komisyonu" adi altinda ihtisas
komisyonlarn kuruldugu, bu komisyonlara havale edilen yeni is olmamasina
ragmen ‘Ihtisas komisyonlarina 2021-2022 yillarinda havale edilen iglerin
incelemesine devam edildigi” seklinde genel ifadeler kullanilarak komisyon
Uyelerine huzur hakki 6dendigi gordlmektedir.

Yukarida yer verilen mevzuat hikumleri ve yapilan agiklamalardan da
anlasilacag Uzere, ihtisas komisyonlari ancak meclis tarafindan bir is havale
edilmesi durumunda toplanacak, verilen bu isi de imar komisyonu igin on,
diger komisyonlar icin bes is gunu icerisinde tamamlayacaktir. Dolayisiyla bu
komisyonlarda gorev alan Uyelere ddenebilecek huzur hakki da bu ginlerle
sinichdir.

Sorumlular temyiz dilekgelerinde, ilgili komisyonlarin meclis tarafindan
kendilerine havale edilen dosyalari degerlendirmek Uzere toplantilar yaptigini,
inceleme ve degerlendirmesi tamamlanan dosyalarin sonuclandinildigin,
ancak incelemesi devam eden dosyalar hakkinda gorusmeler yapmak Uzere
komisyonlar tarafindan toplantilar yapiimaya devam edildigini, 5393 saylli
Kanun'da komisyonlarin kendilerine havale edilen bir dosya igin kag kere
gorisme yapacagina dair siniflama iceren bir duzenleme bulunmadigini,
Uzerinde dosya olmayan komisyon Uyelerine huzur hakki 6demesinin s6z
konusu olmadigini, ilgili komisyonlara havale edilen dosyalarin inceleme
gerektiren konular oldugunu, stz konusu komisyonlarin 2023 yili igerisinde
inceledigi ve sonuglandirdigi dosyalarin da dikkate alinmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

5393 sayili Kanun'da komisyonlarin kendilerine havale edilen bir is igin
kac kere gorUsme yapacagina dair sinirflama igeren bir dizenleme bulunmasa
da, komisyonlarin ne kadar sure igin kurulacadi ve havale edilen isleri ne
kadar surede tamamlamasi gerektigi acik bir sekilde belirtilmistir. Yukarida
da ifade edildigi Uzere, imar komisyonu disindaki komisyonlar bes is gunud
icerisinde kendilerine havale edilen isleri tamamlamak zorundadirlar. SUresinde
tamamlanip rapor sunulmayan isler meclis baskani tarafindan dogrudan
gundeme alinacagindan, bu islerle ilgili toplanti yapmaya devam etmeleri de
gerekmeyecektir. Kaldi ki, 5393 sayili Kanun'un 32'nci maddesinde, huzur
hakki 6denecek gun sayisinin 20, 24 ve 25 inci maddelerde belirtilen toplant
gunu sayisindan fazla olamayacagdi da yine acik olarak hukum altina alinmistir.

Sayistay Dergisi - Sayr: 140 | 243
Mart - 2026



Temyiz Kurulu Karari

Ote yandan sorumlular 2023 yilinda incelenip sonuglandirilan dosyalarin
dikkate alinmasi gerektigini ifade etmiglerse de, Daire Kararinda, Sosyal Isler,
Spor ve Saglik Komisyonu, Kadin Erkek Esitligi Komisyonu ve Engelliler ve
Yaslilar Komisyonuna 2023 yilinin bazi aylarinda havale edilen isler dikkate
alinmig ve bu islere iligkin olarak yapilan huzur hakki 6demeleri mevzuata uygun
bulunarak kamu zarar yeniden tespit edilmistir.

Aciklanan nedenlerle, belediye ihtisas komisyonlarina belediye meclisi
veya meclis baskani tarafindan havale edilen is olmamasina ragmen bu
komisyonlarda gorevlendirilen belediye meclis Gyelerine huzur hakki 6denmesi
sonucu kamu zararina sebebiyet verildiginden Daire Kararinda esas yéninden
hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

Sorumluluk yénunden inceleme:

Harcama yetkililerinin  ve gergeklestirme gorevlilerinin  harcama
surecindeki gorev ve sorumluluklar 5018 saylll Kanun'un 32 ve 33'Uncu
maddelerinde diUzenlenmistir. Adi gecen Kanun'un “Harcama talimati ve
sorumluluk” baslikli 32'nci maddesinde;

"BUtcelerden harcama yapilabilmesi, harcama yetkilisinin  harcama
talimati vermesiyle mumkundur. Harcama talimatlarinda hizmet gerekgesi,
yapilacak isin konusu ve tutar, siresi, kullanilabilir 6denegdi, gerceklestirme
usull ile gerceklestirmeyle gorevli olanlara iliskin bilgiler yer alir.

Harcama yetkilileri, harcama talimatlarinin bitge ilke ve esaslaring, kanun,
tUzUk ve yonetmelikler ile diger mevzuata uygun olmasindan, 6deneklerin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasindan ve bu Kanun cercevesinde yapmalari
gereken diger islemlerden sorumludur” hukmu ile,

"Giderlerin gerceklestiriimesi” baglkl 33'Gnct maddesinde;

"Butgelerden bir giderin yapilabilmesi icin is, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindiginin veya gergeklestirildiginin,
gorevlendiriimis kisi veya komisyonlarca onaylanmasi ve gerceklestirme
belgelerinin dUzenlenmis olmasi gerekir. Giderlerin gergeklestirilmesi; harcama
yetkililerince belirlenen gorevli tarafindan duzenlenen 6deme emri belgesinin
harcama yetkilisince imzalanmasi ve tutarin hak sahibine 6denmesiyle
tamamlanir.
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Gerceklestirme gorevlileri, harcama talimati Uzerine; isin yaptirnimas,
mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi,
belgelendiriimesi ve 6deme icin gerekli belgelerin hazirlanmasi gorevlerini
yurdturler” hikumlerine yer verilmistir.

Yine ayni Kanun'un 55 ve devami maddelerinde kamu idarelerinin ic
kontrol sistemlerini olusturmalari 6ngdrdlmis ve bu gergevede harcama
birimlerinin yapilan mali islemler Uzerinde gerceklestirecekleri kontroller
aciklanmistir. Harcama birimlerinin  asgari yapmalari gereken kontroller,
mali hizmetler birimi tarafindan 6n mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve
islemlerin usul ve esaslari ile 6n mali kontrole iliskin standart ve yontemlerin
Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenecegi hikme baglanmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan hazirlanan ig Kontrol ve On
Mali Kontrole lligkin Usul ve Esaslarin 10'uncu maddesinde; 6n mali kontrol
isleminin harcama birimleri tarafindan da yerine getirilecegi, gelir, gider, varlik
ve yukumlultklere iliskin mali karar ve islemlerin harcama birimi tarafindan
mali mevzuat hukumlerine uygunluk yonuyle kontrol edilecedi belirtilmis, ayni
Usul ve Esaslar'in 12'nci maddesinde ise sure¢ kontrolindn nasil yapilacagi
belirtilerek, maliislemlerin yurittlmesinde gorev alanlarin yapacaklariislemden
onceki isleri de kontrol edecekleri, 5deme emrini duzenlemekle gérevlendirilen
gerceklestirme gorevlilerinin de 6deme emri belgesi ve eki belgeler Uzerinde 6n
mali kontrol islemini yapacaklari ifade edilmistir.

Yukarida agiklanan mevzuat hukumlerinden, her bir harcamanin harcama
yetkilisi ve gerceklestirme gorevlisi tarafindan stre¢ kontrolU cercevesinde
yapilan islemlerin ilgili mevzuat hikimlerine uygun olup olmadiklarinin 6n mali
kontrole tabi tutularak kontrol edilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Buna gore, harcama yetkilileri ve gerceklestirme gorevlileri, giderin
gerceklestirimesi ve harcamanin yapilmasi sireclerinde mevzuata uygunluk
acisindan kontrolleri saglamakla yukumludurler. Yapilacak harcama nitelik
itibariyle hukuka aykin nitelik tasiyorsa, sdz konusu islemleri yapmaktan
kacinmak durumundadirlar.

Aciklanan nedenlerle, mevzuata aykir olarak yapilan ddemeler ile ilgili
gerekliincelemeyi yapmayan harcama yetkililerive gerceklestirme gorevlilerinin
tazmin hikmuUnden sorumlu tutulmasinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir.
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Bu itibarla, belediye ihtisas komisyonlarina belediye meclisi veya meclis
bagkani tarafindan havale edilen is olmamasina ragmen bu komisyonlarda
gorevlendirilen belediye meclis Gyelerine huzur hakki 6denmesi sonucu kamu
zararina sebebiyet verildiginden sorumlu talebinin reddi ile 17 sayili ilamin
3'0nct maddesiyle verilen ... TL tutarindaki tazmin hikmunin TASDIKINE,

Karar verildi.
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