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<>elin IW 1. 

The Audit of ElTiciency 

k\ S t l ~ C t l l l  cci / \ 1 > 1 ? I U d h  

Ccviri dizisi y:iytn nu: 10 



Sayi~tay'mztn 135 inci kurulug yddiiniimii e t W e r i  qt.rqevesindt; Tushqe'jt: tcrciilnt: 

edilen bu qahgmada; vetunhlik ile e t W  ve tuturnluluk asasmdaki ilighi incelenmehte, denetirn 

vapan pessoneh v e ~ i ~ W  denetirninde kullanabilece& yaNaglmm an;) hatlarr v~s1hnt;htc. 

vesitnllliiij iilqehilmenin deEjgik vollan ostaya konmakta ve kaynaklann ve~imli kul1,znlmini 

iilqmeye esas te~lkil cdebilecek degerlendirme yapmaya yarayan kriterler belirlenmektedir. 

\.erirnlilil\ denctimi ile ilgrlt peh qok soruya yarut vcrcn bu ktapqi@n ycni dcneti~n 

c;ahgnmlaru~uzdn bagcu~u ka>na@ olaca@la inaruyotum. 

kitapqlw dilunize ahtadrnasmda. mesleki uslup aqsmtlan gij~den get;isllt.nesinde be 

hashsmda erne@ geqenlcre teaehkiir ederim. 



Say fa 

Boliini 1 : C h i g  

Boliiri~ 2:  \'erirttili@n Tatumlmasi 

Hiiliim 3: Verirnlilik Denetimi: 

I'al~dandullrn~g Bir YaMa~un 

Biiliim 4: Verirnlilijijn (jlqiilrnesi 

Roliim 5:  \ ' e r i tW Denetirni - 

Degerlendhe Yapmaya Yarayan 

hterler 



1 1 Bakanllklarln ve diger resmi kurumlarrn kendilerine tahsis edilen kaynaklarr ne derecede 

verimli bir ~ekilde kullandiklarinrn incelenmesi Sayrgtay'rn performans denetimi 

c;aIigmaslnrn onemli bir unsuru olmalrdlr. Kavram olarak venmliliQin tantmlanmasl olduk~a 

kolaydlr ve bu kelimenin ne anlama geldigi konusunda genel bir fikirbirligi de saglanmlgtlr. 

Ancak pratikte verimliligin hem sl~ulmesi hem de degerlendirilmesl kolay bir ig degildir. Bu 

husus bir dereceye kadar Sayrgtay ve verimlilikle ilgilenen Kamu Hesaplarl Komisyonu 

taraflndan yaprlan sin~rlr saylda dneride ve Saylgtay ~alrgmalarrnin sa@adigl dijguk 

dijzeydeki nicel verimlilik etkilerinde de gbzlenmektedir. 

1 2 Bcl dQer irlkelerdekl yuksek denetrm kurumlarrnln da kar$~lagtrklarr bir zorluktur ve bir 

kurumlardan blrkaq ver~mlllik denetlrnl lqn yaklag~rnlar gellgtrrmektedlr Ayrlca Birlegtk 

Krallrk'takl bakanlrklar ve resml kurumlar kaynaklarrn~ verlmli blr bicimde kullandrklar~nr 

gostermek basklsl altlndadlrlar E3u kurumlarln degrgik faallyet ve hlzmetlerl $erqeveslnde 

neyrn verrmllllg~ olugturdugcl konusunda daha ryi blr anlaylg gellgtlrmesr sonucunu 

dogurmug, ayrlca ver~mlilr~in bl~ulmesr IGln gostergelerln ve dlger blqme araqlarin!n 

bellrlenmeslnl de tegvik etmrgtir Bu da konuyla rlg~lr akadernisyenler aras~nda daha buyuk 

bir ilgi uyanmaslna yardlmcr o l m u ~  ve dolaylslyla werimlilikle ilgili sorunlar uzerinde daha 

fazla diigunulmes~ni saglamrgtrr. 

1.3 Bu rnceleme, I ) verimllligin blqulmes! ve deQerlendlrilmesi ile llgili mevcut literaturun 

incelenmesiyle ve il -) diger ulkelerdeki ve Ingiltere'dekl bagka kurumlarrn verlmlioi nas~l 

degerlendirdiklerinin aragtlr~lmas~yla ortaya $ 1  kmlgtlr inceleme, basks yerlerdeki 

geli$melerle Saytgtay'in uygulamalari arasrnda bag kurarak performans denetimi yapar; 

personelin ver~mlilik denetiminde kullanab~lecetji bir yaklasrmrn ana hatlar~nr vermekted~r 



1.4 Bu inceleme dort ana bolume ayrllrnr$tlr: 

(a) ikinci bolum verimlilitJin tanrm~ ile verimlilikle tuturnluluk ve etkinlik araslndaki iligkiyi 

incelemektedir. 

(b) Uqirncu bolum verimlilik denetimine yonelik yaptlandrrllml$ bir yaklagrmi 

aql klamaktad I r. 

Dorduncu bolum, verimliligin olqulebilmesinin degigik yollarrnl ortaya koymaktadlr 

i:cl) Beginci bolum bir faaliyet yada hizmetin idaresinin kaynaklarln verimli kullan!minl 

saglaylp saglamadlginl degerlendirmek amaclyla istifade edilebilecek degerlendirme 

yapmaya yarayan kriterleri belirlemektedir. 

Bu inceleme verimlilik denetimini etkilemesi gereken ana faktorleri aqiklamaktadlr. Ozellikle 

verimlilik dolayrstyla saglanacak incelemede, mcrhtemel kazanqlarlntn belirlenmesi amaciyla 

Saylstay'in daha fazla niceliksel ve analitik qallgmalar yapmasr gerektigi vurgulanmaktadir. 

Ancak, bu inceleme srkr kurallar koymak yada "anahtar teslimi" modeli olugturmak amaclnr 

da gutmemektedir. lncelemedeki goruglerln her durymda, denetim hedefleri tek tek ve 

~iicelemelerin iqerlgl de gozon~inde bulundurarak degerlendirilmesi gerekecehqii. 

7.6 Bu incelemeyi Birim A+ Performans Denetirr~ Ekibi hazirlamlgtir ve Ekip it-iceletmenin 

ac;lkladlgl fikirlerln ve kavrdmlarln uyyulanrnasrna iligkin yorumlac-I ve venmlilik denetim 

yaklaytn~nrn geli$irrlmes~ ile ilgill onei'ileri memnuniyetle kar$~iayacaktis. 

+ Eirim A" ile idari igler Eagkan Yardlmc~l~gl kastedilmektedlr. 

(Ce;.~ri inceleme Heyeti Not'u) 



2.1 Genel anlamda verimlilik blr kurumun kaynaklarln~ ma1 ve hizmet uretmede ne kadar iyi 

kul land~g~n~n olqulmesidir. Bu, Say~gtay'ln agag~daki verimlilik tan~mlnda belirtilmektedir. 

" ( ver~ml~l~k ) mallar, hizmetler ve d@er sonuqlar olarak tan~mlanan q~ktllarla onlar~ uretmede 

kullan~lan kaynaklar araslrldak~ l I~$k~d~r  Ver~ml~ blr faallyet bell1 b ~ r  g ~ r d ~  ~ l e  maks~mum 

elde etme ya da bell1 b ~ r  $ l k t~y~  mlnllnum glrd~ ~ l e  elde etmedlr " 

( Denet~m El Kltabl, paragraf C 1 5) 

7 -, Dolayls~yla blr ver~mlll~k t a n ~ m ~  lster lstemez kaynaklar ( glrdiler ) ~ l e  ma1 ve h~zmetler 

iq~kt~lar l  uzerlne yogunlagtnaktadlr Ver~mlll~k t a n ~ r n ~  aynl zamanda uretkenl~k kavrarn~n~ 

yanl g~rd~lerln c~kt~lar l  clretme ya da ortaya q~kartma oranlnl da kapsamaktadrr Esasen 

verlml~!rk uretkenl~k rle blr kryaslama ardcl soz gelrmi bellrir b~r perforrriai 1s standard! 

aras~ndak~ 111gk1y1 tan~mlayan gore11 b ~ r  kavramd~r 

T -? 

. Turn bu kavramlar~ daha a v r ~ n t ~ l ~  b ~ r  b~cimde lncelernek faydal~ olacakt~r: 

1 ,I I GII diler kdvranli rrlallar~n u ~ e t ~ r r l ~  veya i uzn~etier~rl yerlne getlrllmes~ lcln kullari~lar? 

tum kaynaklar~ lqermekted~r Sadece mall ve beger~ kaynaklar~ degll, ornetj~n 

ku!lar ~i lai i  arac) yereqleri ve tuket~len encrjlp de kapsar 

( 1  C~kt~lar '  uretllen mallar va da saglanan h~zmetlerd~r Geleneksel olarak c ~ k t ~ l a r ~ n  

olculmes~ uret~m~n hacm~ va da m~ktar~ uzerlne yotjunlasm~gt~r Pncak 91 kt~lat 

lncelenrrken mallar~n veya hlzmetln kal~tes~ de artan b ~ r  b~qlnlde onem kazan rn~~ t~ r  

Bu cercevede kal~te genell~kle guven~rl~k, dogruluk ve zamarll~l~k g lb~  ! y~  blr urun ya da 

h~zmette bulunmas~ gereken temel ozell~kler anlam~na gelmektedlr 

I, I Uretkerlllk' nlal ya da h~zrnet mlictarlnin ( c ~ M ~ l a r ~ n  ) uret~m Iqn kul!an~lan kavnak 

ni~ktarlna i glrdrlere ) oranld~r Uretkenl~k brr mrlm c~ktr taraf~ndan kullan~lan kaynaklar 

"a cla h ~ r  b~r~rn  uirdi tarafinddn ~~retl len c ~ k t ~  olarak ta~~~rnlanab~ilr  Uretkenl~a~n 

hesaplanrnas~ saciece kabl~l ed~leb~l~r ma1 ve h~zmet m~ktar~n! hesaba kataca91r)dan 

c;~kt~ia~ lrr kalltes~ dil burada onernll blr urlsurdur Kan:~!  sektorundek~  hale ve oazar 

arast~rrnalar~ g ~ b ~  gel!$nieler neyln kabul ed~leb~l~r oldu~uriurl tan~rnldnmaslna 



yard~mcl olmugtur. Ozellikle bakanl~klar ve resmi daireler urunlerin ve hizmetlerin 

kargllanmasinl umduklari kr~terleri tanlmlamak amacryla hizmet duzeyi anla9malar1, 

performans hedeflerinden ve hatta duzenlemelerden art~k daha fazla istifade 

etmektedirler. 

(il) " Performans standartlar~" verimliligin al$ulmesi ve degerlendirilmesi igin bir referans 

noktasl ya da olqme yapmak iqin kullanllan bir Ol~ut (benchmark) olu$turmaktad~r. 

Bunlar aslinda, kurumlarca umulan verimliligin makul bir duzeyini temsil ettigi 

dugunulen normlar veya yrllik hedeflerdir. 

Verimlilik, Tutumluluk ve Etkinlik Arasrndaki ifigki 

2.4 Performans denetimi c;aligmasrnln sadece bir program ya da faaliyetin verimliligi uzerine 

yo~uniagrnamasi i ~ i n  ilke olarak hiqbir neden yoktur. Ancak, pratikte eger bu ~alrgma bir 

programln veya faaliyetin verinililigi ile performansin tutumlul~lk ve etkinlik gibi diger ana 

unsurlarr aras~ndaki ili~kiyi dikkate almiyorsa zorluklarla kargila$mas~ muhtenieldir. 

2.5 Sayigtay Denetim Elkitabi her iki terim ile ilgili tan~mlar iqermektedir: 

(a) Tutumluluk ".  . uygc;n dijzeyde kaliteyi de goz onunde bulundurarak bir faaliyet iqin 

kullan~lan kaynaklarrn asgariye indirilmesi" anlamrna gelmektedir. 

ill) Etkinlik " hedeflere ulagma dereces~ ve blr faal~yetln n~yetlenllen etkisl ile gerqeklegen 

etk~si aras~ndaki 1115k1d1r " 

2 6 Bu tanimlar ver~mlilik ~ l e  tutumluluk ve etklnlik aras~ndaki !Ir$krnln a~~klanmasina yard~mc~ 

olrnaktadir B~r~ncisl, verrrnl~lrk tutumluluk ~ l e  dogrudan baglantllidlr Kaynaklarin tutumlu bir 

bymde elde ed~lmes~, g~rdiler~n maliyetlnl azaltarak verrmlilltje katklda bcrlunmaktadir 

Iklncisi, ver~rnlilik etklnllk ~ l e  de ortu$mektedir Cunku bir hukumet program1 ya da 

faaliyeti~~n hedef ve amaqlarina ula$llrnas~nr sa(Jlai/ati en ucuz ycntemrn sec;ilmesinde 

verlmllllk onem11 blr unsurdur 



BOLUM 3: VER~ML~L~K DENET~M~: 

YAPlLANDlRlLMlS B ~ R  YAKLASIM - GENEL BAKIS 

3.1 Verimlilik denetiminin dart snernli asamas1 bulunmaktad~r: 

(a) Denetim hedeflerinin ne olduguna baqlanglqta karar verilmesi, 

(10) incelenmekte olan program, faaliyet ya da hizmette neyin verimliligi olugturdugunun 

belirlenmesi, 

(c )  lncelenen program, faaliyet veya hizmetin verimliliginin al~almesinin, fizibil olup 

olmadlglnln degerlendirilmesi ve uygun bir metodoloji seqilmesi; ve 

(d) Program, faaliyet veya hizmetin ydnetim ve organizasyonunun kaynaklarln verimli bir 

bi~imde kullan~lrnas~ni ne derecede sagladlgrnln degerlendirilmesi. 

Verimlilik Denetiminin Hedefleri 

Saylgtay'ln verimlilik incelemesinin sonuplar~ asgar; olarak parlamentoya bakanllklarln veya 

resmi kurumlarln kendilerine tahsis edilen kaynaklar~ verimliligi gOz anunde bulundurarak 

kullan~p kclllanmadlklar~ konusunda b~lgi verebilmel~dir. Mumkun oldugu durumlarda 

Say13tay11n qallgmalarl, bakanllklarin ve resmi kurumlarin sorumlu olduklar~ programlar, 

faaliyetler ve h~zmetlerin ydnetimi s~ras~nda kaynaklartn~ ne derecede verimli olarak 

kulland~klarin~ rakamsal olarak da gasterebilmelidir 

? 1 .,.., Ayrlca, Saylgtay'ln verlrnl~lik incelemeleri bakanllklara ve resmi kurumlara olumlu katkida 

b i~ l~nmal l  ve performanslarlnln bu ydnunu nasll geligtirecekleri konusunda ~areler 

bulmalarina yardlmc~ olmal~dlr Sayr$taylln bu alandaki qal~~malarr snernli bir etki 

doguracak potansiyele sah~ptir. Ornegin, 



E bakanlik ve resmi kurum yetkililerinin verimlrlige gerekli onemi verilmesi konusunda 

daha fazla duyarli olvalari tegvik edilebilir; 

a Mevcut kontrollar, faaliyet sistemleri ve ~alrgma sureqlerinde kaynaklarln daha iyi 

kullanimrna yardimc~ olacak iyilegtirmeler belirlenebilir; 

m verimliligin olqulmesrnin oriemi ve bu bilginin faaliyetlerin ydnetiminde kullanilmasr 

vurgulanabilir; 

m verimliligin Cjl~ulmesinin zor oldu@~ faaliyetlerde dahi verimliligin gcli~tirrlmesinin 

yollarinin belirlenebilir; 

E qrk-tilarrn veya hizmet seviyesinin miMari ya da kalitesi dugurulmeden programlarrn 

rnaliyeti azzltilabilir ve 

E harzama artii-i!madan qikt~larin ve hizmet seviyesinrn kalitesi geligtirilebilir ve bunlarda 

miMar ytjnunden artig saglanabilir 

3 4 Verimlilik denetimiyle neye ulagrlmaya qali$ilacaginin aqik bir gekilde en bagta belirlenmig 

olmasi Bncnlidir Cunku bu, incelenecek olan konularin niteliginin, ihtlyaq duyulan kanitrn 

gucunun belirlenmes~ne ve dolayrs~yla kullanilacal('olan mctodolojinrn sapt3nmasina 

katkida bulunacaktir. 

11 ! Sayigtay'in "incelerne Konusunun Tasarimi " rsirnlr rehberr performans incelemelsri 

sirasinda dikkate alinan konulari uq baglrk altinda siniflandrrrriaMadir, Bunlarin her biii 

verirnlilik denetrminde uygulanabilir 

E \/c::rr;lilik cfcnet~ri 3i;il<la;/ici (descriptive) olabilir ve ornegrn, pars yardrmlarinin 

bui-~lai-I almaya hak kazananlara dogrli ve zamaninds odenmesir;~ ;ORFI I~  olzn LQ- 

Sosyal Guvenlik personelinin ~ l e  B~Ii$ini Teknolojisi kayriaklarinin kullanildlQi sureci 



Ancak verimlilik denetimi bijyijk bir olaslllkla normatif bir yaklayml benimser. Bu 

mevcut performans~n yljksek dijzey bir k~yaslama dlqljtlj ile (benchmark)* veya 

deoerlendirme kriteri ile karg~lagt~r~lrnas~ ve sonraslnda ikisi araslnda ortaya qlkan 

farklar igin aglklamalar aranmasl anlam~na gelir. 

Verimlilik denetimi etki ile de ilgilenebilir. Ornegin performans incelenmesi herhangi 

bir olay ya da mijdahalenin verirnlilikte bir degigiklik yaratlp yaratmadlgln~ aragtlrabilir. 

3u uq tip konu degi2ik sorulara cevap verebilecektir: konunun niteligi de kullanllacak olan 

netodolojiyi etkileyecektir. 

3 6 (Igilenilen konunun tipi dlynda belirli bir sonucun veya dnerinin desteklenmesi iqin gerekli 

olan kanltln gucu, yer ve miktarl da verimlilik denetiminde kullanllacak metodolojiyi 

etkileyecektir. Gbz tinirnde bulundurulmas~ gereken ternel hususlar: 

butun bir programln, faaliyetin ya da hizrnetir-I verirnliligi ile ilyili olarak genellerne 

yapmak gerekip gerekmeyecegi; 

programin, faaliyetin yada hizmetin sadece belirli ydnlerine yogunlagman~n gerekli olup 

ulniayacatji, 

ybnetim zayrfll(jlnrn sonucu ortaya qlkan ver~rnsrzli~in~ bakanllklarln ve resmi darrelerin 

kontrolu dlglndaki gartlar nedeniyle ortaya qikar? zaylf performansdan nas~l 

ayl rdedilecegi; 

~ncelenen program, faallyet veya hlz17ietln etklnllk ve tc~turnluluk uzerlndek~ muhtetnel 

etk~sr koriusur-~un ne olqude verlrnlillk denetlrnlne dahrl edilecegldlr 

-- 
' D~ger b~jtun ~ey ler l  kargi la~t l r~p yarglya ulagabilecegimiz yiiksek dilreydeki kalite, standart ya da ba$ar~ 



3 7 Hang1 yaklagrm benimsenirse benimsensin, Sayrgtay ydnetimi kendi personelinden tam 

inceleme planlamasrna ve c;aligmalarrna baglamadan Once onerilen metodoloji ile 

incelenecek konular konusunda denetlenen kurumla anlacgmaya varmasrnl beklemektedir. 

3 . 8  Bakanlrklarin ve resmi kurumlarrn c;aligmalar~ qok genig bir faaliyet alanrn~ kapsamaktadir. 

Bir program, faaliyet veya hizmet iqin ayrrlan kaynaklarla ilgili bilgiler hemen elde edilebilir 

oldutjunda ve program, faaliyet veya hizmetin son urunleri iyi tanimlarimi~ ve genel clarak 

birbirine benziyor ise verimlili~in 8lc;umlenmesi goreli olarak kolaydir. 

. ? Kaynaklarla ilgili bilgi az oldugunda ve program, faaliyet veya hizmetin son urunleri belirsiz 

oldugu ve I veya birbirine benzemedigi dururnlarda verimliliain ol~ulmesi daha problemlidir. 

Bu gibi durumlarda bir tur olcu geligt~rrriek onsezi ve hayal gucu gerektirecektir. Ancak bu 

tur qalr~malar zaman al~cr ve pahalidrr Dolay~siyla bu callgmalardan elde edilecek, 6zellikle 

de verimliligin geli$tirilmesine yard~mcr olacak potansryel faydalar~n, harcanan qabalarr hakli 

ykarmasr gerekrnektedir 

3 1 0  Verimlilrgin ol~ulemedrtjr durumlarda bile kurumlar~n program, faaliyet ve hizmetlerini 

ver~mlilitji gOz onunde bulundurarak yurutup yurutmediklerinr detjerlendirmeye rmkan veren 

Ppeycc alan vard~r Burada kullanacafj~miz yaklagrm~n uc agamasr bulunmaktadrr Banlar 

a9agldak1 grbrd~r 

m kurumlai-da bulunmasr gereken temel kontrollerrn ve sureqlerrrl tanimlanrnasr. 

m yoneti1711n kalitesini degerlendrrecek krlterler~n* gelrgtir~lrnes~, 

A Yarg~ya varmak lqln kullmlan standartlar jaev lnc t iey lvot u) 

* * Herhang b ~ r  sey hakklnda yarglya varmak lcln olusturulan kaltte bagarl vb ler~nln duzev~ 

( C ~ \ J  Inc Hey I'dot'u) 



3.1 1 Bu yaklag~ml uygulayacak ayrlntlll alan qallgmas~na baglamadan dnce denetim ekibi, 

denetlenecek olan kurumla sadece olmasl gerektigi dugilnillen temel kontroller konusunda 

degil, aynr zamanda inceleme slrasrnda kullanrlmasr dCjgijnQlen degerlendirme kriterleri 

konusunda da anlagma saglamal~dlr. Denetim ekibi, denetlenecek olan kurum ile belli bir 

~alrgma iqin kabul edilen kriterlerin daha genig alanlarda uygulanabileceginin fark~nda 

olmalld~r. Bu gibi durumlarda daha yogun dan~gmaya ihtiyaq duyulacaktlr. Ornegin, 

denetqilerin geli~tirilen kriterin daha genis alanda kullan~mlnr tartrgmak amac~yla Hazine ile 

temasa geqmeleri gerekebilecektir. Daha fazla bilgi Birim A petformans ekibinden 

saglanabilir 

3.12Verimlilik denetimine yap~landrr~lmlg yaklaglm, Saylgtay'ln verimlilik incelemesinde ayr~ntrlr 

alan qalrgmaslna baslamadan once: 

w incelemenin amaclnrn aqikqa tan~mlanmasln~; (bu her zaman incelenen kurumlar~n 

verimliliginin artrrmal~ ve rnumkun oldugu durumlarda da elde edilen verimlilik duzeyini 

rakamsal olarak ifade etmelidir) 

w verimlilitjin Ol~ulmesinin fizrbil oldugu durumlarda aqlk seqik belirlenmig ve gerqekqi bir 

metodolojinin geli$tirilmesini; 

m performans konusunda yarglya varmada kullanl!acak standartlarln veya kriterlerin 

denetlenecek kurum taraflndan kabul edilmesini saglar. 



3. I I Bu yakla51 m~ uygulayacak ayrinttlt alan ~allsmasina ba~lamadan dnce denetim ekibi, 

denetlenecek olan kurumla sadece olmasi gerektigi dugcSnalen temel kontroller konusunda 

degil, aynr zamanda inceleme st rast nda kullan t lmast dD~QnQlen degerlendirme kriterleri 

konusunda da anlagma saglamaltdtr. Denetim ekibi, denetlenecek olan kurum ile belli bir 

qalrgma i ~ i n  kabul edilen kriterlerin daha g e n i ~  alanlarda uygulanabileceginin farklnda 

olmaltdtr. Bu gibi durumlarda daha yogun dant~maya iht iya~ duyulacaktlr. C)rnegin, 

denet~ilerin geli~tirilen kriterin daha genig alanda kullantmlnl tartlsmak amaclyla Hazine ile 

temasa geqmeleri gerekebilecektir. Daha fazla bilgi Birim A performans ekibinden 

saglanabilir. 

3.1 Ver iml i l i k  denetimine yapt land~rilrn~g yaklagim, Sayigtay'in verimlilik incelemesinde ayrlnt~lt 

alan qal~gmastna baslamadan Once: 

8 incelemenin amaclnln aqrkqa tanlmlanmasrnr; (bu her zaman incelenen kurumlar~n 

verimliliginin arttrmall ve mamkun oldugu durumlarda da elde edilen verimlilik duzeyini 

rakamsal olarak ifade etmelidir) 

verimliligin cjlqulmesinin fizrbil oldugu durumlarda aqtk seqik belirlenmig ve gerqek~i bir 

metodolojinin geligtirilmesini; 

E performans konusunda yarglya varmada kullanr!acak standartlarln veya kriterlerin 

denetlenecek kurum tarafrndan kabul edilmesini saglar. 



4.1 lncelemenin bu bdlumu girdilerin ve qlktllarln olqulmesini ve performans standartlar~nl ele 

alrnaktad~r Bu boltlmde ayrlca, yorum yapmaya ve bu yaklag~mln iiretecegi bilgiden 

sonuclar clkarmaya yardlmc~ olacak teknikler ana hatlar~yla verilmektedir. 

Girdilerin 0l~iilmesi 

Bakanl~klar~n ve resml kurumlarin program, faallyet ve h~zmetlerlnln tam mal~yetlerln~ aqlkqa 

belirled~klerln~n doiJrulutjunun ara~tlrllmas~ ver~mllllgln olculmes~nde ilk bnemll ad~mdlr. Bu, 

malzemeier, ig gucu ve harcarnaiar g~br d~rekt masratlarlri tumunurl bel~rlenmes~ anlarnlna 

gelmekted~r Bakanl~klar~n ve resml kurumlar~n yor~etlm bllgl sistemler~n~n blr parqasi olarak 

kaynak kullan~ni verl taban~n~ olu$turduklar~ durumlarda, glrd~lerlri rnaliyet~nlri veya 

mlktar~nin olculmes~ genell~kle sorun yaratmaz Ancak bu durumlarda b~le b~r taklm temel 

denet~m testler~ yapmak bas~retl~ b ~ r  davran~st~r Bu testler mevcut bllglr~ir~ tam ve guvenil~r 

olup olmadlg~n~ kansamal~d~r 

4 i Bakanl~k ve resml kurumlar~n program, faallvet va da hizfnetlerlnln nlhal mallyetler~nln ~qinde 

end~rekt rnasraflar~n (overheads) (k~ra, teleforl klrtasiye vb glbl) yerekt!cj~ g~t-11 ycjr alcllglndan 

emln olunrnas~ daha zor b~r 13tlr Ancak Sayistav personellnln mallyet sisternlerlni ve 

kavramlar~n~ tan~yor olmalar~ gerekmekted~r Kolay bir bagvuru saglarnas~ aqisinaarl bu 

alanda gell~t~rrlm~g oian ana tekn~kler ve yaklaslmlai Sekli 1 de ozetlenrr~~st~r tiulilara 

gunumuz uzman muhasebecll~k yay~nlar~nda cok tartl$llari Faallyet Tabatill Mallyet de 

dah~ld~r Bu konu hakklndd daha fazla b11y1 A tilrlrnl t'erfoirnans eklblnder~ saglanab~l~r 



Sekil 1: Maiiyet Sistemleri - Ozet 

Adaliyet tahsisi (cost allocation) olarak bilinen ydntem en basit iiretim ya da iglem sistemi iqin 

dahi kullanrlabilir. Bu biitiinu olu~turan tlim maliyet unsiirlarrni paqalarrna ayrrmadan veya 

bolmeden sistemin tum maliyetinin iiretim veya masraf merkezlerine yuklenmesidir. Bir bagka 

sqenek maliyetin paylagrlmasr (Cost apportionment) yantemidir. Bu turn ortak harcamalann 

( /srnrna ve aydrnlanma gibi ) fiim masraf tnerkezleri veya birimleri arasrnda faydalannr da 

yar7srtacak bit- bigimde ( brn@in merkezlerin kapladrgr alan dikkate alrnarak) paylagrlmasr 

aniamrna geltnektedit: Yine gahsi tercihlere bag11 olarak, daha rafine ydntem olan Endirekt 

Maliyetlerin Absot-be Oranlan (Over-head Absorption Rate) y6nfemi kullanrlabilir. B u yon tem 

bir rnaiiyet merkezi ya da birimi &in endirekt giderlerin tahminine ve beklenen emanet 

(~UILI I? IUI I  ket7di ygiicur?u kullanarak yapacagr) i;i sayislr?a vaya makinalarrn ~a1r;;ma saatlen 

iemelirle dayan ir. 

Ayrica, kul/anrimakta olan uretim veya iglem ststeminin turii de dikkate alrnmalrdrr. 

Seqenekler agaLj idaki gibidir: 

AW jg maliyeti. Tamamlanrn/g brr tg ile ilgili direkt masrafidr onceden belii-lenmis Maliyetlerit-r 

Absorbe Oraanlar/t-ra dayanan endirekt masraflata ilave edilir; 

pr Kiirne rnaliyeti /g tnal/yet/ne betlzeyen brr yaklaymdi! Tek onemlr fark foplam malryetm 

(endirekt rnasraf;dra da dahrl olmak uzei-e .e) bii iclr~ne i,;rno%hr her kalerr-r 1$111 ayr, oicltak 

ortdlarnas/ alfnatak hesapianmasfdrr 

Ira Sbzlegme rnaliyeti lg mai~yetrr-re be/~zernekted~r, at~cak uzun sure11 ve mugten 

/hiiyagiarrt-ia gore yurutulen rgiere gore adapte edr1mr;;trr 



I 
-- - -- -- - - - - - 
Endirekt Masraflar~n (overheads) tanrmlanmasrna ve paylagmasrna farklr brr yaklagrm da 

faalr yet tabanlr ma11 yettrr Burada, harcanan toplam kaynaklar yerrne urunlerde 

gerqeklegtrrrren taalryetlere drkkat gosterrlerek endrrekt malryetlerrn dejierrnrn krrtrk analrzr 

kolaylagtirrl/r t--aalryet tabd1111 malryetlerde hrzmet veya urun uzerrnde gerqeklegtmlen 

faall yetler tan rmlan rr ve bu faalryetler~n uyy un olqulerr rnalryet suruculerr olarak adland~rrlrr 

Her faalryet lie rlgrlr toplam malryetler her " malryet surucusu' rqrn brr brr~tn rnallyetr 

olu~turmakta kullan~lrr ve bu da srrasryla gelecektekr qrktrya uygulanrr Bu yaklagrm dejir~ik 

buyukluktekr yrQrnlarla ugragrrken veya urunlerrn ve hrzrnetlerrn genrg oldulSju durumlarda 

~nairyet srsternler~nrn dogrulugunu artt/rrnaktadrr Boyle brr yaklaglrnrn rlave malryetr, hatalarrn 

rnalryetrnrn yuksek oidugu dutumlar goz onune allr~drglno'a, ~ o k  fazla deiJrldrr Bunun 

mukernmel brr malrvetlemeyr temsrl etmedrgr akrlda tutulmalrdrr Faallyet tabanlr mallyet de 

hala gelecektekr r~lernlerle rlgrlr tahmrnlere dayanmakta, bazr bozukluklara ve malryetlerrn 

3rtalarnaslnln alrrlmasrna neden olmaktad~r 

4 4 Ver~ml~l lg~ denetleven blr qal~sma kaq~n~lmaz blr sekllde bellrll bir zalnari surecl 1c;lncJekl 

performansa bakacakt~r Bakanllg~n ya da resml dalrenln q~k t~ la r~  olqme yontemlerlnde b ~ r  

detjlslkl~k olup o l rnad~g~n~n anlag~lrnasi Iqln de brr qallsrna yap~llrias~ gerekeceldlr Glrd~ler~n 

olqulmes~ndek~ deg~slklig~ d~kkate almadan performans hakk~nda yarg~larda bulunari blr 

anal~z kuskusuz hatall olacaki~r 

4 i Gercekte, b ~ r  bakanl~k veya resml dare taraf~ndan uretllen kayriak bllg~s~nde onemll 

bosluklar bulunabrilr ( ya da h ~ q  brly bulunrnayab~l~r Bu g~b l  durumlarda blla~nln b ~ z l n ~  

taraf~m~zdan uret~lmes~ b ~ r  seqenekt~r Ancak bu yontem sadece f ~ z ~ b ~ l  ve mallyetln etkln 

cldugunda kullan~lrnal~d~r 

4 i31r bakanl~k va da resml da~ren~n mallet s~s tem~n~n olmadlgr durumiarda ~nce!erne arubu o 

prograrn Iclri bas~t b ~ r  ornek gell$tlr~lmes~n~n f~z~brl olup o lmad~ t j~n~  degerlendrrmelld~r Bu 

takdirze asaglda beltrtllen hususlarin satjlanmasl oneml~dlr 



Bakanlik ya da resmi dairenin dnerilen yaklaym~ ve bu yaklagrmrn altrnda yatan 

varsayrmlar~ olumlu karg~lamas~; 

Benimsenen sistemin karmag~kl~g~n~n kogullar~n gerektirdigi 2ekilde asgariye 

indirilmesi; 

3.7 Benzer mulahazalar qlktrlar~n dlqulmesi iqin de gecerlidir. Bazr bakanl~k ve resmi daire 

faaliyetlerr kolayca olqulebilen ve tanrmlanabilen qrkt~lar uretmektedir. Bu gibi durumlarda 

ilgili veriler elde edilebilir olmal~dir. Ancak, aynen gird~lerde de oldugu gibi bu bilgilerin 

tamlitj~ ve guvenirligi ile ilgili olarak temel testler yaprlmal~d~r. 

4.3 rc;l;at, bazi bakanlil<lar~n ve resmi dairelerin faaliyetlerinin buyuk bir bolumiinde ya 

~ l ~ u l m e s r  zor olan urunler ve hizmetler uretilmekte ya da her uriin veya hizmetin birbiriyle 

son derece ilgisiz olmas~ sebebiyle bunlar~n olqulmesiniri bir anlami bulunmamaktadir. 

Bunun yarattrgr sorunlar onemli olmas~na ragmen ag~lamaz da degildir 

4 9 lncelenen faallyet yada h~zmet qerqevesinde anlamli blqu oldugu muddetqe aslln~n yerine 

geqecek temsllr bir blqut (proxy) kullanmak mumkun olabrlrr Ctktrlarr uretmek rqln gereklr 

olan qalrgmanrn karmag~klltjrn veya qikt~lar~n gerektrrdlg~ kaynaklarin deg~yk  mrktarlarin~ 

yansrtmak uzere detjryk ~ I M I  gruplarina agrrlik veren ara~lar geltgt~rrlmesr de f1z1b11 olabrlrr 

0rneiJir-i bir hastancrirn ver~mlrli~inrn degerlendir~lmesi esnasinda, hastanenin 

ge;;eklegtirdr?j! arnclryatlarrn sa)#isi qiktilarin ol$~~lmesi rqin aslrnrn yerine ~eqecek tcmsilr 

olq:t olarak kullanrlabilir Ancak, kendl b a ~ l n a  bu yaklagrm deg~grk amel~yatlarin farkli 

zarluklar~n~ ve ~ht~yaq duydciklar~ kaynaklar acrsrndan farklrl~klar~n~ dotjru b ~ r  brqmde 

yansitamaz Bu grb~ durumlarda, gerqege daha yakrn blr model yaratabrlmek amaclyla 

cjoiel~ farkliliklari matematrksel olarak  fade eden deglgrk amel~yatlara ozgti farkli o l~~ i fer ln  ek 

olarak kullanilmasr gerekecektir Dolay~sryla brr kalp nakli dryelim kr, blr badcmcrk 

arneiiyatindan daha onemlr brr q~kti olarak sayilacakt~r 



4 11 Ozellrkle surekli tekrar eden idari igler veya uretim sure~leri iqin bakanlrklarda veya resmi 

dairelcrde geriellikle iyi olu~turulmug normlar, yrllik hedefler veya standartlar bulunmaktadtr. 

Ver~mlrlitjin denetimi ile ilgili mevcut literatur, beklenen verimliligin makul bir duzeyt  gin 

i~aret say~labilecek uq tiir standart tan~mlamaktadrr. Bunlar agagrdaki gibidir: 

(a) Tasarlanm~~ Standartlar' Bunlar iyi olugtun~lmug ig b l ~ m e  teknikleri ile 

geli$tirilmiglerdir ve verimlilik duzeylerinin ol~ulmesi ve degerlendirilmesi i ~ i n  guven~lir 

bir ternel olugtururlar. Sekil 2 . ,  tasarlanmrg standartlarrn degigik kurumlarrn ya da bir 

kurum iqindeki degigik bdluinlerin petformanslartnrn nasil karg~lagt~rilacag~ konusunda 

pratik bir ornek vermektedir. 

; Sekil 2: Tasarianmiq standartlam kullanlmina bir lirnek 

! * I 

i A$agrdaki alrntr Denetlerne Kurulunun Patolojr Hizrnetlerrr~ln yonetiminirl incelenmesine ili$kin i 
1 

1 ,! ig yuku olqumununun gel~gmesmr ve sor~rasrnda malryetlsr !le ~lretKe!lil(jlrl, 
I 

I deQerlend~r~lmesrnr engelleyen en onemlr unsur rg yukunun olqulmesr iqrn herkesrn kabul ettrgr : 
I brr yonte~n bulunmamas~drr Geqmr~te Iaboratuvarlar 121 tek brr hastanrn tek ba~vurusu rqm 
1 

ld~ktor tarafindan rsten~n tcim test rqtekleri t~rnelrndp o l ~ r n l ~ ~ l ~ r o ' i r  I 

I 

Bu rstelr uzun yrllar a,.ra olpl olarak kalrnr~ !/e 1980lerde Ulusal Sag/& Te~kllatrnda~l bllyli 

s~stemlerrnr ~nreleyen Ynrner tarafrndan da benrmsenmr~trr Ancak brr aragt~rmanin 
I 

gerye/de+trnl~nesr l ~ r n  harcanan gabayr goz onune alrnadrgrndan kullanrml srnrrlrdrr Bu 

ictekler tek krsa brr test10 yaprlrnasrndan deorgrk karrnaylr VP hlrh~rinr f?kr,n @den 

aragtrrmalar~n ger~eklegt~rrlmesrne kadar degrgmektedrr Eger 13 kurnesr yerlere gore df=g~yrk/llri 

pcterryorsa p~rformans~n kar~rla~trrrlrnasi da dolayrsryla gu~le$mektedrr I 

! / \ /elca~ sssteunl b l ~  sorunlarrn brrgogunu aynak iqln yaprlm~g brr r;alrqmadrr Ilk olarak; 
1 

Kanada da gelr~t~rilerl daha sonra da kullan~rn iqln Gallerde uyarl3r;an b11 ~ i s t ~ i ~  I 



@/em bir slayt, test ya da ornek olabilir. 19 yiikii, i$emlerin sayrsinr dakika olarak birim 

dderiyle ~arparak ortaya ~rkarrlabilir. Bdylece is d@erlendirilmesi igin harcanan ~abanm ne 

derecede olacagr sorunu giderilmig olmaktadrr. Diger patoloji kurumlarryla beraber Kraliyet 

Patolojistler Koleji Galler uyarlamasrnr daha da ileriye gbtiimril3 ve bir galrsma grubu standart 

bir Welcan ~ i i l e r  seti geli$irmi$tir. 

Kaynak: Denetleme Kurulu 1991 Raporu: "Patoloji Hizmetleri: Bir Ydnetim incelemesi. " 

G e ~ m i ~ e  ait standartlar: Ge~mige ait verimliligi temsil eden ijretkenlik oranlar~ mevcut 
verimlilik seviyelerini degerlendirmek i ~ i n  bir temel olarak kullan~labilir. $ekil 3. ~ o k  iist bir 

seviyede kullan~ldltj~ zaman bile bu yaklaymln ijretkenlik ve verimlilik ile ilgili dnemli sorular~ 

nasll ortaya GI ka rd~g~n~ gastermektedir. 

Tablo 1. 1981 yrllndan beri ingiltere ve Gallerde kaydedilen suqlarr, polis guciznil ve aynr 

d6nemde polis tarafrndan suqlarr @zme oranrnr gosteren iqigleri Bakanlrgrnrn istatistiklerine 

dayandrrrlmrgtrr. Tablo, 1981 ile 1991 yrllarr arasrnda polis bagrna kaydedilen su~larrn yiirde 

70'lik bir art~gla 23.4'ten 39.9 'a ~rkhg rn 1 gostermektedir. Aynr ddnemde polis bagrna ~ozulen 

suglar yuzde 30'iuk bir artlgla 8 89'dan 11.57'ye ~lkrnlgtlr Genellemenin bu agamas~nda polis 

uretkenligi ve verirnli/i~i konusunda kesin dMerlendirmelerde buiunmak giiqtur. Ancak, brn@in 

beiil11 s ~ l a r a  bakarak veya karnu duzeni ve trafik kontrolii yibi ybrevleri drgino'a polisi~~ belirli bit 

sug ;gin kullandrg~ polis sayrsr belirlenerek daha rafine analiz yap~labilir. 

Tablo 1: 1981 ve 1991 y~l lar~ aras~nda ingiltere ve Gallerde polis memuru bayna bildirilen 

a-) Polis memuru bayna kaydedilen suqlar. 

1(781 1983 1983 1984 I 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

23.4 25.5 254  27.5 28.4 30.1 30.0 285 299 34.3 39.9 

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

8.89 9.43 9.40 9.62 9.94 9.63 9.9 9.98 10.17 10.98 11.57 



( c ) Kurumsal kar~lla~tlrmalar: Kurumun aynl igi yapan diger bdlijmlerinin ve benzer igi 
yapan diger kurumlarrn gerqekle~melerini veya genel olarak kabul gdrrnijg endljstri veya ig 
standartlar~n~ temel alarak kargilagt~rma yapmak bir kurumun verimliligrnin 

defjerlendirilmesinin bir bagka yontemidir. $ekil 4. bu yaklag~mrn pratikte hizmet 
gdstergelerinin kalitesi i ~ i n  nas~l uyguland~grnr gbstermektedir. 

Sekil4: Kurumsal kar~~laqt~rmalar~n kul lan~m~ i ~ i n  bir 6rnek 

Eiekfrik Tanzirn Ofisi ondtjrf karnu elektrik dagrtrm girketinin her biri i ~ i n  Onceden belirlenrnig I 
starldartlara veya hedeflere gore bu girketlerin perforrnans aynntrlarrnr yayrnlamaktadrr. Tablo 2 

,1992-93 yfllarr arasfr-lda her girketin elektrik gebekelerinin islahrna iligkin hedefini ve 

ger~eklegen perfor~nansrnf gosfermektedir. Tablo genig bir pelpazede mutlak perfonnanslarr ve I 
i-~edefiete yo~e  ulagiidr~ perhrrnanslan yosfermekteo'it Tablo Item rnukayeseli performans hern I 
de hedef belirleme korrular~rlda sorular olfaya koymaktadrr. I 

I 

i Tablo 2: 1992193 hedefleri ve elektrik daolt~m performans1 

Hedef Performans Ulagdan Performans 

Londra 

SEEBOARD 

Guney 

Guneybat~ 

Dog u 

Do@ orta bolgeler 

Orta bolgeler 

SVdALEC 

Manweb 

Yorksh~re 

Kuzey 

NOR'v"dEB 

is~oc; GI& santrali 

Hidro - elektrik 

Kaynak-EI~ktnir Tanzrm 0f1r;r EleMrrk Tanzlm Ofrsl'nc~ knnl ]Ian bedefler glrketlerden y4x+edek1 

keslntrnln h~ldlrrlmesrnden sonrakr uq saat ~qlnde asgarr dagrtrm sevlyeslne getrrmelerrnr 

rstemekted~r 



3.12 Performans standartlari olu~turuldugunda (veya Onceki paragrafta belirtilen yaklaqimlardan 
biri kullanilarak geligtirilebilecegi durumlarda ) ve bu standartlarla girdiler ve qiktilar aras~nda 
guvenilir bilgi baglantisi kuruldugu zaman verimsizliklerin nerede olugtugunu anlaman~n 
birkaq yolu vardir. 

(a) Bakanlrk ya da resmi dairenin kendi bilgi sistemleri bir baglangi~ noktasi olugturabilir. 
Ornegin, ysnetim mevcut performansin planlanan performansa gore nerede sapma 
yaptrgini periyodik olarak gdsteren bir raporlama sistemi kullaniyor olabilir. Veya, 
bakanlrk ya da resmi daire performansa daha ayrintilr bakan butqe kontrol ve analiz 
sistemi kullaniyor olabilir. Genellikle bu sistem ger~eklegen sonuqlarr planlanan 
sonuqlarla karg~lagtirtr, degigiklikleri rapor eder ve harcamayi kabul edilen seviyede 
tutmak iqin de bir kontrol qergevesi olugturur. 

(b) Degigim analizi kullanilabilecek olan bir diger tekniktir. Bu ybntemde, urun ve 
hizmetlerin maliyetleri onceden tahmin edilir ve gergeklegen maliyetlerle kargilagtirilir. 
Standartlar ve gerqeklegen maliyetler arasindaki fark, ayrintilandirrlarak muhtemelen 
qok sayida hiyerargik diizeye indirgenerek, verimsizlik veya kazan~ sebeplerinin 
belirlenmesi saglan~r. Bu yaklagimln degigik bir vekli Saylgtay'in "Duguk Gelirli Aileler 
iqin Destek" raporunda kullanilmig ve 1987-88 ile 1989-90 ddnemi iqin personel ve ig 
yiiku rakamlari analiz edilerek Ek Yard~m ve Gelir Destegi yCjnetimi s~rasrnda uretkenlik 
ve verimlilik degigmeleri belirlenmigtir. 

Mevsime ve zamana duyarli unsurlar bir kurumun performansini etkileyeceginden, 
verimlilik analizinde bunlarin da hesaba katilmasi onemlidir. Zaman Serileri Anallzi veya 
Dogrusal Regresyon grbi teknikler geqmig performansin analizinde ve beklenen 
performansrn tahminrnde kullanilabilir. Zaman Serileri Analizinde genellikle dnceki 
birkaq ddnemin performans ortalamasi tahmini rakam olarak kullanilrr. Bdylece rastgele 
duzensiz dalgalanmalirrn etkisinin azaltrld~gr ortalama rakam kullan~lmrg olur. Dogrusal 
Regresyon cia zaman rqrndeki perforr;.~ans trendini tanlmlamak ve beklenen 
performansla ilgili bir tahmin yapabilmek iqin "en az kareler" olarak bilinen bir teknik 
kullanmas~ bakimindan zaman serileri analizine benzerdir. 

4 13 Bu rncelemenin hazrrlrgi srrasinda Brrim A Performans Ekrb~ performans gostergelerrnin, 

yuksek duze'y kryaslarna blqutlerrnrn (benchmark) ve kar$rla$trrmalarlnrn geligtrrilmesi 

alanrnda uzmanlarrn $alr$malar~nr incelemigtir Bu uzmanlarin kullandiklari ana teknik, 

detj~g~k ayrlnti duzeyler~nde kcrrllml rn ya farklr bolumleri arasrnda ya da bagka bir kcrrum ile 

kargrla~trrmaslnda rasyolardan yararlanmalaridir 

4 13 Orneij~n plramlt metodu analizr olarak billnen bir yaklagim, kamu kcrrumlarlnr~ sa~ladiklari 
h~zmet~n kalrresrri~ ve nitelrgrnr kullandiklari kaynaklarla en ryi gekrlde rligkilendiren temel 
rasyolarrn seq~lmesinr rqermektedrr Daha sonra da temel rasyolarr agama - agama ayrrntili 
oiarak a~iklayan ve ~nceleyen ek rasvolar seq~lir Bu ek rasyolar kurumun cleglg~k bdlumleri 
tarafindan yapilan katkrlarrn mrMarrn~ bellrlemek rqrn I<ullanrlan butunleg~k brr setrn rgne 



sistemli bir biqimde oturtulmaktad~r. Sekil 5 bu yaklag~m~n bir kurumun faaliyetlerinin 
gorunmeyen yonlerini nasrl analiz edilebilecegini gbstermektedir. 

- 

Sekil 5: Piramit metodu analizi i ~ i n  bir (Srnek 

Toplam Dag~tlm Maliyeti 

Degigken Mil Bag~na Paket Bagma Ton Bag~na vs 
Maliyetler 

Idanrgmanlar ilk olarak uzur? mesafel; ulaprm ambarlama ve mahal tesljmat malryetlerinin sabitl 

Ive detjigken unsurlarrnr ayrrdrlar Daha sonra ayrrnhlr h r  biqjmde mil baglna ton bagrna vs I 
ulaglm malryetlerrnr analrz ettrler Dagrtrm fonksryonunun d@~grk unsurlarrna daha ayrrntrlr 

bakan toplam krrkbeg tane det~rgrk rasyo hesapiadrlar Sonuqlar bu ~alrgmaya katrlan 

organrzasyonlar arasrndakl performans fark/r/rklarrnr set-grlenmrg oldu Ort~egm ton ha,srna 

dacjrtrm malryett 5.3 3 1  ETlk bjr ortalama rle 13 56 E rle 175 f arasrnda degrgmekteydr Bu hrlgr 

qalrgmaya katrlan her organrzasyona kendr performansrnr rakrplerryle kargrlagtrrma ve daha 

fazla verrmlrlrk saglanabrlecek alanlarrn tanrmlanmasr olanagrnr sundu 

Kaynak Strketlerarasi Kar.ylagttrma Merkezt 

I 

4 1 5  Bu tur rasyolarrn k~_rllanrlmas~n~n onemlr qekrslllg~ vardrr Ornegln ekonomlnr~ cleQ1y4 

sektdrler~nde deglyk buyukluktekr organlzasyonlar ( veya aynl organ1zas)Ionun degryk 

bolumler~) veya deg19rk tlpte hlzmet veren organlzasyonlar aras~nda karsrlagtrrwa yapmap 



olanak saglamaktadir. Ancak kar~~la~tirmalarin dogru, ge~erli ve tutarll bir anlayl~la 

toplanmig bilgilere dayanarak yapilmasr gerekmektedir. 

4.16 Bdyle bir yaklagim~n geligtirilmesi ile ilgilenenler daha fazla bilgi ve dneri iqin A Birimi 

Performans Denetim Ekibi ile temasa ge~melidir. 

4 17 Saylgtay qal~gmalar~n~n gdzden ge~irilmesi s~rasinda A Birimi Performans Denetim Ekibi 

verimlilik qall~malarindan elde edilecek muhtemel kazanqlarln belirlenmesi i ~ i n  ~ o k  az 

girigimde bulunuldugunu saptamigtlr. Halbuki Sayrgtay verimlilik veya iiretkenlik sorunlarini 

ele aldlginda, yaptigl incelemeler bu ~ a l ~ g m a  iqin ~htiyaq duyulan temel bilginin mevcut 

oldugunu gdstermigtir 

(a) "Hizmetin Kalitesi: Savag Maluliyeti Tazminatlari, Hareketlilik, Refakat ve Ozijrl~jlere 

Bakim Nafakasi" isimli ve 1992 tarihli rapor 1985-86 ile 1990-91 ylllarr araslnda ig yukij 

ve personel saylsi ile ilgili verilerle deneme turunden bir verimlilik karyla$t~rmasl 

yapilmas~na olanak sag lamigt ~ r .  

(b) "I~igleri Bakanliglnda lnsan Gucu plan lamas^" isimli ve 1993 tarihli rapor 1988-89 ile 

1991 -92 y~llari arasinda pasaport GI karilmaslndan sorumlu alt~ bdlge te~kilatinln birim 

maliyetlerini karg~lagtlrm~gt~r. Bu qal~sma s~raalnda Pasaport Dairesinin Birlegik Krall~k 

pasaportlarlna olan talebin tahmlnini yapmak ve trendi belirlemek amaclyla geqmige ait 

veriler kullanmalarl da incelenmigti. 

4.18 Bu tur qal~gmalar~n potansiyel etkisi gOz Onune alinarak Say~gtayca bakanllklarln, resmi 

dairelerin ve diger denetlenen kurumlar~n kaynaklarrni ne derecede verimli kulland~klari 

konusunda daha fazla kantitatif analiz yapllmas~ gerekmektedir. Ne var ki, bunu ancak (a) 

mevcut (ya da Cizel olarak iiretilmig) performans ve kaynak bilgisini ve (b) iyi olugturulmug 

kantitatif ve analitik tekniklerini daha fazla kullanarak ger~eklegtirebiliriz. 



-1 19 tiangr kantitatif yada analitik teknik kullan~lirsa kullan~ls~n karg~la$t~rmalar~n adil olmasrn~n 

ve guvenilir bilgiye dayanmas~n~n saglanmasl guq bir igtlr. Sayr~tay tarai~ndan uretilen 

raporlarda kantitatif analizin nispeten seyrek olugu bu alandaki diger kurumlarln deneyimlerl 

u'e I-!esaba kat~ldrtjr rida bir kaq genel gozlern yapilmaslna imkan vermektedir. 

!a) Eger iyi bir kantitatif $allTma gerqeklegtirilmek isteniyorsa b i r ka~  y111 kapsayan baglant~lr 
verilere ve verimlilik gostergelerine ihtiyaq duyulacaktlr. Var olan veriler hem alan hem 

de gijvenirlik aqlslndan slnlrlr olacaglndan muhtemel veri kaynaklarr on inceleme 

agamaslndan Once iyice tan~mlanmall ve degerlendirilmelidir. Boylece inceleme planlarr 

elde edilebtlir kanltlarrn guqlu ve zayrf yonlerini de hesaba katan denetim tekniklerine 

yer verecek ve gerqekqi hedefleri gosterecektir. 

(171 Benzer kurum veya kuruluglar araslnda kar~~lagtirmalar yapmak verlmlll~g~ gelrgtrrme 

alanrnr gostermede qok etklll blr yontemdlr Qenetleme Kurulu aynl durumla karg~ 

karslya olan yerel makamlar~n 'a~lelerl" belrrleyeb~lmek amacrvla verl sarma anal~z~ (data 

envelopment analysis) grb~ ~stat~st~ksel tekrilklerrn uygulanmasr lqln olduk~a fazla 

nlrktarda zaman ve para harcamlgtlr 6u  tekn~k a~leler 1l;lnde daha gel;erll 

kar~llastrrrnalar yap~lmasrnr kolayla$tlrmaktadlr Bu yakla$~mr n qok sayrda benzer 

kururn veva kurulu$un bulundugu vergl sagllk egltlm ve sosyal guver~i~k git31 nierkezl 

hukumet hlzmetlerlne uygulanmasl iqln de rmkanlar mevcut olablllr 

i L ) Eger sayrsal anallzler qabcrk ve dogri I brr hly~rnde g ~ r T ; e k I e $ t l r l l ~ r ~ k ~ ~  I lygun b~?erilerr 

olan ~ersonelrn I$e mumkun olan en klsa surede dahrl edrlmesl qok onen?l~d~r Anallz 

zorluklar~ ya da yoruln yapma gerekllllgl qallgmanln duzelt~lemeyecek kadar ~lerl blr 

safhas~nda ortaya q~ktlglndan ~ o g u  kantltatlf ga l~~madan vazgeq~lmes~ ya da kantltatrf 

T;aligmanln degipt~rrl~p yumu$atrlmas~ zorunlalugu ~ l e  sok slk kar$~lag~lniaktadlr 

420 Aqkca goruldugu ylbl ller~ duzeyde bir anal~tlk qerqeveye yatlrlm ancak uygun faycialar 

sa~lanab~lecetjr durumlarda hakll olabll~r Dolayls~yla bcrl !Id[, rdr r l r i  I I$II I U ~  ,*c 1/ A L , I  III 1 C l d  I 

blrkaq qallynanln faydalanablleceg~ alanlar olablllr (yllaa en az blr qailgrna yc~rc~tt~~Quiriuz 

3 C I ~ I I ~ I  el I l.>~~ircjlri Ltu~yiar olacakt~r) Denet~rn persur~ei~ vet ;rriiil~@r~ (ve  etkrnlri< ve 

:~~turnIuC~ci~ I )  kdiititat~f ar~dl lz~ri~ destekleyecek veriler~rl toplarlri I ~ S I  \it, yor urnlal-lrtiasl Iqln 

h~rtiarigi blr srrateji yelrgt~rrirned~tj~ takdrrde, q~klg noktasrndari bastamd baKinirndan 

J I I L ~ ~  a r r l r r / ~  sdy~ua dnal~z yaprnanlri rnurnkur-I oldugunu unutmamal~drr Stratqrye sahlp 

oldclMdn sonra, bu yaklaym en oriernlr verrmlllrk sorur~larrna hrtdp etse de etrnese de ya da 

~erim~r~rtjrri gel~stirrimesrne en buyuk etklyi vapsa da yapniasa da, uyqularnddaki L,idsh~;di 

clenetlnil kalrte r;rzy lslrly yot ~ e l r ~  \eye zor la1 



B O L ~  5: VER~ML~L~K DENET~M~ - DEGERLEND~RME YAPMAYA 

YARAYAN KR~TERLER 

5.1 Bir verimlilik denetiminde son agama bir bakanllgin ya da resmi dairenin denetlenmekte 

olan faaliyet veya programlnln yanetiminde kaynaklarln verimli olarak kullanll~p 

kullanilmad~ginrn belirlenmesidir. Verimliligin al~ulmesinin mumkljn oldugu ~aligmalarda bu 

agarna rahat bir gekilde igleyecektir. Girdiler, Giktllar ve performans standartlarr hakklnda 

tamamlanmrg, gljvenilir ve saylsal bilgi olmamasr sebebiyle verimliligin al@ilmesinin fizibil 

olmadigl durumlarda da bir yaklaglm benimsenebilir. 

5.2 Bu, normatif bir yaklagirndrr ve agaglda belirtilen unsurlardan olugmaktadlr: 

W kaynaklarrni verimli bir ~ekilde kullanabilmeleri i ~ i n  kurumlarda bulunmasl gereken 

dnemli sureslerin tanlmlanmasl; 

W incelenmekte olan faaliyet ya da programin ydnetim kalitesinin belirlenmesi amaclyla 

degerlendirme yapmaya yarayan kriterlerinin geligtirilmesi; 

W Sapmalar~ belirlemek ve kaynaklarln kullanlmindaki verimlilige i l i~kin degigikliklerin 

olasr etkilerini degerlendirmek amaclyla kurum uygulamalar~nin bu kriterlerle 

kar$llagtlrilmasl. 

5.3 Bu yaklaglmln genel amacl bir bakanllk ya da resmi dairenin verimliligi izlemek, surdurmek 

ve geligtirmek amacryla geqerli ve guvenilir verimlilige ulagma bilgileri kullandrgrndan emin 

olunmasin~ saglanmakt~r. Bunu gerqeklegtirrnek iqin uq dnemli sorun uzerinde yofjunlaylrr. 



Bunlar; 

(a) bakanlrk ya da resmi dairenin kabul edilebilir bir verimlilik seviyesine ulayp 

ulagmadlgl; 

(b) bakanllk ya da resmi daire taraflndan kullan~lan ydnetim sureqlerinin, sistemlerinin ve 

uygulamalarinrn verimlilige gereken dzeni gllsterip gbstermedigi; 

(C) bakanllk ya da resmi dairenin verimliligin geligtirilmesi iqin flrsat yaratma veya flrsatlarr 

kullanma gayretlerinin yeterli olup olmadlgldir. 

5 .4  Elinizdeki bu incelemenin hazlrlanmasl slraslnda A Birimi Performans Denetim Ekibi b;l 

sorunlar~n her biri isin degerlendirme yapmaya yarayan kriterler seti haz~rlam~$lr. Bunlar 

Sekil 6'da gdsterilmigtir. Bu kriterlere gore performans~n degerlendirilmesine yardlmc~ 

olmak amaclyla Sekil 6, gerekli kanltrn nerede bulunabilecegini gdstermenin yanl slra bu 

kriterlere bag11 bir dizi temel sorular~ ve gdrevleri de kapsamaktadlr. 

5 . 5  Bdylece !$ekil 6, denetim personeline verimliligin saglanmasr ve surdijralmesi &in gerekli 

olan prosedur, sijreq ve diger faktbrlerin incelenmesi konularinda yo1 gostermek amac~yla 

genel bir QerFeve qizmektedir. Bdyle bir qerqeve gizilirken amaq srkl kurallar koymak 

degildir. Ayrrca kullanrlan kriterlerin tumu her denetime, kuruma ve programa uygun da 

olmayabilir. Kullanllacak olan denetim kriterleri her denetimin dzel dururnunu yansltacak 

biqimde uyarlanrnalr ve bu kriterler tam incelemenin planlanmasl ve yijrutulmesi ile ilgili 

qalrgmalara ba~lanmadan Once denetlenecek olan kurum taraflndan da kabul edilmzlidir 



Sekil 6: Verimliligin denetimi: Ana konular ve degerlendirme yapmaya yarayan 1 1 kriterler I 

1 . Bakanl I k yada res- 
mi dairenin kabul 
edilebilir bir verim- 
lilik duzeyine ula- 
31p ulagmadlgl 

1 . 1  Ybneticiler ve per- 
sonel verirnliligin 
izlenmesi, sBrdD- 
rljlmesi ve gelig- 
tirilmesi amaclyla 
geqerliligi olan ve- 
rimlilige ulasma 
bilgilerini kullan- 
malldlrlar: 

(a) YurirtBlen iglerin 
verimli ytjnetimi 
iqin ydnetim bilgi 
sistemi kullanll- 
malld~r. Bu sistem 
butqede kullanll- 
mas1 bngdrirlen 
kaynaklarla kulla- 
nllan kaynaklarln 
ve y ~ i i ~  k hedeflerle 
ger~ekleqmeierin 
kar~llagt~rlll-nas~na 
elveri9li olmal~d~r. 

i) lgler tatminkar dii- 
zeyde planlan~yor 
mu? 

ii) lglerin mevcut du- 
rumu ve gelig- 
meler lzlenlyor 
mu7 Duzelt~cr ha- 
reketlerin zama- 
nlnda yapllabil- 
mesi iqn perlyodik 
olarak- sapma 
anal~z raporlarl 
haz~rlan~yor mu 7 

iii) Planlanan yllllk 
hedeflere ula$~ld~ 
m ~ ?  Eger ulag~l- 
mad~ysa sebepleri 
ve sonuqiar~ ne- 
ierdir? Gelecekte 
yl l l~ k hedeflere ula- 
91lmas1 iqin duzel- 
tici hareketler 
yaplldl ml? 

i) Ybnetim bilgi sis- 
temleri 

ii) Ydneticilerle yapl- 
Ian garu$meler. 



(b) Ulay Ian hiz- 
metin kalitesi ve 
duzeyi uygun 
standartlarla ve 
hizmetlerden ya- 
rarlananlarln 
beklentileri ile 
maliyetleri den- 
geleyen yllllk 
hedeflerle klyas- 
landiglnda tat- 
mink& olmalldlr. 

Hedeflenen hiz- 
met ve urun 
hacmine ulaga- 
bilniek amaclyla 
mevcut uretim 
lmkanlarl dona- 
nanlm ve perso- 
nel kapasitesin- 
den azami ola- 
rak faydalanmak 

i) CIMI kalitesi ve 
hizmet duzeyi 
iqin yllllk hedef- 
ler, standartlar ve 
amaqlar nasrl o- 
lu.$uruluyor ? 

ii) Standartlar ve 
yrlll k hedefler 
makul mu ve ma- 
liyet aqlslndan 
hakllllga sahip 
mi? 

iii) Performans1 sta- 
ndartlara gdre 
izlemek amac~yla 
uygun kalite gbs- 
tergeleri ve hiz- 
met duzeyleri 
kullanll~yor mu 7 

iv) Mevcut ihtiya~larl 
yanslttl klarlndan 
emin olmak ama- 
c~yla standartlar 
periyodik olarak 
hizmetln kullanl- 
cr larlyld birliMe 
degerlendiriliyor 
mu ? 

ii) 

Y I ll I k hedef kapa- 
sltesl makul mu? 

Kullanllan mev- 
cut kapasite gu- 
venilir ve ge~erli 
olacak bir bi- 
qimde olquluyor 
mu 7 

Y ~ l l ~ k  hedeflerle 
klyaslandlglnda 
kullan~lan kapa- 
site makul mu? 
Eger kaynaklar 
yereMigi gibi 

i) Yanetim bilgi sis- 
temleri 

ii) Y~neticilerle, hiz- 
metlerden yarar- 

I lananlarla, kurum 
dl51 uzmanlarla ve 
hizmet kalite y6- 
neticlleriyle yapl- 
Ian gbrugmeler. 

ii) Yoneticilerle yapl- i 
Ian gorupmeler. 1 

I 



(d) Degerlendirme- 
lerde buluna- 
bilmek, startejik 
kararlar almak 
ve qal~gmalara 
yeni bir yon 
verebilmek ama- 
c~yla tam,.gu- 
venilir ve ko- 
nuyla ilgili ve- 
rimlilige ulagma 
bilgileri idarenin 
degigik duzey- 
lerinde raporlan- 
rnal~dir. 

kullan~lam~yorsa 
duzeltici anlemler 
alrnmrg mr ? 

i) Rapor edilen b ~ l g ~  
kullanrcilartn so- 
rumluluklar~ ile a- 
lhkhlr ml ? Temel 
verimlilik gbster- 
geleri rapor edil- 
mtS mt ? Ozet- 
lenmig veriler yb- 
net~min wst dO- 
zeylerlne rapor 
ediliyor mu 7 

ii) Bilgiler, suratle 
duzelt~ci bnlernler 
alirimilsina ola- 
nak verecek Se- 
kilde yeteri s~k-  
11Ma ve zama- 
nlnda sapor edili- 
yor mu ? 

iii) Raporlanan bil- 
gilec ~~lagi lan so- 
rarrqlar~n anlamli 
bir degerlendir- 
mesinin yapiiabil- 
rnesi iqin tarn ve 
geqerli bilg~ler 
v1i7 

i) YOnetimi bilgi sis- 
temleri 

ii) Yaneticiler ile 
yap~lan gbrag- 
meler 



2 .  Bakanlik ya da 

resmi daire tara- 

flndan kullanllan 

yonetim sistem ve 

sure~leri, verim- 

lilige gerekli dzeni 

gosteriyor mu? 

K r l W  

2.1 ldari kontroller, 

uygulamaya yd- 

nelik sistemler, 

is sijre~leri ve fiili 

uygulamalar ve- 

rimlilige gereken 

dzeni gbster- 

melidir. 

Uzun danemli / i) 

7 - 

stratejik planlar 

diger dnceliklerle 

SorutarEWreulcar 
I 

I 

beraber verim- 

lilige de gerekli 

dzenin gasteril- 
digini sergile- 

Kay nag1 

1 

melidir. i 
I 

Ylllik uygulama 

planlari verimli 1 
~allgma yantem- I 

1 
I 

leri ve prose- 1 

tan, kalitesi ve I 
hizmet duzeyi 

i ~ i n  makul stan- 

dartlara dayan- 

dirilmalldlr. 

Stratejik, uzun 

vadeli veya bir- 

den qok y~ l i  kap- 

sayan planlarda 

verimlilik unsur- 

larina gerekli 

azen gbsterilmi$ 

mi? Planlara ve- 

rimlilik ile ilgili 

Bzel - hedefler 

dahil edilm~g mi 7 

Guncel ve yakin 

geqmi9 uygu- 

lama planlar~nl 

gazden geqir: 

Ciktllarln hacmi 

rqin yilllk hedefler 

makul bir temele 

oturtulmu$ mu ? 

Planlar iyi uygu- 

lama drneklerine 

ve yenil~k getire- 

cek qallgma yon- 

temlerine 

I 
i) Stratejik planlama 1 

ii) Planlama yaneti- 

cileri ile tart lgrria 

I 
i) Uygulamaya yci- I 

nelik planlama do- 1 

I 
I 

ii) Planlama yonetici- 1 
I leri, proje yane- / 

ticileri, kurum d ! y  1 
I 

uzmanlar ve hiz- I 

metterl yararlanan- / 
larla yapilan g0- 1 



Yllllk uygulama 
bilt$eleri, kay- 
nak duzeylerinin 
planlanan qrkti 
hacmine uygun 
olmasln~ sagla- 
yacak gekilde 
performans 
standartlar~ kul- 
lanarak haz~rlan- 
malidlr. 

Konu 

Uygulamalar, 
kendilerinden 
bekleneni bilen 
yetenekli perso- 
nel ile birlikte 
verimli sistemler, 
prosedurler, su- 
reqler ve qal~g- 
ma metodlari -- 

dayandlrllrn~gi 

mi? CIMI hacmi, 
kalitesi ve hiz- 

metin duzeyi igin 
belirlenen yllllk 

hedefler 1 gene1 

hedef, maliyet ve 

hizmetten yarar- 

lananlar~n ihti- 
yaqlarl aqlslndan 
makul mu? 

Krltcllr 

i) Yakin getpigdeki 
uygulama bat~e-  
lerini gazden ge- 
~ i r :  CIMIYI veya 
igyuku hacmini 
tahmin etmek 
arnaclyla makul 
bir yantem kulla- 
nlliyor mu ? G e g  
migteki tahminler 
gerqeklegmeleri 
yansitiyor mu ? 
Gild4 kalitesi ve 
h:zmet dilzeyl ile 
ilgili yrilik hedefler 
kaynak tahsisi 
kararlarlnda kul- 
lan~lmlg mi 7 
Veritnliligi astiran 
ylllrk hedefler 
kaynak tahsisi 
kararlarlnda kul- 
lanilm~g mi ? 

i) Ydnetim sureq- 
leri, uygulama 
sistemleri ve Fa- 
lrgma sareqleri 
(1 ) talepleri ybne- 
tecek ve talepleri 
kaynaklarla 

I 

Tamel 
15orukrl@8fewkr 

Uygularna plan 
ddkumanlar~ ve 
butqeler. 

Kanrbn 

Proje yoneticileri 
ile yaprlan garug- 
meler. 

Uygulama plan 
ddkljrnanlar~ 

e Ig alqrne ybneti- I 
cileri, proje ybne- 
ticileri, 



I 
I 

Konu 
I 

I Krlfer BorularIOXlrsvisr 4-- Kaynagr 

I I 
kullanilarak ta- I 
sarlanmai ve I yurutulmelidir. 

I 1 ii) 

maliyet etkinligi 
~erqevesinde 
karg~layacak ge- 
kilde (2) gecik- 
meleri ve perso- 
nelin ve hammad- 
delerin haraketini 
asgariye indirecek, 
gekilde (3) gorev- 
lerin mukerrer 01- 
rnaslnr ve kaynak- 
larin ~srafin~ engel- 
leyecek ~ekilde ta- 
sarlanmi9 ml 7 

lyi uygulama Or- 
neklerini ve yeni- 1 
likqi qali2ma yon- 1 
temlerini kurumun 
diger bolilmlerine , 
transfer 

mi ? 
edecek I fikir allg verigi var 

Karmagik uygu- I 
lamalar iqin stan- 1 
dart uygulama 1 
prosedljrleri ye- ! 
terli ve duzenli bir 

I 9ekilde belgelen- 
dir~lip kurumun / 
dlger bolumleri 1 
taraf~ndan cia / 
sureklr olarak takip 1 
ediliyor mu ? I , 

I I , iv) lnsan ve sermaye 
1 kaynaklar~ yeterl! 1 

I ' b ~ r  gekilcle belir- I 
I lenmi5 ve elde I 

1 edrlmig mr 7 
I 

insan kaynaklar~ 
ydneticileri ile 
yapilan gorugme 1 

1 



( e )  Uygulamalar 
takvime bag- 
tanmall, izlen- 
meli, ve gozlen- 
melidir. Gerek- 
tigi durumlarda, 
ylll~k hedeflerin 
suresi iginde ve 
butqe dahilinde 
ger~eklegmesi 
iqin geligme ra- 
porlarlna daya- 

I 
nan duzeltici bn- 

I 

lemler zama- 
nlnda allnma- 
Ildlr. 

2.2 Ytinet~m, ozel- 
liltle agagida be- 
lirtilen husus- 
larda, yoneti- 
cilerin ve perso- 
nelin verimlilige 
ulag~lrnas~ konu- 
sunda yetkilen- 
dirildikleri ve 
kendilerini has- 
rettikleri bir or- 
tam saglama-- 
I~dlr: 

(a) Bildirilen ve uy- 

gulanan poli- 

tlkalar ve talr- 

matlar verim- 

liligin bir Sncelik 

oldugunu ve ona 

i) Hizmetlerden ya- 
rarlananlar~n ge- 
reksinimlerini goz- 
dnunde tutarak 
uygulamalar gecik- 
meleri, personelin 
at11 kalmaslnl ve 
araq ve gereglerin 
at11 kullan~min~ as- 
gariye indirecek 
gekilde takvime 
baglanm~g ml ? 

ii) Sal~ganlara hata- 
lar~ asgariye indi- 
recek ve gecik- 
meleri engelle- 
yecek bir qekilde 
yeten kadar neza- 
ret ediliyor ve 
rehberlik saglani- 
yor mu ? 

i) Politikalar, tali- 
matlar vs. verimli 
uygulamalara u- 
la~llrnaslnln Bne- 
mini vurguluyor 
mu 7 

i) YOnetim bilgi 
sistemleri 

ii) Proje yoneticileri 

ve hizmetlerden 

yararlananlarla 

yapllan gbrijg- 

meler. 

i) Kurumun ve ba- 
kanl~g~n politika 
ve planlama bel- 
geleri. 
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I 

I 

Ternel Kan~t~n  

I Konu Kriter I SorularlGsrevler 1 Kaynagt I 

personelin ortak 

sorumlulugu ol- 

dugunu vurgu- 

lamalld~r. 

Her seviyedeki 
politika ve 
uygulamalar 
kaliteli ma1 ve 
hizmetlerden ya- 
rarlanlara yanlt 
veren hizmetler 
saglamalld~r. 

ii) Pol~tikalar ve tali- 
matlar ytineticilere 
ve personele aqlk 
bir b i~ imde ile- 
tilmis mi ? 

iil) Alt duzey yone- 
ticilerin ve per- 
sonelin verimlilige 
ulaylmas~nln ortak 
bir sorumluluk ol- 
dugunu kavrama- 
l a r ~ n ~ n  te9vik edil- 
digini gosteren ka- 
nitlar var m ~ ?  

i) Hizmetlerden ya- 
rarlananlarln kim 
oldugu (mug- 
teriler) aq~kca ta- 
n~mlanmi? ml ? 
Ihtiyaqlar~ bellr- 
lenmi2 mi ? Hiz- 
met standartlar~ 
belirlen~rken hiz- 
metlerden yarar- 
lananlara danl- 
g l l m ~ ~  ml 3 

ii) * k t  duzey yane- 
ticilerie, proje yo- 
neticileriyle ve 
personelle yapllan 
gorugmeler. 

i) Yonetim bilgi sis- 
temleri 

ii) Proje yonetici- 
ierlyle, hizmet 
kalite yaneti- 
clleriyle ve hiz- 
metlerden yarar- 
lanlarla tartlgma 

I 

Verlmlilik tle 11gil1 1 I) Deglgik program- I \  Yonetim bilgl sls- 
iglerdekl gorev- lar~n, uygulama- temleri 
ler sorumluluk- larin ve destek I 

lar yetk~ ve I h~zmetlerln~n ve- 11) Prosedur elk~tap- 
hesap verme rim11 yurutlilmes; ' 1x1 
sorumlulu~u I F I ~  sorumluluk ve 
aqlkqatanlmlan- hesap verme so- i~i)Personel deger- 
mall ve blllnme- rumlulutju aqlkqa lend~rme (srcll- 
lialr I tan~rnlanmls ml 7 terft) srsterri~erl I 

I 
11) Personel kurumsal 11:) Proje yonetlclleri 

1 verimlll~ge ulagil- , ve (iersonellyle 
I mas~ndak~ katkilarl yapllan gorus- 
I konusunda hesap mele: I 

verebrlecek du- I 

rumda rn l  ve per- I 

soncl gerlgmeler 
1 konclsunda brl- 1 
I gllendlr~liyor r n c ~  7 
A .  - -- - - 



Uygun oldugu du- 
rumlarda ydneti- 
cileri ve personeli 
motive etmek ve 
mlSkemmelle ula- 
sabilmek i ~ i n  tes- 
vikler kullan~lma- 
Ildlr: ~abalarl 
takdir edilmeli ve 
gerekli qekilde 
OdcZllendirilmelidir. 

(e) ijretkenligin ve 
musteritere su- 
nulan hizmet ka- 
litesinin surekli 
geli9mesi ama- 
ciyla yaneticilere 
ve personeie uy- 
gun egitim veril- 
melidir. 

i) Teqvik ve ddullen- 
dirme ydntemleri 
tasarlan I rken bun- 
larl daha etkili ve 
kabul edilebilir 
yapmak i ~ i n  ydne- 
ticilere ve personel 
temsilcilerine dank 
yldl  mi ? 

ii) Ydneticilerin ve 
personelin perfor- 
manslarlnln de- 
gerlendirilrnesi ve- 
rimlilik hedeflerine 
ve uiagllan sonuq- 
lara dahil ed~liyor 
mu? 

I) Gbrevlerini yap- 
mak iqin per- 
sonelde Dulun- 
masi gerekli olan 
beceri duzeyini 
bel~rieyecek bir 
rnmanlzrnz mev- 
CIA mu ? 

1 1 )  Kalite kantrollari, 
performans deoer- 
lendirmesi veya di- 

ger geri besleme 
prosedisrleri perso- 
nelin performans 
zaylfll k lar~n~n belir- 
lenmesinde kulla- 
nlllyor mu 3 Per- 
sonelin zay~f l~ kla- 
rinl a~rnalarl iqin 
uygun egitim 

i) Personelin deger- 
lendirilmesi 1 
Performansa 
dayall ddeme 
(Performance 
Related 
Payement) 
sistemleri 

ii) Proje ydnetici- 
leriyle, proje 
personeliyle, in- 
san kaynaklarl yd- 
neticileriyle, per- 
sonel ve temsil- 
cileriyle gbrUs- 
meter. 

i) Proje ybneticileri, 
insan kaynaklarl 
ybneticileriyle, 
personeile ve per- 
sonel temsilci- 
leriyle yap~lan gb- 

ro9rneler. 
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Konu So~ularit36tevler Kaynag~ 
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3. Bakanllgln veya 

resmi dairenin ve- 

rimliligin geligtiril- 

mesi l ~ i n  ara9tlr- 

ma yapma ve f~ r -  

satlar~ degerlen- 

1 dirme ~abalarlnln 
I 
/ yeterli olup olma- 

3.1 Verimliligin ge- 

listirilmesi ama- 

clyla azellikle a- 

gag~daki hu- 

suslar iqin flr- 

satlar ve yenilikqi 

fikirler surekli a- 

ragtlrllmal~ ve 

uygun durum- 

larda hayata 

geqirilmelidir. 

ve yeligme olanak- 

lari saglaniyor 

mu7 

(a) Verimliligin ge- I) Hizmetin gerqek- / i) Yonetim bilgi sis- 

ligtirilmesi iqin, legtirilmesi iqin I temleri I 
dlsar~ya ihale ile 1 daha degigik ve iyi 1 

i 
IS verme de da- 1 yontemler bulun- 1 ii) Prole yoneticiler~ 

hi1 olmak uzere, masi iqin aras- ve kurum dip1 uz- 1 bagka program t~rma ve fizibilite , rnanlarla yapilan 

gerqekle~tirme 1 qall$malart yap~l- 1 gorupmeler. 

olanaklar~n~n ml? m ~ ?  I 
1 

I i kullan~lmas~nln I 

fizibil olup olma- 1 
dl01 incelen- I i 1 
melidlr. I 

I i 
I ! 

I I 

( b )  Mukerrerlitjin ve , i) Mevcut uygula- I 
israf~n yok edil- / ma sisternlerinin, 1 

mesl, qaltpma prosedurler~n ve 1 
I sureqleri ve u)/- 1 ~al~pmalarlnin ig- , 

gulamalarin~n i levsel uzmanlar I 
I / (bilgi iglem I 



basitlegtirilmesi 

amacr yla mev- 

cut sistemlerin 

ve prosedurlerin 

akr2 2emasrnrn 

uygulama im- 

kanr (fizibilitesi) 

siirekli olarak in- 

celenmelidir. 

Bilgi teknolojisi- 

nin kullan~lmas~ 

ve elle yapllan 

iglerin otomas- 

yon olanaklar~ 

sijrekl~ olarak 

ara$!r~lmalldlr. 

BBylece hatalar 

azaltrlarak uret- 

kenlik arttrrl- 

lacak ve mugte- 

rilere daha iy~ 

h~zmet sunula- 

bilecektir 

rd) Kaynak grrdlle- 

rlnln maliyetln~ 

azaltmak ama- 

clyla, a$agrda 

bel~rlrlen husus- 

lar konusunda, 

surekl~ qaba 

gdsterllmelrdlr 

uzmanlarr, yone- 

tim dan15manlar 

vs.) taradrndan de- 

gerlendirilmesini 

saglayacak siste- 

matik bir yakla~rm- 

dan yararlanr lryor 

mu? 

i) Uygun teknoloj~nin 

kulianllmas~ ola- 

naklarlnln belir- 

lenmesi iqirl yeterli 

qaba gdsteriliyor 

mu 3 

i) Denetlenen kuru- 

mun yapma / sa- 

tin alma / kira- 

lama veya d~ga- 

rlya rhaie ~ l e  ig 

verme g~bi  seqe- 

nekler~ degerlen- 

dirdigini gasteren 

kanrt mevcut mu 7 

i) Yanetim bilgi sis- 

temleri 

ii) Proje yaneticileri, 

iq dlqme yane- 

ticileri ve iq de- 

netim elemanla- 

rryla yapilan go- 
rusmeler. 

i) YCjnetim bilgi 

s~stemleri 

ii) Prqe ybneticiieri, 

i alqme ybnet- 

icileri, iq denetim 

yapanlarla ve ku- 

rum dry uzman- 

larla tartigma 

i) Yanetim bilgi sis- 

temlerl 

ii) Proje yOnetic~leri 

ve kurum d lg~ uz- 

manlarla yap~lan 

garugmeler 



i) yapma 1 satln 
alma / kiralama 
olanaklar~ 

ii) Programdaki en- 
direkt giderler ve 

idari destek 

fonksiyonlar~ as- 
gariye indirilme- 

lidir. 

ii) Maliyetlerin azal- 
t~lmas~ ve uygu- 
lama siireqlerinin 
verimlililginin gel&- 

tirilmesi iqin, ola- 
naklarl belirlemek 

amac~yla, sistem 
veya yantem ana- 
lizleri veya maliyet 

azaltma ~al~qrna- 
tart periyodik ola- 

rak yaprl~yor mu ? 
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