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T.C. Sayistay Baskanligi

1. KAMU IiDARESININ MALI YAPISI VE MALI TABLOLARI
HAKKINDA BIiLGIi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi tahakkuk esasli muhasebe sistemini
uygulamaktadir. Muhasebe sistemi Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi
hiikiimlerine gore ylriitilmektedir. Kurumun 2015 yilina iligkin mali veriler asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1: Kurumun Oz Gelirleri Tablosu

Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri 152.228.657,83 TL 73,71
4 Alman Bagislar Ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 2.394.904,20 TL 1,16
5 Diger Gelirler 51.892.282,38 TL 25,13
800 Biitce Gelirleri 206.515.84441 TL 100,00

Tabloya gore Kurumun Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirlerinden elde edilen pay %73,71
olmustur. Genel biitge gelirlerinden mahalli idarelere aktarilan paylarin da igerisinde yer

aldig1 Diger Gelirlerin toplam biitge gelirleri i¢indeki pay1 ise %25,13 olmustur.

Tablo 2: Biitce Giderlerine iliskin Veriler

Personel Giderleri 35.836.020,85 TL 17,48
2 SGK Prim Giderleri 6.530.197,82 TL 31
3 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 78.030.686,36 TL 38,07
4 Faiz Giderleri 7.766.704,31 TL 3,79
5 Cari Transferler 3.342.827,89 TL 1,63
6 Sermaye Giderleri 73.469.569,83 TL 3,19

830 Biitce Giderleri 204.976.007,06 TL 100,00
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Tabloya gére Kurumun 2015 yili biitge giderlerinin %38,07°lik kismi mal ve hizmet
alim giderleri olarak muhasebelestirilmistir. Sermaye giderlerinin orani ise %?3,19’dur.

Personel giderleri ise %17,48’lik bir orana ulagmistir.

Kamu Idaresi Hesaplarmin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar” mn 5 inci maddesi geregince hesap
donemi sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer
alanlar denetime sunulmus olup denetim bunlar ile usul ve esaslarin 8 inci maddesinde yer

alan diger belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonuglandirilmistir.

eBirlestirilmis veriler defteri.

eGegici ve kesin mizan,

eBilancgo,

eKasa sayim tutanagi,

eBanka mevcudu tespit tutanagi,

eAlinan ¢ekler sayim tutanagi,

eMenkul kiymet ve varliklar sayim tutanag,
eTeminat mektuplari sayim tutanagi,

eTaginir kesin hesap cetveli ile taginir hesab1 icmal cetveli,
eBiitce giderleri ve ddenekler tablosu,

eBiitce gelirleri ekonomik siniflandirilmasi tablosu,

eFaaliyet sonuglari tablosu.

Denetim goriisli, kamu idaresinin temel mali tablolar1 olan bilango ve faaliyet

sonuglar1 tablosuna verilmistir.

2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmig olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi igerecek
sekilde zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin

kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir
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olarak yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve
tablolarin 6nemli hata veya yanlis beyanlar igermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve
mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugundan; mali ydnetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak
olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini

olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan

sorumludur.

3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolarinin giivenilirligine ve
dogruluguna iliskin goriis bildirmek, mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.

4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi
denetim standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul giivence
elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla
yiritillmistiir.

Kamu idaresinin mali tablolar1 ile bunlari1 olusturan hesap ve islemlerinin dogrulugu,
giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kaniti1 elde etmek iizere yiiriitiilen denetimler;
uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi yontemiyle
gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin

belirlenmesine esas olmak {izere, mali tablolarin {iretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol
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sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarina iliskin tim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi,
belge ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri
olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak iizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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5.  DENETIM GORUSU

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2015 yilma iliskin yukarida
belirtilen ve ekte yer alan mali rapor ve tablolarinin tim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir

bilgi icerdigi kanaatine varilmistir.
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6.

EKLER

Ek 1: Kamu Idaresi Mali Tablolar:

KASKi GENEL MUDURLUGU 2015 YILI BILANCOSU

2015 Yih 2015 Yih
AKTIF TL PASIF TL
| DONEN VARLIKLAR 57.991.950,23 | 111 KISA VADELiI YABANCI KAYNAKLAR 72.051.598,63
10 Hazir Degerler 5.616.808,56 | 30 Mali Borglar 35.873.273,53
101 | Alinan Cekler 328.499,00 300 | Banka Kredileri 30.170.572,06
102 Bankalar 3.102.122,71 303 Kamu idarelerine Mali Borglar 5.702.701,47
109 Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar 2.186.186,85 31 Kisa Vadeli Dig Mali Borglar 6.041.000,00
11 Menkul Kiymetler 10.950,00 | 310 Cari Yilda Odenecek Dis Mali Borglar 6.041.000,00
118 | Dig. Menk.Varliklar (Alacak Senetleri) 10.950,00 32 Ticari Bor¢lar 15.664.110,79
12 Ticari Alacaklar 14.380.300,86 | 320 Biitge Emanetleri 15.664.110,79
120 | Gelirlerden Alacaklar 5.229.415,38 33 Diger Borglar 4.132.766,20
121 | Gelirlerden Takipli Alacaklar 8.607.052,36 330 | Alinan Depozito ve Teminatlar 2.049.049,38
126 | Verilen Depozito ve Teminatlar 543.833,12 333 | Emanetler 2.083.716,82
14 Diger Alacaklar 642.763,99 36 Odenecek vergi ve Diger Yiikiimliiliikler 3.586.500,36
140 Kisi ve Kurumlardan Diger Alacaklar 642.763,99 360 Odenecek Vergi Ve Fonlar 1.539.135,14
15 Stoklar 16.168.333,15 | 361 Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 840.800,09
150 | ilk Madde Ve Malzeme 16.168.333,15 362 | Fonlar veya Transferler 1.088.674,45
16 On Odemeler 1.266.755,05 | 363 Kamu Idareleri Paylar 117.890,68
160 Is Avans ve Kredileri 32.000,00 37 Borg¢ ve Gider Karsihklar: 4.531.005,94
162 | Biitge D11 Avans ve Kredileri 1.234.755,05 372 | Kidem Tazminati Karsilig 3.850.000,00
19 Diger Donen Varhklar 19.906.038,62 | 379 Diger Borg ve Gider Karsiliklart 681.005,94
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190 19.862.137.03 3 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider 2.207.775.41
Devreden K.D.V. Tahakkuklar:
197 | Sayim Noksanlar1 43.901,59 380 | Gelecek Aylara Ait Gelirler 60.087,60
381 | Gider Tahakkuklari 2.147.687,81
11 DURAN VARLIKLAR 403.957.232,13 | 39 Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 15.166,40
22 Ticari Alacaklar 5.318.399,71 | 397 | Sayim Fazlaliklari 15.166,40
220 | Gelirlerden Alacaklar 2.838.393,35 v UZUN VADELI KAYNAKLAR 146.621.351,17
222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar 2.480.006,36 40 Mali Borglar 41.049.282,92
25 Maddi Duran Varhklar 398.206.475,67 | 400 Banka Kredileri 41.049.282,92
250 | Arazi Ve Arsalar 8.275.390,92 41 Uzun Vadeli Dis Mali Borglar 59.831.611,58
251 Yer Alt1 Ve Yer Ustii Diizenleri 456.129.883,71 410 Dis Mali Borglar 59.831.611,58
252 | Binalar 41.809.543,16 43 Diger Borglar 12.855.137,16
253 Tesis, Makina Ve Cihazlar 100.496.810,55 430 Alman Depozito Ve Teminatlar 12.855.137,16
254 Tasitlar 5.278.926,87 47 Borg¢ ve Gider Karsihiklar: 21.460.382,50
255 Demirbaglar 11.067.895,57 472 Kidem Tazminat1 Karsilig 21.460.382,50
- 260.268.858.24 " Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider 11.424.937.01
Birikmis Amortismanlar(-) Tahakkuklar
258 Yapilmakta Olan Yatirimlar 44.416.883,13 480 Gelecek Yillara Ait Gelirler 540.788,40
26 Maddi Olmayan Duran Varhklar 432.356,75 | 481 Gider Tahakkuklar1 Hesab1 10.884.148,61
260 | Haklar 3.718.385,83 V | OZ KAYNAKLAR 243.276.232,56
268 Birikmis Amortisman (-) 3.286.029,08 50 Net Deger 31.997.645,72
500 | Net Deger 31.997.645,72
52 Sermaye Yedekleri 141.497.270,88
522 | Yeniden Degerleme Farklar: 141.497.270,88
B Deger Hareketleri
57 Gegmis Yillar Karlar 40.408.831,38
570 Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonugclar 40.408.831,38
59 Donem Faaliyet Sonuglari 29.372.484,58
AKTIF TOPLAMI 461.949.182,36 | 590 | Dénem Net Kari 29.372.484,58
PASIF TOPLAMI 461.949.182,36
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KASKi GENEL MUDURLUGU 2015 YILI FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

) Hesa .. - .
Hesap ) ) o CARI YIL P Yardimci Hes. GELIRIN TURU CARI YIL
GIDERIN TURU Kodu
Kodu
2015 Kod.1 | Kod.2 | Kod.3 2015
630 Personel Giderleri 39.763.791,54 | 600 03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 139.011.475,43
Sosyal Giiv. Kurumlarina Allman Bagis ve Yardimlar ile
630 L ) 6.530.197,82 | 600 04 .
Devlet Primi Giderleri Ozel Gelirler 2.394.904,20
630 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 72.477.305,00 | 600 05 Diger Gelirler 50.956.992,87
630 Diger Giderler 2.412.932,27 GELIRLER TOPLAMI: 192.363.372,50
630 Cari Transferler 3.223.221,71 FAALIYET SONUCU (+/-) 29.372.484,58
Deger ve Miktar
630 ) ) 8.911.264,10
Degisimleri Giderleri
Gelirlerin Ret ve
630 . 755.989,32
Iadesinden Kay.Gid.
630 Amortisman Giderleri 23.500.000,00
Ik Madde ve Malzeme
630 5.296.579,98
Giderleri
630 Diger Giderler 119.606,18
GIDERLER TOPLAMI : 162.990.887,92
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T.C. SAYISTAY BASKANLIGI
06520 Balgat / ANKARA
Tel: 0312 295 30 00; Faks: 0 312 295 48 00
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr
http://www.sayistay.gov.tr
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1. OZET

Bu rapor, Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigi’niin performans

denetimi sonuclarini ve bulgularini icermektedir.

6085 sayili Sayistay Kanunun 36’nci maddesi uyarinca, Sayistay “hesap verme
sorumlulugu c¢ergevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet
sonuc¢larimin 6lgiilmesi suretiyle gergeklestirilen denetim” olarak tanimlanan performans

denetimini yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin hedef ve gdstergeleriyle
ilgili olarak faaliyet sonuclarinin degerlendirmesini saglamak amaciyla asagidakiler

denetlenmistir:

e 2014- 2016 donemine ait Revize Stratejik Plani,

e 2015 yili Performans Programu,

e 2015 y1li Idare Faaliyet Raporu ve

¢ Faaliyet sonuglar1 6l¢limii yapan veri kayit sistemleri.

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2014-2016 yillarina iliskin
Revize Stratejik Plani, 2015 yilina iligkin Performans Programi ve 2015 yili Faaliyet
Raporunun mevcut bulundugu ve Performas Programi hari¢ digerlerini yasal siiresi igerisinde,
mevzuattaki sekil sartlarina kismen uyularak hazirlanip kamuoyuna sunuldugu goriilmiistiir.
Maliyet ve kaynak ihtiyaci temelinde hedeflere iliskin dnceliklendirmenin yapilmadigi ve her
faaliyetin hedefe gevrilerek programda yer almasi saglandii goriilmiistiir. ilk olarak, iist
yonetici tarafindan mevcut durum analizi yapilarak kurumun misyonu ve vizyonu
cercevesinde o program doneminde hangi hedeflere ne Olclide Oncelik verilecegi
planlanmalidir. Bu hedeflerin nasil gergeklestirilecegi de hedefin gergeklestirilmesine yonelik
uygulanabilir, maliyetlendirilebilir, kaynaklarin tahsis edilecegi is ve hizmetlerin yansimasi

olan faaliyetler araciligiyla belirlenmelidir.

Kurumun performans bilgisinin saglikli bir sekilde {iretilmesini saglayacak, st
yonetim tarafindan onaylanmis bir sistem kurulmadigi, performans bilgisinin nasil
iretilecegini diizenleyen bir politika, plan veya mevzuat diizenlemesi bulunmadigi,

performans hedeflerini 6lgmek ve raporlamak icin bir yontem gelistirilmedigi goriildiigliinden
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Kurumun veri kayit sistemi mevcut olmadigindan veri kayit sistemlerinin gilivenilirligine

yonelik kriterler agisindan degerlendirmede bulunulamamistir.

Hesap verme sorumlulugunun saglanmasi amaciyla Faaliyet Raporunun Performans
Programiyla ve dolayisiyla Stratejik Planla ilgisinin kurulmast ve hedeflere yonelik
gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin tiimiiniin 6lciilebilmesi, raporlanabilmesi i¢in veri

kayit sistemlerinin kurulmasi performans yonetim sisteminin islemesini saglayacaktir.

2. DENETLENEN KAMU IDARESi YONETIMININ
SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresi yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
ve bu Kanun uyarinca yaymmlanan Stratejik Plan, Performans Programi ve Idare Faaliyet
Raporlarinin hazirlanmasina iliskin yonetmelik ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanmig olan
performans bilgisi raporlarinin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde zamaninda Sayistay’a
sunulmasindan; bir biitlin olarak sunulan bu raporlarin kamu idaresinin faaliyet ve
islemlerinin sonucunu tam ve dogru olarak yansitmasindan; kamu idaresinin amag, hedef,
gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
performans yonetimi ve faaliyet sonuglarinin 6l¢lilmesine iliskin sistemlerin amacina uygun
olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden; performans
bilgisinin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve

sunulmasindan sorumludur.

3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
amacg, hedef, goOsterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugunu tespit etmek, kamu idaresinin raporladig1 performans bilgisinin giivenilirliine
iliskin degerlendirme yapmak, performans yonetimi ve faaliyet sonuglarini Slgen sistemleri

degerlendirmekle sorumludur.
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4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili
Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim standartlar1 ve Sayistay ikincil
mevzuatidir.

Denetimin amaci, biitce hakkiin geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuglar
hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi
ve yayginlagtirilmasidir.

Denetim, kamu idaresinin faaliyet raporunda yer alan performans bilgilerinin ve bunlari
olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin denetim kanit1 elde etmek
lizere; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.

Bu cergevede, Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin yayimladig
2014-2016 donemine ait Revize Stratejik Plan, 2015 yili Performans Programi ve 2015 yili

Idare Faaliyet Raporu incelenmistir.
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S. GENEL DEGERLENDIRME

2015 yili performans denetimi kapsaminda Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirliigii'niin  yayimladigi 2014-2016 donemine ait Revize Stratejik Plan, 2015 yih
Performans Programi ve 2015 yili Idare Faaliyet Raporu incelenerek faaliyet sonuclarinin
Ol¢iilmesine yonelik olarak iiretilen performans bilgisinin giivenilir olup olmadig:

degerlendirilmistir.

2014 - 2016 donemine ait Revize Stratejik Planda, 8 amag, 77 hedef, 141 performans
hedefi, 2015 yili Performans Programinda 8 amag, 77 hedef, 121 performans hedefi ile 172
gosterge, 2015 yili Faaliyet Raporunda ise, 8 amag, 74 hedef, 118 performans hedefi ile 166

gosterge belirlenmistir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin, 2014-2016 tarihlerine
iliskin Revize Stratejik Planin1 zamaninda hazirlayarak “mevcudiyet” ve “zamanlilik”
kriterini yerine getirdigi goriilmiistir. Revize edilen stratejik plan nihai olarak
degerlendirilmeye tabi tutulacak esas plandir. Ancak, Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama
Kilavuzuna gore Revize Stratejik Planda yer almasi gereken ve asagida detaylar1 verilen temel
unsurlarin bulunmamasi nedeniyle “sunum” kriteri kismen yerine getirilmistir. Planda yer
alan hedeflerin ilgililik, 6l¢iilebilirlik ve iyi tanimlanma kriterlerine gore degerlendirilmesi
neticesinde; hedeflerin tamaminin ilgili oldugu ve iyi tanimlandig1 ancak 6l¢iilebilir olmadigi
goriilmistiir. Hedeflerin Olgtilebilir olmamasina ragmen hedeflere iliskin ise gostergeler

belirlenmedigi goriilmiistiir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin, 2015 yilma iliskin
Performans Programini zamaninda hazirladig1 “mevcudiyet” kriterini yerine getirdigi ancak
internet sitesinde yayimlamayarak “zamanlilik” kriterini kismen yerine getirdigi goriilmustiir.
Performans Programi Hazirlama Rehberine gore Performans Programinda yer almasi gereken
ve asagida detaylar1 verilen bazi temel unsurlarin bulunmamasi nedeniyle “sunum” kriteri
kismen yerine getirilmistir. Programda yer alan hedef ve gostergelerin ilgililik, olgiilebilirlik
ve 1yl tanimlanma kriterlerine gore degerlendirilmesi neticesinde 7 adet hedefin stratejik amag
ile ilgili olmadigi, hedef ve gostergelerin Olglilemez oldugu ve tamaminin iyi tanimlandig

gorilmiistiir.
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Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin, 2015 yilina iliskin Faaliyet
Raporunu zamaninda hazirlayarak “mevcudiyet” ve “zamanlilik” kriterini yerine getirdigi
goriilmiistiir. Ancak, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik’e gore Faaliyet Raporunda yer almasi gereken ve asagida detaylar1 verilen bazi
temel unsurlarin bulunmamasi nedeniyle “sunum” kriteri kismen yerine getirilmistir. Ote
yandan performans bilgisinin igerigi baglamida Raporda yer alan hedef ve gostergelerin
tutarlilik, dogrulanabilirlik ve gecerlilik/ikna edicilik kriterlerine goére degerlendirilmesi
neticesinde 2015 yili Performans Programinda yer alan 121 adet performans hedefi
belirlenmis iken Faaliyet Raporunda 118 adet performans hedefinin yer aldigi bu nedenle
tutarlilik kriterini yerine getirmedigi goriilmiistiir. Faaliyet Raporunda yer alan performans
bilgisinin, dogrulama kaynaklarindan elde edilen son verilerle uyumlu olmasini ifade eden
dogrulanabilirlik kriterine gore Faaliyet Raporunda bu kriterin kismen yerine getirildigi
diistiniilmektedir. S6z konusu 74 adet hedefe iliskin 166 adet gdsterge incelendiginde ise
bunlarin 31 adetinde yil sonu gerceklesmelerinin hedeflenen seviyede oldugu yani yaklasik
%19’si i¢in hedeflenen sayisal degere ulasildigi; 119 adet gostergede ise yaklasik %72 igin
ise hedeflenen sayisal degerin altinda ya da istiinde gerceklesen bir sapma kaydedildigi; bir
diger deyisle hedeflenen degere ulasilamadigi ya da asildigi ve 16 adeti goOstergenin ise
gerceklesmedigi yani yaklasik %9 icin gerceklesme verilerine iligskin bir bilginin yer almadigi

gorilmiistiir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi; Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet
Raporunu hazirlarken mevzuatta ongoriilen sekil ve sunum kriterlerine riayet etmelidir. Sozi
edilen dokiimanlarda amac-hedef baglantis1 saglikli kurulmali; hedefler, amaca hizmet edecek
bicimde belirlenmeli, spesifik ve Ol¢iilebilir olmalidir. Gostergeler ise hedefteki ger¢eklesmeyi

Olgebilir nitelik ve nicelikte bulunmalidir.

Stratejik Planlama belgeleri kamuda hesap verebilirlik mekanizmalarinin daha etkin hale
getirilmesinin araglaridir. Stratejik Planlarin izleme faaliyetleri performans gostergeleri iizerinden
gercekleseceginden bu gostergelerin hedefle uyumlu, dlciilebilir, ulasilabilir ve az sayida olmasi
gerekmektedir. Performans gostergelerinin izlenebilir sayida ve 6lgiilebilir nitelikte belirlenmesi
saglanmalidir. Basarinin takip edilmesi agisindan hedeflerle uyumlu ve izlenebilir olmasi

gerekmektedir.
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Belirlenmis amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik gelismelerin ve faaliyetlerin
izlenmesi; bu dogrultuda amaclara ulasma ya da ulasamama durumlarinin tespiti yapilarak

onlemler alinmasi saglanmalidir.

Stratejik Plan ve Performans Programi hazirlanirken sistematik olarak takibinin nasil
yapilacaginin belirlenmesi ve bu siirecin {ist yonetim tarafindan sahiplenildiginin kurum

calisanlarina hissettirilmesi énemlidir.

Faaliyet donemi igerisindeki verilerin toplanmasi, izlenmesi ve analizine yonelik riskleri
tespit edecek, yil icindeki degisiklikleri takip ederek kontroliinii saglayacak belgelenmis
prosediirleri olan sorumlularin ve sorumluluklarinin belirlendigi {ist yonetim tarafindan

onaylanmis performans bilgisi sistemi kurulmamistir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin faaliyet sonuglarmin &lgiilmesi igin herhangi
bir yazisma siireci ya da detayli bir bilisim programiyla olusturulmus veri kayit sistemi
bulunmamaktadir. Bu nedenle idarenin yil boyunca gergeklestirdigi faaliyetleri diizenli olarak
izlemesi ve hedefler temelinde performansini 6lgmesi miimkiin gozilkmemektedir. Bir veri
kayit sistemi kurulmadigindan biit¢e ve performans hedeflerinin gerceklesmelerinde sapmalar
olmast durumunda idarenin sapmanin nedenleri hakkinda getirdikleri aciklamalarin
degerlendirmesi sadece sozel beyanlar ve belge incelemeleriyle yapilabilmistir. Bu nedenle
Rapor, “dogrulanabilirlik” ve “gecerlilik/ikna edicilik” kriterleri agisindan yeterince

degerlendirilememistir.

Yapilan performans denetimi sonucunda Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin
Performans Yonetim Sistemini ilgili mevzuat hiikiimlerine ve i¢ kontrol sistemi ilkelerine
kismen uygun sekilde olusturdugu, ancak belirlemis oldugu hedeflere iliskin ger¢eklesmelerin
veri kayit sistemi olmadigindan dolayr olciilemedigi belirlenmistir. Idare, stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporu hazirlanmakla birlikte belgelerin mevzuat
hiikiimlerine tam olarak uygun olmasi i¢in gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Kayseri Su
ve Kanalizasyon Idaresi’nin faaliyet sonuglari hakkinda raporlama yaparken, stratejik plan
uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesini, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflerle
kiyasla Glgiilmesini ve belirli periyotlarla raporlanmasini saglayan onceden tanimlanmis bir

izleme ve degerlendirme sistemi kurmasi gereklidir.
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6. DENETIM BULGULARI

A. Stratejik Planin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 1: Bes Yihk Tahmini Maliyet Tablosu ve Kaynak Tablosunun

Hazirlanmamasi

A- Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2014-2016 Revize
Stratejik Plani incelendiginde; Bes Yillik Tahmini Maliyet Tablosu'nun stratejik planda yer

almadig goriilmiistiir.

2006 yilinda Kalkinma Bakanlhigmnca yaymmlanan Kamu Idareleri Igin Stratejik
Planlama Kilavuzunda; “Her bir hedefi gerceklestirmeye doniik faaliyet/projelerin ortaya
konulmast sonrasinda faaliyet/projelerin biitce ile iligkisinin kurulmas: gerekmektedir. Bu
amagla énce her bir hedef icin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak bir
hedefin yaklasik maliyetine ulasilacaktir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir
amacwn tahmini maliyetine, amag¢ maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini

maliyetine ulastlacaktir. Bes yillik toplam ise planin toplam tahmini maliyetini verecektir.

(Tablo 4).” denilmektedir.

Stratejik planda yer alan Bes Yillikk Tahmini Maliyet Tablosu'nun eksiksiz

doldurularak tahmin edilen maliyet ger¢cege en yakin olarak belirlenmelidir.

B- Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2014-2016 Revize
Stratejik Plani incelendiginde; Kaynak Maliyet Tablosu'nun stratejik planda yer almadig

gorilmiistiir.

2006 yilinda Kalkinma Bakanlhiginca yayimlanan Kamu Idareleri igin Stratejik
Planlama Kilavuzuna gore idareler Bes Yillik Tahmini Maliyet Tablosu'nu hazirladiktan sonra
ortaya ¢ikan toplam maliyetleri hangi kaynaklardan karsilayacagini belirtmek durumundadir.
Bunun igin idareler, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan “Tablo 5:

Kaynak Tablosu ’ndan yararlanmalar1 gerekmektedir.
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Bes Yillik Tahmini Maliyet Tablosu'nda ongdriilen maliyetler ile Kaynak Maliyet

Tablosu'nda tahmin edilen kaynaklarin ortiismesi gerekir.

Kamu idaresi cevabinda; A:Yeni Yapilacak 2017-2021 Yillar1 Kurum Stratejik Plani’nda

Tahmini Maliyet Tablosu’na yer verilecektir.

B:Oneriniz dogrultusunda yapilacak 2017-2021 Kurum Stratejik Plani’nda Kaynak

Maliyet Tablosu’na yer verilecektir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2017-2021 Kurum
Stratejik Plan1 hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili stire¢ takip

edilecektir.

BULGU 2: Stratejik Planda Yer Almasi Gereken Temel Unsurlar Arasinda Sayilan

Stratejilerin Bulunmamasi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2014-2016 Revize Stratejik

Plani incelendiginde; stratejilere yer verilmedigi tespit edilmistir.

26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in 9 uncu maddesinde;
“Hazirlik donemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve Miistesarlik¢a yayimlanan

stratejik planlamaya iliskin diger rehberlere uygun olarak hazirlar.” denilmektedir.

Yukarida adi gecen yonetmeligin uygulanmasini saglamak amaciyla 2006 yilinda
Kalkinma Bakanliginca yayimlanan Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzuna gore

stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar sunlardir;

Durum Analizi (Ozet)

Katilimeiligin Nasil Saglandigina iliskin Agiklama

Misyon, Vizyon, Temel Degerler

En Az Bir Amag

Her Amacin Altinda En Az Bir Hedef

Hedef Olgiilebilir Sekilde ifade Edilememisse Olgiim Kriteri

AN NN N
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v’ Stratejiler
v' Tiim Amag ve Hedefleri igeren Bes Yillik Tahmini Maliyet Tablosu
Kamu idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzuna gére stratejiler, kurulusun amag ve

hedeflerine nasil ulagilacagini gosteren kararlar biitiintidiir.

Etkili stratejiler olmaksizin amag¢ ve hedeflere ulasmak miimkiin degildir. Stratejiler
belirlenirken kurulusun kaynaklar1 ve farkli alanlardaki yetkinligi g6z Onilinde

bulundurulmalidir.

Kamu idaresi cevabinda; Genel Midirliigiimiiz’ce yapilacak revize Stratejik Planlar’da
Kalkinma Bakanligi’nca Yayimlanan Kamu idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’ndaki hususlar

dikkate alinarak temel unsurlara gore hazirlanacaktir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara dikkat edilecegi

belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.

BULGU 3: Revize Edilen Stratejik Plana; Durum Analizi, Misyon, Vizyon, Temel

Degerler, izleme ve Degerlendirme Kisimlarinin Aktarilmamasi

Revize edilen stratejik plana; durum analizi, misyon, vizyon, temel degerler, izleme ve

degerlendirme kisimlarinin aktarilmadigi tespit edilmistir.

Idarenin Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki

yonetmeliginin;

Stratejik planlarin  siiresi, giincellestirilmesi ve yenilenmesi baglikli 7 inci

maddesinde;

“(1) Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar. (2) Stratejik planlar en az iki yil
uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi igin giincellestirilebilir. Giincellestirme,
stratejik plamin misyon, vizyon ve amaglart degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel

degisikliklerdir...” denilmektedir.

Yukaridaki mevzuat hiikmiine gore idarenin 2012-2016 yillarin1 kapsayan stratejik

planin1 2014 yilinda revize ettigi goriilmiistiir.
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Revize edilen stratejik plan nihai olarak degerlendirilmeye tabi tutulacak esas plandir.
Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzunda, Stratejik Planda yer almasi gereken
temel unsurlar arasinda sayilan Durum Analizi, Misyon, Vizyon, Temel Degerler, izleme ve
Degerlendirme kisimlarinin 2012-2016 yillar1 arasi stratejik planda yer almasma ragmen bu
kisimlarin revize edilen stratejik plana dahil edilmedigi tespit edilmistir. ilgili kisimlarmn

revize edilen stratejik planda yer almasi gerekmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; Bundan sonraki yapilacak Revize Plan’larda bu husus

dikkate alinacaktir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara dikkat edilecegi

belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.

BULGU 4: Stratejik Planda Yer Alan Olgiilemeyen Nitelikteki Hedefler I¢in Olgiim

Kriterlerine (Gostergelere) Yer Verilmemesi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2014-2016 Revize Stratejik
Planm1 incelendiginde; Stratejik Planda bulunan ve olciilemeyen hedefler igin gostergelerin

belirlenmedigi gortilmiistiir.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 17°nci maddesinde: “Performans gostergeleri stratejik planlarda yer alir.
Performans gostergelerinin tespitine ve degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar
Miistesarlik ile Maliye Bakanlhgi tarafindan birlikte belirlenir. Kamu idareleri, performans

gostergelerini bu usul ve esaslar ¢er¢evesinde olusturur.” denilmektedir.

Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzunda ise hedeflerin 6lciilebilir olarak
acikca ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe yonelik performans
gostergelerine yer verilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Bu itibarla, gerceklesen
sonuclarin dnceden belirlenen hedefe ne dl¢iide ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilan
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilen performans gdstergelerine
oOl¢iilebilirligin saglanmas1 bakimindan stratejik planda yer verilmelidir. Ancak planda higbir

gostergeye yer verilmedigi goriilmiistiir.

Kayseri Su Ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2015 Y1ili Performans Denetim 20

Raporu



T.C. Sayistay Baskanlig

Kamu idaresi cevabinda; Genel Miidiirligiimiiz’ce yapilacak 2017-2021 Stratejik Plani’nda

Olciilebilir hedefler ve gostergeler konulmasina dikkat edilecektir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir.Bulguda vurgulanan hususlara 2017-2021 Kurum
Stratejik Planit hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili stire¢ takip
edilecektir.

BULGU 5: Stratejik Planinda Durum Analizi icerisinde Yer Almas1 Gereken Kurulus

Ici Analiz ve Paydas Analizi Boliimiine Yer Verilmemesi

A- Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2014-2016 yillarmi
kapsayan revize edilen Stratejik Planinda Durum Analizi igerisinde yer almasi gereken

kurulus i¢i analiz boliimiine yer verilmedigi goriilmiistiir.

Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu’nun 4'%incii boliimiinde “Kurulus i¢i analiz,
kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiclii yonler kurulusun amaglarina ulagmasi igin
vararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun bagarili olmasina engel
teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asiimasi gereken olumsuz hususlardir.
Belirlenecek giiclii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacag tedbirlere
51k tutacaktir. Bu hususlarda salt verileri kapsayan, tamimlayici bir igerik tasimamali;

verilerin yani sira analitik degerlendirmelere ve sonug¢lara yer verilmelidir.” denilmektedir.

Bu dogrultuda yapilan incelemeler neticesinde; idarenin belirtilen hedefleri
gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve projeleri i¢cin kurulus i¢i analiz yapmadigi tespit
edilmistir. Kurulusun yapisi, beseri kaynaklari, kurum kiiltiirii, teknolojisi, mali durumu

dikkate alinarak kurulus i¢i analiz yapilmasi gerekmektedir.

B- Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2014-2016 yillarini
kapsayan revize edilen Stratejik Planinda Durum Analizi igerisinde yer almasi gereken paydas

analizi boliimiine yer verilmedigi goriilmiistiir.
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Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu’nun 4'Yincii boliiminde “Katilimcilik stratejik
planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim iginde oldugu taraflarin
gortislerinin dikkate alinmas stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini
artiracaktir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanict ihtiyaglart dogrultusunda
sekillendirilebilmesi i¢cin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum

analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Paydaglar, kurulugun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar/miisteriler olarak

swniflandirilabilir.

Paydas analizi ile; planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletigim
kurularak bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi, paydaslarin goriis ve beklentilerinin
tespit edilmesi, kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi igin stratejiler olusturulmast,
pavdaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar ¢atismalarimin tespit edilmesi,
pavdaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurulusun giiclii ve zayif yonleri
hakkinda fikir edinilmesi, paydaglarin hangi asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi,
paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesiyle
planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve plamin uygulanma sansimin artmasi amacglanir.”

denilmektedir.

Bu dogrultuda yapilan incelemeler neticesinde; idarenin belirtilen hedefleri
gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve projeleri icin paydas analizinin yapilmadigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla paydas analizinin yapilamamasi neticesinde Stratejik planin

sahiplenilmesi saglanilamamuistir.

Kamu idaresi cevabinda; 2012-2016 yilllar Stratejik Plani’nda yapilmis fakat; sehven 2014-
2016 yil1 Revize Plan’a aktarilmamistir. Bu konuya dikkat edilecektir.

Sonuc olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara dikkat edilecegi

belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.
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BULGU 6: Stratejik Planinda Yer Almasi Gereken Hazirhk Cahismalar1 Kismina Yer

Verilmemesi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2014-2016 yillarini
kapsayan revize edilen Stratejik Planinda yer almasi gereken hazirlik ¢aligmalari kismina yer

vermedigi gorilmiistiir.

Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu’nun 3'incii bolimiinde “Stratejik planlama, farkl
gorevlere ve donammlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya getiren, kurulus genelinde
sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siiregtir. Stratejik planlama ¢alismalarinin basarisi
biiyiik ol¢iide plan oncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baghdwr. Stratejik

planlama hazirlig1 bes asamada saglanir: [

Planlama  ¢alismalarimin ~ sahiplenilmesinin ~ saglanmasi, Organizasyonun
olusturulmasi, Ihtiyaclarin tespit edilmesi, Is planimin olusturulmasi, Hazirlik programinin

yapilmasi.” denilmektedir.

Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu’nun 3'lincii boliimiinde “Plan yapmak ve kurulusu
bu plan dogrultusunda yonetmek kurulus yonetiminin ana iglevlerindendir. Bu nedenle, iist

yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgegilmez koguludur.

Stratejik planlamanin basarist ancak kurulusun tiim ¢alisanlarimin planit sahiplenmesi
ile miimkiindiir. Stratejik planlama kurulus icinde belirli bir birimin ya da grubun isi olarak

goriilmemelidir.

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklagimidir. Kurulus icinde en iist
yoneticiden baglayarak her kademede c¢alisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama

stirecinde temel aktorlerin ve iistlenecekleri islevlerin belirlenmesi gereklidir.

Kurulugun iist yoneticisi stratejik plan ¢alismalarini her asamada desteklemeli, ihtiyag
duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin calismalarina yon vermelidir. Kurulusun
misyon, vizyon ve ilkelerinin belirlenmesi ¢alismalarina katilmahdir. Ust yonetici stratejik

planlama ekibinin baskanligini da yiiriitebilir.

Stratejik planlama ekibinin bagkani iist yonetici tarafindan iist diizey yoneticiler

arasindan segilir. Ekip baskani, ekibin olusturulmasi, ¢alismalarin planlanmasi, ekip ici
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gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve yénetim arasinda
esglidiimiin saglanmasi gérevlerini yerine getirir. Stratejik planlamanin biitiin asamalarinda
onemli rol iistlenecek olan planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi,
calismalarin bagsarisi icin kritik éneme sahiptir. Stratejik planlama ekibi olusturulurken
tivelerin bireysel ozelliklerinin yani sira olusacak grubun niteligi de goz odniinde

bulundurulmalidir.

Stratejik  planlama zaman alici  bir siiregtir. Plamin  ongoriilen zamanda
tamamlanabilmesi  i¢cin  asamalar  belirlenmeli, bu asamalarin  hangi tarihlerde

sonuglandirilabilecegi hazirlik ¢alismalart dahilinde ortaya konulmalidir.” denilmektedir.

Bu dogrultuda yapilan incelemeler neticesinde; idarenin belirtilen hedefleri
gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve projeleri i¢in hazirlik calismalarim1 yapmadigi tespit

edilmistir.

Kamu idaresi cevabinda; Genel Miidirliiglimiizce yeni yapilacak 2017-2021
Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan idarenin hedefleri, faaliyet ve projeleri igin hazirlik

calismasi yapilacaktir.

Sonuc olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2017-2021 Kurum
Stratejik Plan1 hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili stire¢ takip

edilecektir.

B. Performans Programinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 7: Performans Hazirlama Rehberinde Belirtilen Tablolarin

Hazirlanmamasi

A- Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yili Performans
Programi incelendiginde, performans hedefleri tablosunun Performans Hazirlama Rehberine

uygun olmadigi tespit edilmistir.

2009 yilinda Maliye Bakanliginca yayimlanan Performans Programi Hazirlama

Rehberinde; “Performans hedefi tablosu her bir performans hedefi icin ayri ayri doldurulur.
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Amag ve hedef boliimlerinde performans hedefinin ilgili oldugu stratejik amag ve hedefe yer

verilir.

Performans hedefi boliimiinde ilgili performans hedefine yer verilecektir. A¢iklamalar
kisminda soz konusu hedeflerin belirlenme amaglarina ve performans hedefinin gerekgelerine
kisaca deginilecektir. Daha kapsamli aciklamalara ise performans programinin metin

kisminda yer verilecektir.

Performans gostergelerine iligkin kisimda séz konusu performans hedefini ol¢mek igin
belirlenen gostergelere yer verilir. Bir onceki yil gerceklesme verileri (t-1), i¢inde bulunulan
yila iliskin tahmin verileri (t) ve program donemine iliskin tahmin verileri (t+1) stitunlarinda
gosterilir. A¢iklamalar kisminda ise performans gostergelerinin belirlenme amaglarina ve

gerek goriilen diger hususlara yer verilecektir.

Faaliyetlere iliskin béliimde, ilgili performans hedefine ulasmak igin ongoriilen
faaliyetlere ve bu faaliyetlerin hangi kaynaklardan ve hangi miktarlarda karsilanmasinin

planlandigina iliskin bilgilere yer verilir.” denilmektedir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yili Performans
Programinda performans hedeflerine iliskin tabloyu Performans Hazirlama Rehberine uygun

olarak diizenlemedigi goriilmiistiir.

Idareler ilgili rehberin ekler, tablolar ve agiklamalar1 kismindaki Tablo 1°i kullanmasi

gerekmektedir.

B- Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yili Performans
Programi incelendiginde, faaliyetlere iliskin maliyetlerin Performans Hazirlama Rehberine

uygun olmadigi tespit edilmistir.

2009 yilinda Maliye Bakanliginca yayimlanan Performans Programi Hazirlama
Rehberinde; “Faaliyet maliyetleri tablosu performans programi hazirlik ¢calismalarinda tist
yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan belirlenen her bir faaliyet i¢in sorumlu birimler
tarafindan ayrt ayrt doldurulacaktir. Aym faaliyetten sorumlu birden fazla harcama birimi
olmast halinde her harcama birimince bu tablo ayri ayrt doldurulacak olup mali hizmetler

birimlerince bu tablolar konsolide edilerek tek bir tablo haline getirilecektir.
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Aciklamalar béliimiinde ilgili faaliyetin kapsami, gerekcesi ve onemine iliskin bilgiler

ile faaliyet maliyetinin hesaplanmasina iliskin hususlara yer verilecektir.

Biitce Odenegi: llgili faaliyet maliyetinin idare biitcesinden karsilanacak tutarlarim

ifade etmektedir.

Déner Sermaye: Ilgili faalivet maliyetinin idare doner sermaye biitcesinden

karsilanacak tutarlarint ifade etmektedir.

Diger Yurt I¢i Kaynaklar: Ilgili faaliyet maliyetinin idarenin biit¢e ve doner sermaye
kaynaklar: disinda kalan diger yurt ici kaynaklardan karsilanacak tutarlarimi ifade

etmektedir.

Yurt Disi Kaynaklar: Yurtdisi kaynaklardan temin edilip ilgili mevzuati geregince
biit¢elestirilmeyen ancak faaliyetin finansmaninda kullanilan her tiirlii bor¢ ve hibeleri ifade

eder.” denilmektedir.

Idareler ilgili rehberin ekler, tablolar ve agiklamalar1 kismindaki Tablo 2’yi kullanmas1

gerekmektedir.

C- Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yil1 Performans
Programi incelendiginde, Performans Hazirlama Rehberinde yer alan idare performans

tablosunu hazirlamadigi tespit edilmistir.

2009 yilinda Maliye Bakanliginca yayimlanan Performans Programi Hazirlama
Rehberinde; “Bu tablo performans hedeflerinin toplam maliyetlerinin faaliyet maliyetleri
aracthigiyla gosterilmesinin saglanmasi amaciyla diizenlenmistir. Tablo, e-biit¢e sistemine

girilecek veriler dogrultusunda sistem tarafindan otomatik olarak iiretilecektir.’

denilmektedir.

Idareler ilgili rehberin ekler, tablolar ve agiklamalar1 kismindaki Tablo 3’ii kullanmasi

gerekmektedir.

D- Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yili Performans
Programi incelendiginde, Performans Hazirlama Rehberinde yer alan toplam kaynak Ihtiyaci

tablosunu hazirlamadig tespit edilmistir.
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2009 yilinda Maliye Bakanliginca yayimlanan Performans Programi Hazirlama
Rehberinde; “Bu tablo, idarenin toplam kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlamaya gore toplu
sekilde gosterilmesini saglamak amaciyla diizenlenmistir. Tablonun faaliyet toplam sii- tunu
sistem tarafindan otomatik olarak tiretilecek ancak genel yonetim giderleri ve diger idarelere

transfer edilecek tutarlara iliskin veriler manuel olarak girilecektir.” denilmektedir.

Idareler ilgili rehberin ekler, tablolar ve agiklamalar1 kismindaki Tablo 4’ii kullanmas1

gerekmektedir.

E- Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yili Performans
Programi incelendiginde, Performans Hazirlama Rehberinde yer alan faaliyetlerden sorumlu

harcama birimlerine iligkin tabloyu hazirlamadig: tespit edilmistir.

2009 yilinda Maliye Bakanliginca yayimlanan Performans Programi Hazirlama
Rehberinde; “Performans programi hazirlama ve uygulama siirecinde harcama birimleri
onemli role sahip olacaktir. Bu tabloya, faaliyetlerden sorumlu harcama birimlerinin net bir
sekilde izlenebilmesi icin rehberde yer verilmistir. Bu tablo, performans programi hazirlama
stirecinde tist yonetici ve harcama yetkililerinin Mayis ayimin sonuna kadar yiiriitecegi ortak
calismalar neticesinde ortaya ¢ikacak performans hedefi, faaliyet ve sorumlu birimler temel

alimarak doldurulacaktir.” denilmektedir.

Idareler ilgili rehberin ekler, tablolar ve agiklamalar1 kismindaki Tablo 5°i kullanmasi

gerekmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; A:Yeni yapilacak 2017 Yili Performans Programinda bu

husus dikkate almacaktir.
B:Yeni yapilacak 2017 Yili Performans Programinda ilgili tablolar diizenlenecektir.

C:Yeni yapilacak 2017 Yili Performans Programinda Idare Performans Tablosu

hazirlanacak olup, e-biitge sistemi ile ilgili ¢aligmalar yapilacaktir.

D:Yeni yapilacak 2017 Yili Performans Programinda kaynak ihtiya¢ tablosu

hazirlanacaktir.

E:Yeni yapilacak 2017 Yili Performans Programinda faaliyetlerden sorumlu

harcama birimlerine iliskin tablo hazirlanacaktir.
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Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2017 yili
Performans Programi hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili siireg takip

edilecektir.

BULGU 8: Performans Programinda Yer Alan Gostergelerin Olgiilebilir Nitelikte

Olmamasi

Performans Programi Hazirlama Rehberinin "Performans Hedef ve Gostergeleri ile
Faaliyetlerin Belirlenmesi" bashkli kisminda performans gostergelerinin, performans

hedeflerine ulasilip ulagilmadigini 6l¢ebilecek nitelikte olmasi gerektigi belirtilmistir.

05.07.2008 tarih ve 26927 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik’in “Tanimlar”

baslikl1 3’lincli maddesinde; “Bu Yonetmelikte gegen,

g) Performans gostergesi: Kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip
ulasilmadigini ya da ne kadar ulasildigini ol¢mek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan

ve sayisal olarak ifade edilen araglari,

ifade eder.” denilmektedir.

Performans Programinda yer alan hedef ve gostergelerin “Olgiilebilirlik” kriteri
acisindan yapilan degerlendirmesi sonucunda; Performans Programinda yer alan gostergelerin
olgiilemez oldugu goriilmiistiir. Olgiilemez oldugu diisiiniilen gdstergelerden &rneklere

asagida yer verilmistir.
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Tablo 1 : Gostergelerin odlciilebilir nitelikte olmamasi

Stratejik Ama¢ 3: Atik Sularin Cevre ve insan Saghgmma Zarar Vermeden Uzaklastirilmasim ve

Aritilmasini Saglamak

Gosterge
Hedef 3.4 . Degerlendirme
(Basar Olgiisii)
Hedef olgtilebilir degildir. Hedefin olgiilebilir
Atiksu aritma olmadigr durumlarda performans gostergelerine
tesislerinde Mekanik malzeme | yer verilir. Bu durumda performans gostergesinin
kullanilmak iizere | alimi hedefe ne Olclide ulasildigini ortaya koymasi

malzeme alimi.

acisindan miktar, zaman, kalite ve maliyet

cinsinden ifade edilmesi gerekmektedir.

Stratejik Amac¢ 6: Kurumsal Yap lIyilestirilerek Kaynaklarin Daha Etkin Ve Verimli Kullanmilmasinin

Saglanmasi
Gosterge
Hedef 6.1 . Degerlendirme
(Basan Olgiisii)
Kurum Hedef olgtilebilir degildir. Hedefin olgiilebilir
organizasyon olmadig1 durumlarda performans gostergelerine
Yapilacak  yillik

yapisinin daha etkin

ve verimli hale
getirilmesi

saglanacaktir.

sayl1st

egitim ve tatbikat

yer verilir. Bu durumda performans gostergesinin
hedefe ne olclide ulasildigini ortaya koymasi
agisindan miktar,

zaman, kalite ve maliyet

cinsinden ifade edilmesi gerekmektedir.

Stratejik Amag¢ 7: Otom

osyonun Yayginlastirilmasi ve Yazilim, Donamim Standartlarim Gelistirmek

Hedef 7.7. Giisterge" Degerlendirme

(Basar Olgiisii)
Mevzuat ve
uygulama Hedef Olctlebilir degildir. Hedefin olgiilebilir
degisiklikleri Alinacak e- | olmadig1 durumlarda performans gostergelerine
nedeniyle mevzuat yer verilir. Bu durumda performans gostergesinin
misavirligimizin programinin hedefe ne oOlciide ulasildigini ortaya koymasi
kaynak bagvuru i¢in | maliyeti acisindan miktar, zaman, kalite ve maliyet
e-mevzuat cinsinden ifade edilmesi gerekmektedir.
giincellenmesi.
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Stratejik Amac 5: Simirh olan Su Kaynaklarim Korumak ve Kayip Kacaklar: Azaltmak

Gosterge
Hedef 5.3. . Degerlendirme
(Basarn Olgiisii)
Her tirlii kagaksu . o .
Kacaksu Hedef oOlctlebilir degildir. Hedefin olgiilebilir
kullanimin en .

) _ tahakkuku, olmadigi durumlarda performans gostergelerine
asgari seviyeye | . o
o | Hinterland yer verilir. Bu durumda performans gostergesinin
indirgemek i¢in

‘ kapsaminda hedefe ne oOlciide ulasildigini ortaya koymasi
yeni yontemler ‘ ‘ ‘
o ‘ kagaksu yapilacak | agisindan miktar, zaman, kalite ve maliyet
gelistirip  tedbirler o ] ] ] )
Imak adres sayi1si cinsinden ifade edilmesi gerekmektedir.
almak.

Kamu idaresi cevabinda; Yeni Yapilacak 2017 Performans Programin’da bu husus
dikkate alinacaktir. Performans Gostergeleri, Kamu Idareleri Hakkindaki Performans

Programi Hazirlama Y6netmeligi’nin g maddesine gore belirlenecektir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2017 Yili
Performans Programi hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili siireg takip

edilecektir.

BULGU 9: Performans Programinin Zamaninda Yayimlanmamasi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yili Performans
Programi incelendiginde, Performans Programini zamaninda yayimlamadig tespit edilmistir.

05.07.2008 tarih ve 26927 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Y&netmelik’in “Performans
programinin ilgili idarelere gonderilmesi ve kamuoyuna agiklanmasi” baglikli 7’inci
maddesinde;

(4) Genel biitce kapsamindaki kamu idareleri ile ozel biitceli idarelerin, Merkezi

Yonetim Biitce Kanunuyla belirlenen biitce biiyiikliiklerine gore nihai hali verilen performans
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programlart Bakanliklarda Bakan, diger idarelerde ise ilgili Bakan veya iist yonetici
tarafindan Ocak ayi iginde kamuoyuna agiklanir.

(5) Sosyal giivenlik kurumlart ve mahalli idarelerin performans programlari, iist
yoneticileri tarafindan biitce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda belirlenen tarihte yetkili
organlara sunulur. Bu kurum ve idarelerin vyetkili organlarinda kesinlesen biitce
biiyiikliiklerine gore revize edilen performans programlari, sosyal giivenlik kurumlarinda
ilgili Bakan veya iist yonetici;, mahalli idarelerde ise iist yoneticiler tarafindan Ocak ayi
icinde kamuoyuna ag¢iklanir.

(6) Kamuoyuna agiklanan performans programlart ilgili idarelerin internet sitelerinde
yayimlanir. Internet sitesi bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun
erisimini saglamak iizere gerekli tedbirleri alirlar.

... denilmektedir.

Buna gore; kurumun hazirlanan 2015 yili performans programini Ocak ay1 igerisinde
kamuoyuna aciklamasi ve kurumun internet sitesinde yayimlamasi gerekmektedir. Ancak
kurumun 2015 yili performans programint komuoyuna agiklamadigr ve kurumun internet

sitesinde ise Mart 2016 tarihinde yayimladig1 gériilmiistiir.

Kamu idaresi cevabinda; Bundan sonra yapilacak olan tiim performans programlariin

zamaninda yayimlanmasina riayet edilecektir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususa dikkat edilecegi

belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.

BULGU 10: Stratejik Planda Yer Alan Stratejik Amac, Hedef ve Faaliyetlerin Aynen

Performans Programinda Yer Almasi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yili Performans
Programi incelendiginde 2014-2016 Revize Stratejik Plani incelendiginde Stratejik Planinda
yer alan stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin, maliyetlendirme ve kaynak ihtiyaci temelinde
herhangi bir 6nceliklendirme yapilmadan aynen performans programinda da yer aldig tespit

edilmistir.
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05.07.2008 tarih ve 26927 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Y®&netmelik’in “Tanimlar”

baslikli 3’lincli maddesinde; “Bu Yonetmelikte gegen,

g) Performans gostergesi: Kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip
ulasilmadigini ya da ne kadar ulasildigini ol¢mek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan

ve sayisal olarak ifade edilen araglari,

g) Performans hedefi: Kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan amag ve
hedeflerine ulasmak icin program doneminde gerceklestirmeyi planladiklart ¢ikti-sonug

odakl hedefleri,

h) Performans programi: Bir kamu idaresinin program dénemine iliskin oncelikli
stratejik amag ve hedeflerini, performans hedeflerini, bu hedeflere ulasmak igin yiiriitecekleri

faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans gostergelerini i¢eren programi,

k) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagmak igin izlenecek

yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

ifade eder.” denilmektedir.

Ayn1 yonetmelik’in “Performans programlarinin hazirlanmasi” baslikli  4'lincii

maddesinde;

(1) Performans programlari;, bu Yonetmelik, Performans Programi Hazirlama
Rehberi ve Bakanlik¢a performans esash biitcelemeye iliskin yapilacak diger diizenlemelere
uygun olarak idarenin program donemine iliskin performans hedef ve gdstergelerini,
performans hedeflerine ulagmak igin yiiriitiilecek faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
idareye iliskin mali ve mali olmayan diger bilgileri icerecek sekilde mali hizmetler biriminin
koordinasyonunda harcama yetkililerinin katilimuyla iist yonetici tarafindan idare diizeyinde

hazirlanir.” denilmektedir.
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Performans hedefleri, idarenin ulasmak istedigi hedefleri gosterirken, faaliyetler ise
bunlar1 nasil gerceklestirecegini ifade etmektedir. Stratejik planinda bes yillik donem igin
belirlenen biitiin hedef ve faaliyetlerin 2015 yil1 Performans Programinda yer almasi gergekgi

goziilkmemektedir.

Buna gore; kurumun performans programinda, yillik dilimler itibariyle maliyet ve
kaynak onceliklendirmesi yaparak daha az sayida ve daha Oncelikli hedefler belirlemesi
gereklidir. Aksi durum, kurumun saglikli ve giivenilir performans bilgisi liretmesini ve bunu

Ol¢ebilmesini engelleyici niteliktedir.

Kamu idaresi cevabinda; 2017 Performans Programinda dikkate alinacak olup;

onceliklendirme yapilarak Performans Programinda yer verilecektir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2017 Yih
Performans Programi hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip

edilecektir.
C. Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 11: Faaliyet Raporunda Oneri Ve Tedbirler Kisminin Olmamasi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yil1 Faaliyet Raporu

incelendiginde Oneri ve Tedbirler kisminin olmadig: tespit edilmistir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Y&netmeligin “Birim ve
Idare Faaliyet Raporlarinin Kapsami” baslikli 18°nci Maddesinin 6neri ve tedbirlere iliskin

boliimii aynen:

“...d) Oneri ve tedbirler: Faaliyet yili sonuclari ile genel ekonomik kosullar, biitce
imkdnlart ve beklentiler goz oniine alinarak, idarenin gelecek yillarda faaliyetlerinde
vapmayr planladigi degisiklik onerilerine, hedeflerinde meydana gelecek degisiklikler ile
karsilasabilecegi risklere ve bunlara yoénelik alinmasi gereken tedbirlere bu bdliimde yer

’

verilir...’
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Idarenin Faaliyet Raporu incelendiginde Oneri ve Tedbirler bashgmin olmadig ve

buna iligkin bir agiklamanin raporun herhangi bir yerinde de olmadig1 goriilmiistiir

Kamu idaresi cevabinda; Genel Miidiirliigiimiizce yapilacak olan 2016 Yili Faaliyet

Raporu’nda ilgili husus dikkate alinacak olup; oneri ve tedbirler kismina yer verilecektir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2016 Yili Faaliyet

Raporu hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.

BULGU 12: Faaliyet Raporunun Gegerlilik/ikna Edicilik Kriteri Acisindan

Degerlendirilmesi

Faaliyet Raporunda yer alan hedef ve gostergelerin “Gegerlilik/Ikna Edicilik” kriteri
acisindan yapilan degerlendirmesi sonucunda; 2015 yili Performans Programinda “ilgili” ve
“Olgtilebilir” olarak degerlendirilen 77 adet hedefe ait 166 adet gosterge incelendiginde
bunlarin 31 adetinde y1l sonu ger¢eklesmelerinin hedeflenen seviyede oldugu yani hedeflenen
sayisal degere ulasildigi; 119 adet gostergede hedeflenen sayisal degerin altinda ya da {istiinde
gerceklesen bir sapma kaydedildigi; bir diger deyisle hedeflenen degere ulagilamadig ya da
asildigr ve 14 adetinin ise hi¢ gerceklesmedigi ve 2 adetinin ise performans programinda

ongoriilmedigi halde gergeklestigi goriilmiistiir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmeligin “Birim ve
idare faaliyet raporlarmin kapsami” baslikli 18'inci maddesinde: Birim ve idare faaliyet
raporlarinin “Faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler” boliimiinde, mali bilgiler ile
performans bilgilerine detayli olarak yer verilecegi ifade olunmustur. ilgili maddede aynen:
“Performans bilgileri baslhigi altinda, idarenin stratejik plan ve performans programi
uyarmnca yiiriitiilen faaliyet ve projelerine, performans programinda yer alan performans
hedef ve gostergelerinin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine,
diger performans bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilir.” ifadesi yer

almaktadir.

Bu itibarla hedef ger¢eklesmelerinde sapmalar olmasi durumunda kurum, sapma

nedenlerini mantiklt ve inandiric1 gerekcgelerle agiklamalidir. Kurumca sapma nedenlerine
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yonelik bir aciklama yapilmadigindan Gegerlilik/ikna Edicilik kriterine gore degerlendirilme

yapilamamustir.

Tablo 2 : Gegerlilik/Ikna Edicilik kriterine gore degerlendirilmesi

Hedeflenen Gergeklesen Sapmaya Yonelik
Gosterge sayl Say1 Aciklama
Alinacak klor sistemi adedi. 500 35 Yok
Yapilacak jeofizik etiit adedi 150 10 Yok
Blower bakimi 100.000 21.000 Yok
Yapilacak alt bolge Olciim
adedi. 150 29 Yok

Kamu idaresi cevabinda; Genel Miidiirliigiimiizce yapilacak 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda
gecerlilik ve ikna edicilik kriteri agisindan hedef ger¢eklesmelerindeki sapmalarin sebepleri hakkinda
daha detayl bilgiler verilecektir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2016 Yili Faaliyet

Raporu hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.
BULGU 13: Hedef Gerceklesmelerinin Raporlanmamasi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yili Faaliyet Raporu

incelendiginde; gostergelerden 14 tanesine iligkin gerceklesme verisine yer verilmemistir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Y®netmelikte,
Performans bilgileri bashg altinda; “Idarenin stratejik plan ve performans program: uyarinca
yiirtitiilen faaliyet ve projelerine, performans programinda yer alan performans hedef ve
gostergelerinin gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger

performans bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilir.” denilmektedir.

Tam agiklama ilkesi geregi, Faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin eksiksiz olmasi,

faaliyet sonuglarini tiim yonleriyle aciklamasi gerekmektedir.

Ornek olarak asagidaki tablo sunulmustur:
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Tablo 3 : Gerc¢eklesme verilerinin sunulamamasi

Ekonomik oOmriinii tamamlayan ve ihtiya¢c duyulan bolgelere i¢cmesuyu

HEDEF 1.1. | hatlariin déosenmesi

PERFORM | 2015

PERFORMA |ANS YILI [2015  YILI|GERCEKL |SAPMAN

NS HEDEFI | GOSTERG |HED |GERCEKLE |ESME NEDENI/ACIKLAMA/DEG
1.1.1. ELERI EFi |SMESI ORANI ERLENDIRME

2016 yili | Dosenecek |20

sonuna kadar | igmesuyu
822.398 m hat | hatt1
désenmesi, uzunlugu
depo ve terfi
merkezi

yapimi hizmet

binasi ve
hizmet  tesisi
yapilmast.

Kamu idaresi cevabinda; 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda ilgili performans gostergesine ait

sapmalar varsa bu sapmalarin nedenleri ayrintili olarak agiklanacaktir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2016 Yili Faaliyet

Raporu hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.

BULGU 14: Hedeflenen Degerin Uzerindeki Bazi Gergeklesmelerde Sapmaya iliskin

Aciklama Yapilmamasi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2015 yil1 Faaliyet Raporu
incelendiginde; 45 adet gerceklesmede hedeflenen degerin lizerindeki sapmaya iliskin

herhangi bir agiklama yapilmadigi goriilmiistir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Y&netmeligin “Birim ve

idare faaliyet raporlarinin kapsami” baghkli 18 inci maddesinde: Birim ve idare faaliyet
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raporlarinin “Faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler” boliimiinde, mali bilgiler ile
performans bilgilerine detayli olarak yer verilecegi ifade olunmustur. ilgili maddede aynen:
“Performans bilgileri bashgi altinda, idarenin stratejik plan ve performans programi
uyarinca yiirtitiilen faaliyet ve projelerine, performans programinda yer alan performans
hedef ve gostergelerinin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine,
diger performans bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilir.” ifadesi yer

almaktadir.

Bu itibarla, gerceklesmenin hedeflenenden fazla olmasi durumunda da sapmaya iliskin
nedenlerin faaliyet raporunda agiklanmasi gerekmektedir. Zira hedefin altinda ve iizerinde
olan biitiin gerceklesmeler, birer “sapma” olarak nitelendirilmelidir. Anilan mevzuat hitkmii
geregi ongoriilen ile gerceklesen arasindaki fark aciklanmalidir. Oysa Idarenin faaliyet
raporunda bu sapmalara iliskin herhangi bir agiklama yapilmamistir. Konuya iliskin birkag

ornek asagida yer almaktadir.

Tablo 4 : Ger¢eklesmelerdeki Sapmaya Iliskin A¢iklama Yapilmamasi

Sapmaya
Hedeflenen | Gerceklesen | Yonelik

Gosterge say1 Say1 Aciklama
Igmesuyu hatlarinda meydana gelen ariza sayis1 | 12.000 17.012 Yok
Yapilacak sondaj kuyusu adedi. 10 50 Yok
Laboratuvar giderleri. 80.000 125.000 Yok
Ileri teknoloji iiriinii cihaz ve ekipmanlari temin
etmek 200.000 804.760 Yok

Kamu idaresi cevabinda; 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda ilgili performans gdstergelerine ait

sapmalarin nedeni hakkinda agiklamalar yer alacaktir.

Sonuc olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2016 Yili Faaliyet

Raporu hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.
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D. Faaliyet Sonuclarimin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin

Bulgular

BULGU 15: Veri Kayit Sisteminin Mevcut Olmamasi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'niin faaliyet donemi igerisindeki
verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizine yonelik riskleri tespit edecek, yil icindeki
degisiklikleri takip ederek kontroliinii saglayacak belgelenmis prosediirleri olan bir veri kayit

sistemini kurmadigi gorilmiistiir.

Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Klavuzuna gore faaliyet raporunun
yayimlanmasindan Once idarenin yil boyunca gerceklestirdigi faaliyetleri diizenli olarak
izlemesi ve hedefler temelinde performansini Olcliyor olmast gerekmektedir. Veri kayit
sistemi bir performans hedefi veya gostergeye yonelik tiim performans bilgisinin toplandigi,
analiz edildigi ve iiretildigi slirecin tamamidir. Herhangi bir performans hedefi veya
gostergeye iliskin gergeklesmenin Olgiilmesi ve raporlanabilmesi i¢in bu Ol¢limiin nasil

yapilacaginin belirlenmis olmasi gerekir.

Performans hedeflerinin ulagtig1 sonuglar raporlansa da performansa esas kaynak veri
incelendiginde resmi belgeler iizerinden dogrulama yapilamamistir. Veri dogruluguna iliskin

teyit mekanizmasi gelistirilmemistir.

Idarenin veri kayit sistemi bulunmadigindan performans bilgisinin raporlanmasinda
kullanilan sistemlerin degerlendirilmesinde bu sistemlerin tam ve dogru veri Tretip
tiretmedigi, veri sistemlerinin giivenilirligi, veri sistemleri {izerinde etkin ve risklere uygun i¢

kontroller olusturup olusturmadigi denetlenememistir.

Kamu idaresi cevabinda; Genel Miidiirligiimiiziin tiim islemlerini kapsayacak entegre
yazilim programi konusunda caligmalar yapilmakta olup veri kayit sistemi de bu kapsamda

degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak Idare tarafindan verilen cevapta bulguya konu edilen hususla ilgili
yapilan degerlendirmeler kabul edilmistir. Bulguda vurgulanan hususlara 2016 Yili Faaliyet

Raporu hazirlanirken dikkat edilecegi belirtilmistir. Konu ile ilgili siire¢ takip edilecektir.
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Tel: 0312 295 30 00; Faks: 0 312 295 48 00
e-posta: sayistay@sayistay.gov.tr
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