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1. KAMU iDARESIi HAKKINDA BILGI

1.1. Mevzuat ve Gorevler

Havaalani Isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S., 27 Ocak 2000 tarihinde, Sabiha
Gokcen Havalimani igletimi igin, tiim geliri savunma sanayinin teknolojik altyapisinin
gelistirilmesine ve dolayisiyla Tirk Silahli Kuvvetlerinin ihtiyaglarmin temin edilmesine
yonelik projelerde kullanilmak iizere, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabi, kamu sermayesi
agirlikli bir anonim sirket olarak Savunma Sanayii Baskanligi’nin %96.4 sermaye pay1 ile

kurulmustur.

Kurum 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu hiikkiimleri ¢ergevesinde, ticari alanda
faaliyetlerini stirdirmektedir. Kurumun ¢aligma, yetki ve sorumluluklarint diizenleyen diger

mevzuatlar;

2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 4857 sayili
Is Kanunu, 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu,
213 sayili Vergi Usul Kanunu, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu, 4734 sayili Kamu

Ihale Kanunu,4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu, 4458 sayili Giimriik Kanunu’dur.

Kurum havalimani otoritesi olmanin getirdigi kural koyma, diizenleme ve denetim
faaliyetlerini yerine getirmektedir. Ayrica, PAT (Pist, Apron ve Taksiyolu) sahasi ile hava alan1
siirlari igerisinde, hava tarafindaki diger bitisik alanlarda hava bilgi yonetimi, yangin, ucak
kaza kirim kurtarma, ilk yardim ve saglik, seyriisefer cihazlarinin 24 saat faal tutulmasi, tiim
havalimaninin elektrik, su, dogalgaz, 1sitma, sogutma hizmetleri, havacilik bilgi islem
faaliyetleri, VIP hizmetleri, hava tarafina gegis kapilarinin giivenligi ve denetimi faaliyetlerini
de siirdirmektedir. Kurumun Esas So6zlesmesinin 3’lincii maddesinde yetki, goérev ve

sorumluluk alanlar1 ayrintili olarak su sekilde belirtilmistir;

“Istanbul’da kurulan Uluslararasi Sabiha Gékcen Havaalani’mi, icinde bulundugu
ITEP sahasinda gelistirilecek olan diger birimler ve bunlarin alt birimleri ile uyum icerisinde
isletme ve gelismesini temin etme, havayolu ulastirma sektoriinde faaliyette bulunma,
Havaalani kurma, isletme ve havaalanlarinda ugak, yolcu ve yiike iliskin her tiirlii mal ve
hizmeti verme, hava seyriisefer sistemleri kurma, isletme, her tiirlii hava trafik hizmetleri verme

amaglart dogrultusunda, gerek yurtiginde ve gerekse yurtdisinda:

1- Havaalani isletmeciligi yapmak, bu konuda politikalar olusturmak, hedefler koymak
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ve bu hedeflere ulasmak icin planlar yapmak, tesisler insa etmek,

2- Hava ve yerde bulunan yolcu, yiik, u¢ak ve personele uluslararasi hizmet verecek

tesis, bakim onarim, depo, nakliye binalar: kurmak, isletmek,

3- Yasa ve yénetmeliklere uygun gerekli yatirim ve isletme ruhsatlarini alarak,
yolculara, hava arag¢larina, kargo, posta hizmetlerine; havaalani i¢i/disi tasima hizmetlerine;
vakit ikmal ve ikram, restoran, kaza/kirim/kurtarma hizmetlerini; otel, dinlenme, konaklama
tesisi, depo/ozel antrepo ve magazacilik hizmetleri, havacuik bakim-onarim-yenileme-
modernizasyon, ug¢ak doniistim faaliyetlerini, havayolu acente isletmeciligine ydnelik
yatirtmlari, tiretim ve igletme hizmetlerini, yeni yatirim, tevzi ve modernizasyon yatirimlart
dahil olmak iizere yapmak, bu konularda isletme ortakliklar: kurmak, fuar ve sergi alanlari insa

etmek ve kiraya vermek,

4- Sahip oldugu veya kiraladig tesisler igin kamu ve ozel sektor kuruluslariyla, enerji,
dogalgaz, su, telekomiinikasyon ve diger alt yapi hizmetleri gibi hizmetlerin tedarikine yonelik

protokol ve anlasmalar yapmak,

5- Her tiirlii hizmet alimi, satimi yapmak ve ortakliklar kurmak, is ortaklhiklar: ve
konsorsiyumlar olusturmak, kurulmus is ortakliklarina, konsorsiyumlarina istirak etmek, alt

yiiklenici, alt isveren olarak ¢calismatk,

6- Her tiirlii idari ve teknik miisavirlik isleri yapmak, bu hizmetleri yurt iginden veya

yurt disindan almak ve vermek,

7- Sirket konusu ile ilgili olarak her tiirlii arag, techizat, makine, alet, edevat, eleman ve
malzemeleri imal ve tedarik etmek, bakim icin fabrika, imalathane, atélye ve servis istasyonlari

kurmak, bina, ambar ve tesisler kurmak, isletmek, gerektiginde bunlari elden ¢ikarmak,

8- Her tiirlii nakil vasitalarint satin almak, ithal etmek, kiralamak, satmak, ihra¢ etmek

ve isletmek,

9- Petrol esasl: ham, yart mamul ve mamul maddelerin yakit ve yaglarin ticaret, ithalat,
ihracat, nakliye ve pazarlamasini yapmak, petrol istasyonlari kurmak, kiraya vermek,

kiralamak, isletme haklarin almak,
10- Giimriikleme, ézel antrepo, depolama hizmetleri ve yerleri sunmak,

11- Denetim, sertifikasyon hizmetleri vermek veya almak.
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12- Gergek ve/veya tiizel kisiler ile ortakliklar, sirketler kurmak ve/veya kurulmus

ortakliklara, sirketlere pay sahibi olmak.”
1.2. Teskilat Yapisi ve Insan Kaynaklar:

Kurumun en yetkili karar organ1 olan Genel Kurul, Tiirk Ticaret Kanunu'nda ve ilgili
diger mevzuatlar ve Esas S6zlesmede kendisine atfedilen konularda karar almaya gorevli ve

yetkilidir.

Kurumun, 5 tiyeden olusan Yonetim Kurulu bulunmaktadir. Bu iiyelerden 4 iiye (A)
grubu paya sahip ortak¢a gosterilecek adaylar arasindan, 1 liye de (B) grubunda en ¢ok paya
sahip ortagin gosterecegi adaylar arasindan Genel Kurulca segilir. Yonetim Kurulu tiyeleri, en
cok 3 yil siire ile gorev yapmak lizere Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore segcilirler.

Y o6netim Kurulu iiyelerinin tekrar se¢ilmesi miimkiindiir.

Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu, ilgili diger mevzuat ve Esas S6zlesme uyarinca
Genel Kurulun yetkisinde birakilmis bulunanlar diginda, Sirketin isletme konusunun

gerceklestirilmesi icin gerekli olan her ¢esit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.

Merkez diginda yapilanmasi olmayan Kurumda gorevler; Yonetim Kuruluna bagl
Genel Miidiir; Genel Miidiire bagli Ozel Kalem, Hukuk Miisavirligi, Kalite ve SMS Miidiirii,
Nébetci Meydan Miidiirleri, SSB Istanbul Koordinatérliikk Ofisi, Giivenlik Miidiirii, Is Jeti/
Hava Taksi Isletme Direktdrii, Grup Baskani; Grup Baskanina bagl 6 Miidiirliik ve Is Jeti/ Hava

Taksi Isletme Direktdriine bagl 3 miidiirliik vasitastyla yiiriitiilmektedir.

Kurum Personeli, 4857 sayili Is Kanunu'na gére isveren ile bireysel is s6zlesmesine
bagli olarak caligmaktadir. Kurumda ¢aligma sartlari, personelin nitelikleri, atanma, yetistirilme
ve calisma ortamma iliskin hak ve sorumluluklari Insan Kaynaklari Yonergesi ile
diizenlenmektedir. Kurumda, 337’si erkek, 80’1 kadin olmak iizere toplam 417 personel gorev

yapmaktadir.

Kurum sermayesinin %96,4’ti Savunma Sanayii Baskanligina aittir. HEAS, gelirlerin
vergilendirilmesi ve 6denmesi bakimindan Hazine ve Maliye Bakanligi, gelirlerin kullanilmasi
bakimindan Savunma Sanayii Bagskanligi, havacilik sektoriinde faaliyetlerinden dolayr da

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi ile iligkilidir.
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1.3. Mali Yap

Kurum, tamami 6denmis olmak {izere toplam 111.008.036,93 TL sermayeye sahiptir.

Ayrica, Teknopark Istanbul AS’ye 64.333,10 TL tutarinda pay ile %13 oraninda istirak

etmektedir.

Kurumun sermaye yapisi ve pay oranlar1 asagidaki tabloda gosterildigi gibidir;

Tablo 1: Ortakhik Yapisi

PAY SAHIBININ PAYLARIN ITIBARI GR PAY MIKTARI PAY ORANI %

UNVANI DEGERLERI (TL)

Savunma Sanayii 97.941.737,99 (A) 9.794.173.799 88,2295

Baskanlig 9.117.895,43 (B) 911.789.543 8,2197

Tiirk Silahla 3.334.594,36 (B) 333.459.436 3,0039

Kuvvetlerini

Giiglendirme Vakfi

Tiirk Hava Kurumu 613.809,15 (B) 61.380.915 0,5529
Toplam 111.008.036,93 11.100.803.693 100

Kurumun temel gelir kaynaklari,

havaalani PAT sahasimin isletilmesi ile ilgili

tarifelerden alinan iicretler ile kiralamalar olup, giderlerin ¢ogu, personele yapilan 6demeler ile

mal ve hizmet alimlarindan kaynaklanmaktadir.

Kurumun 2020 ve 2021 yili gelir ve gider ger¢eklesmeleri agagidaki gibidir;

Tablo 2: Ozet Gelir Tablosu

2020 (1000 TL) 2021 (1000 TL)
A. Briit Satiglar 269.497,45 499.586,74
B. Satislardan Indirimler -14.583,40 -111.402,44
C. Net Satislar 254.914,05 388.184,30
D. Satiglarin Maliyeti -76.605,10 -135.769,12
BRUT SATIS KARI/(ZARARI) 178.308,95 252.415,18
E. Faaliyet Giderleri -217.609,94 -180.731,28
2. Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri -108,31 -543.74
3. Genel Yonetim Giderleri -217.501,63 -180.187,55
FAALIYET KARI/(ZARARI) 39.300,99 71.683,89
F. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar 84.378,63 137.981,73
G. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar -37.394,17 -43.228,51
OLAGAN KAR/(ZARAR) 7.683,47 166.437,11
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J. Olaganiistii Gelir ve Karlar 841.34 69.750,21
DONEM KARI/(ZARARI) 8.524,81 236.187,33
K. Vergi ve Diger Yasal yiikiimliiliikler -3.439,24 -54.762,37
NET DONEM KARI/(ZARARI) 5.085,57 181.424,96

1.4. Muhasebe ve Raporlama Sistemi

Kurum, 213 Sayili1 Vergi Usul Kanunu ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 hiikkiimlerine
gore is ve islemlerini gergeklestirmektedir. Kurumun muhasebe islemleri Tekdiizen Hesap
Plani cercevesinde yiiriitiilmekte olup, Gelir Idaresi Baskanlig1 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi’ne gore, Tekdiizen Hesap Plani ¢ergevesinde bilango ve gelir tablosu
hazirlamaktadir. Muhasebe islemleri bilgisayar ortaminda ve bu amagla {iretilmis muhasebe

programlari vasitasiyla yiiriitiilmektedir.

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar'in 5'inci maddesi geregince hesap donemi
sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer alanlar
denetime sunulmus olup denetim bunlar ile usul ve esaslarin 8'inci maddesinde yer alan diger

belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonuclandirilmistir.

. Gegici mizan

o Kesin mizan,

° Bilango,

o Gelir tablosu,

o Yevmiye defteri.

Denetim goriisti, kamu idaresinin tabi oldugu gegerli finansal raporlama cergevesi

kapsamindaki temel mali tablolar1 olan bilango ve gelir tablosuna verilmistir.
2.  KAMU IDARESININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde
zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin kamu
idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir olarak

yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin
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onemli hata veya yanlis beyanlar icermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve mallar ile
bunlara iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak
isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin

denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.
3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek, mali rapor ve tablolarinin
giivenilirligine ve dogruluguna iligkin goriis bildirmek, gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin
hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit etmekle

sorumludur.
4, DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, uluslararasi denetim standartlari,

Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul giivence

elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla ytirtitiilmiistiir.

Kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin
dogrulugu, giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kanit1 elde etmek {izere yiiriitiilen
denetimler; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi
yontemiyle gergeklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim
prosediirlerinin tasarlanmasina esas olmak {izere, mali tablolarin tiretildigi mali yonetim ve i¢

kontrol sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarma iliskin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iligskin kayit, defter, bilgi, belge

ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak {izere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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5. IC KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDIRILMESI

HEAS, 5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netim ve Kontrol Kanunu’na tabi olmadig1 i¢in Kanun
ve ikincil mevzuati ¢ergevesinde olusturulmus bir i¢ kontrol mekanizmasi bulunmamaktadir.

Ayni sekilde kurumda i¢ denetim birimi de kurulmamastir.

Sirketin ayr1 olarak bir i¢ kontrol birimi bulunmamakla birlikte sirket biinyesinde idari
ve mali igler miidiirliigiinde gérevlendirilmis bir personel tarafindan niteligi itibariyle i¢ kontrol
yapilmaktadir. Bu g¢ergevede yillik denetim takvimi olusturularak Kira ve imtiyaz gelirlerinin
sozlesmeye uygunlugu ve yapilan beyanlarin tutar bazinda dogrulugu kontrol edilmektedir.
Ayrica aylik gelirlerin ugus istatistikleri ve faturalarla karsilastirilmas: suretiyle kontroller

yapilmaktadir.

Sirket organizasyon yapisi icinde gorev, yetki ve sorumluluk tanimlari belirlenmistir. I¢
yonerge ile yetki ve yetki devrinin sinirlart belirlenmistir. Tiim birimlerde yapilan islerin is

tanimlar1 yapilmis ve bunlara iliskin siiregler ¢ikarilmistir.

2021 yilinda yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar1 liretecek ve analiz

yapma imkani sunacak bir yonetim bilgi sistemi kurulmustur.

Sirket kurulusundan bugiine kadar tam tasdik hizmeti, 2015 yilindan itibaren de

Bagimsiz Denetim hizmeti almaktadir.
6. DENETIM GORUSU

Havaalani Isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S. 2021 yilina iliskin yukarida belirtilen
ve kamu idaresi tarafindan sunulan, gecerli finansal raporlama cergevesi kapsamindaki mali
rapor ve tablolarimin tiim Onemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi igerdigi kanaatine

varilmistir.

7. DENETIM BULGULARI

Raporda yer alan bulgular, denetimler sonucunda tespit edilen hususlara kamu idaresi

tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi suretiyle diizenlenmistir.

A. DENETIM GORUSUNUN DAYANAGI BULGULAR
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Herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.
B. DIGER BULGULAR

Bu béliimde, mali rapor ve tablolara verilen goriis ile ilgili olmayan bulgular yer

almaktadir.

BULGU 1: HEAS ile DHMI Genel Miidiirliigii Arasinda Gergceklestirilen Protokol

Hiikiimlerinin Fiilen Hiikiimsiiz Kalmasi

Sabiha Gokgen Havaalant Meydan ve Yaklagsma Kontrol Hizmetlerinin saglanmasi i¢in,
Sabiha Goékgen Havaalam Meydan Otoritesi HEAS ile DHMI Genel Miidiirliigii arasinda

uygulanacak esaslar1 belirleyen protokoliin baz1 maddelerinin hiikiimsiiz kaldig1 goriilmiistiir.

Sabiha Gokgen Havaalaninda yaklasma hizmetleri, Protokol kapsaminda DHMI
personeli tarafindan gergeklestirilmektedir. DHMI, bu hizmetin karsihig1 olarak HEAS tan

yaklagma tiicreti yaninda gorevlendirdigi kisi basina da {icret almaktadir.

2920 sayilh Tiirk Sivil Havacihik Kanunu'nun “Ucret tarifeleri” baslikli 37'nci

maddesine gore, tarifeyi onaylayan makam Ulastirma ve Altyap: Bakanligi’dir.

2011 yilinda imzalanan Protokoliin “HEAS’ a ait Sorumluluklar” boliimiiniin 9 uncu

maddesinde aynen;

“Sabiha Gokeen Havaalamina inis kalkis yapan ugaklara verilen beher yaklasma
kontrol hizmeti karsiligi olarak, DHMI uluslararast konma, konaklama ve vaklagma
tarifesindeki yaklasma iicretinin tizerine HEAS tarafindan belirlenecek ve HEAS a kalacak yer
hizmet bedeli ilave ederek uygulanmasi” denilmek suretiyle HEAS’m, DHMI’ye &denen
‘yaklagma ticreti’ bedellerine, yer hizmet bedeli ad1 altinda ilave iicret ekleyerek tahsil etmesi
ongoriilmiistiir. Bu madde kapsaminda protokoliin imzalandig1 y1l olan 2011°den 2015 yilina
kadar Bakanlik tarafindan, mezkar Kanun’un verdigi yetkiyle, uluslararasi konma, konaklama
ve yaklagma tarifelerinin iizerine ilave bedel eklenmesine izin verildigi icin HEAS bu ilave fark

kadar gelir elde etmistir.

Havaalani isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S. (HEAS) 2021 Yili Sayistay Diizenlilik 8
Denetim Raporu



T.C. Sayistay Bagkanligi

Ancak 2015 yilindan itibaren Bakanlik tarafindan bu tarifelerin iizerine ilave bedel
eklenmesine artik izin verilmemesi sebebiyle HEAS s6z konusu protokol kapsaminda almasi

gereken hizmet bedelini alamamaktadir.

Ayrica, protokoliin imzalandigi donemde HEAS’a ilave gelir getiren uluslararasi
konma, konaklama ve yaklagsma tarifelerine iliskin olarak Protokolin “HEAS’a ait
Sorumluluklar” bdliimiiniin 10'uncu maddesinde aynen; “DHMI tarafindan yaklasma kontrol
hizmeti bedeli olarak uygulanacak yaklasma iicretinin, Sabiha Gok¢en Havaalant Meydan
Otoritesi HEAS tarafindan DHMI adina hava yolu sirketlerinden tahsil edilmesi, soz konusu
sicretlerin HEAS tarafindan aylik donemler halinde DHMI Genel Miidiirliigiine 6denmesi,”

denilerek bu tarifelerin muhataplarindan tahsiline iliskin sorumluluk HEAS’a verilmistir.

Bakanligin tarifeler iizerine ilave bedel eklenmesine izin vermemesi dolayisiyla 2015
yilindan sonra protokol hiikiimleri ve fiili durum beraber degerlendirildiginde; fiili durumda
HEAS hem yer hizmet bedeli elde edememekte hem de yaklagsma {icretinin tahsilat riskini
tiimiiyle {istlenmektedir. Bu risk, aylik dénemler itibariyle DHMIi’ye pesin ddenen tutarlarin
HEAS tarafindan muhataplarindan gecikmeli olarak tahsil edilmesi veya hig tahsil edilememesi

durumudur.

Kurum tarafindan gonderilen cevapta konuya iligkin olarak protokol degisikligi
yapilmas1 hususunda protokoliin muhatabi olan DHMI ile resmi olarak iletisime gegildigi ancak
DHMI tarafindan gonderilen 26.04.2022 tarih ve 988 no.lu yaz ile protokol degisikliginin
uygun gorilmedigi belirtilmistir. Ancak yerinde yapilan incelemelerde de s6z konusu
protokoliin mevcut durumda HEAS in yer hizmet bedeli elde edememenin yaninda tahsilat
riskini de iistlenmesi durumuna yol agtig1 goriilmiistiir. Ornegin HEAS tarafindan... firmasina
kesilen 30 Mart 2021 tarihli fatura bedeli 30 Nisanda tahsil edilmesine ragmen, DHMI’ye 4-5
Nisanda oOdenmektedir. Bazi havayolu firmalarinda gecikmeler olmakta ve temerriit

hesaplanmaktadir.

Sonug olarak, protokoliin “HEAS’a ait Sorumluluklar” bdliimiiniin 9'uncu maddesinin
uygulama alaninin kalmadigi ve 10'uncu maddesi ile beraber degerlendirildiginde ise tahsilat
riskinin HEAS’1in iizerinde kaldig1 goriildiigiinden protokoliin gilincellenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
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