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1. KAMU IDARESININ MALI YAPISI VE MALi TABLOLARI

HAKKINDA BIiLGIi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiinde
(ESKI) mali is ve islemler, 5018 Sayil1 Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu'yla getirilen

tahakkuk esasli muhasebe sistemine uygun olarak diizenlenmekte ve uygulamalar, Mahalli

Idareler Biitgce ve Muhasebe Yonetmeligi cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Kurumun 2014 wyili gider ve gelir biitceleri ile gerceklesen tutarlar1 asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

2014 Mali Y1l Gider Biitcesi

Biite Tahmini Gergceklesme Gergceklesme
Miktari Oram (%)

Personel Giderleri 35.861.000 31.266.180,69 87
SGK Dev. Prim. Giderleri 7.269.000 5.658.964,54 78
Mal ve hizmet Alim Giderleri 65.646.500 48.490.577,38 74
Faiz Giderleri 4.004.000 3.759.673,24 94
Cari transferler (Paylar) 16.141.500 14.122.451,44 87
Sermaye Giderleri (Yatirimlar) 60.816.000 10.564.537,16 17
Sermaye Transferleri 1.000 - -

Yedek Odenek 20.260.000 - -

Toplam 210.000.000 113.862.384,45 54

Gergeklesme orani, biitge giderleri icerisinde yer alan Personel Giderleri i¢in % 87,
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri i¢in % 78, Mal Ve Hizmet Alim
Giderleri i¢in % 74, Faiz Giderleri igin % 94, Cari Transferler i¢cin % 87 ve Sermaye
Giderleri i¢in de % 17 olmakla birlikte, biitce gelirleri igerisinde yer alan Tesebbiis ve

Miilkiyet Gelirleri i¢in % 64, Diger Gelirler i¢in % 101 ve Sermaye Gelirleri i¢in ise % 67

olmustur.
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2014 Mali Yih Gelir Biitcesi

Biitcesi Gerceklesme Gergceklesme
Miktari Oram (%)
Vergi Gelirleri - - -
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 179.580.000,00 114.639.067,17 64
Alinan Bagis Ve Yardimlar - - -
Diger Gelirler 25.430.000,00 25.867.986,25 101,7
Sermaye Gelirleri 5.140.000,00 3.449.004,04 67
Ret ve Tadeler (-)450.000,00 (-)161.073,96 -
Toplam 209.700.000,00 143.794.983,50 69

ESKI Genel Miidiirliigiinde 2014 yilinda 30.112.599,05 TL biitge fazlas1 elde

edilmigtir. Biit¢ce giderlerinin ger¢eklesme oran1 % 54 ve Biitge gelirlerinin gergeklesme orani

ise % 69 olmustur.

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe

Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar”in 5 inci maddesi geregince hesap

donemi sonunda Sayistaya gonderilmesi gereken defter, tablo ve belgelerden asagida yer

alanlar denetime sunulmus olup denetim bunlar ile usul ve esaslarin 8 inci maddesinde yer

alan diger belgeler dikkate alinarak yiiriitiiliip sonuglandirilmistir.

e Birlestirilmis veriler defteri,
e  Gegici ve kesin mizan,
e Bilango,

e Kasa sayim tutanagi,

e Banka mevcudu tespit tutanag,

e Alman ¢ekler sayim tutanag,

e  Menkul kiymet ve varliklar sayim tutanag,

e  Teminat mektuplari sayim tutanagi,
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e Degerli kagitlar sayim tutanagi,

e Tagsmir kesin hesap cetveli ile tagiir hesab1 icmal cetveli veya envanter defteri,
e Biitce giderleri ve 6denekler tablosu,

e Biitce gelirleri ekonomik siiflandirilmasi tablosu,

e Faaliyet sonuglari tablosu veya gelir tablosu

Denetim goriisii, kamu idaresinin temel mali tablolar1 olan bilango ve faaliyet

sonugclari tablosuna verilmistir.

2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi i¢erecek
sekilde zamaninda Sayistay’a sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin
kamu idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir
olarak yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve
tablolarin 6nemli hata veya yanlis beyanlar icermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve
mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugundan; mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacma uygun olarak
olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini
olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan

sorumludur.

3.  SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladig: raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek, mali rapor ve tablolarinin gilivenilirligine ve
dogruluguna iliskin goriis bildirmek, mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle

sorumludur.
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4. DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayil1 Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararasi

denetim standartlar1, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittifina iliskin makul giivence
elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla

yuritilmistiir.

Kamu idaresinin mali tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve iglemlerinin dogrulugu,
giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kanit1 elde etmek {izere yiiriitiillen denetimler;
uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi yontemiyle
gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin
belirlenmesine esas olmak iizere, mali tablolarin tretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol

sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolart ile gelir, gider ve
mallarina iliskin tim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi,
belge ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri

olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak iizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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5.  DENETIM GORUSUNUN DAYANAKLARI

BULGU 1: 241 Mal Ve Hizmet Ureten Kuruluslara Yatirilan Sermayeler Hesabina
Kaydi Gereken Konular Bulunmasina Ragmen S6z Konusu Hesabin Hig

Kullanilmamasi

Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi’nin 241 Mal ve Hizmet Ureten

Kuruluslara Yatirilan Sermayeler Hesabi baglikli 159 uncu maddesinde aynen:

“(1) Bu hesap, mal ve hizmet iireten kuruluglara nakden veya ayni olarak verilen
sermaye tutarlari ve bu sermaye tutarlarimin isletilmesinden dogan kar ve zararlar, biit¢eye

iade olunan sermayelerin izlenmesi i¢in kullanilir.”
denilmektedir.

Eses Eskisehir Enerji Sanayi Ticaret A.S. adli sirketin sermayesi 600.000,00-TL’dir.
Bu sermaye, her biri 25,00-TL kiymetinde 24.000 hisseye ayrilmistir. Sirketin, 23.920 hisseye
karsilik  598.000,00-TL sermaye tutar;, Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel

Miidiirliigiine aittir.

Bununla birlikte, Kurumun mal ve hizmet iireten kuruluslara yatirdigr toplam
598.000,00-TL sermaye tutari; 241 Mal ve Hizmet Ureten Kuruluslara Yatirilan Sermayeler
Hesabinda izlenmediginden, s6z konusu hesap 598.000,00 TL eksik gosterilmistir.

Kamu idaresi cevabinda;

"Eses Eskigehir Enerji Sanayi Ticaret A.S.” ne 2009 ve 2010 yillarinda yatirilan %98
oramindaki sermaye tutart olan 598.000,00 TL. 24.03.2015 tarih ve 6448 nolu yevmiye ile 241
— Mal ve Hizmet Ureten Kuruluslara Yatiilan Sermayeler Hesabina kayit yapilmistir.”

denilmektedir.

Sonuc olarak 1dare tarafindan, 2015 yilinda, Eses Eskisehir Enerji Sanayi Ticaret A.S.
adl sirkete iliskin kayit yapildilgindan, denecek kalmamistir. Bununla birlikte, s6z konusu

hata, 2014 yili Mali Tablolarinda yer aldigindan, raporda bulgu olarak yer almaktadir.

Oneri: Amlan hususlara iliskin olarak mevzuatin uygulanmasi1 konususnda gerekli
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hassasiyetin gosterilmesi Onerilir.

BULGU 2: ESKI Genel Miidiirliigii Kalabak Pet Ve Damacana fle EKS Tesisleri
Faaliyetlerine Iliskin Olarak 153 Ticari Mallar Hesabimin Hatal Bir Sekilde
Kullanilmas1 Ve 150 Ilk Madde Ve Malzeme Hesabina Kaydedilmesi Gereken

Malzemelerin 153 Ticari Mallar Hesabina Kaydedilmesi

ESKI Genel Miidiirliigii Kalabak Pet ve Damacana ile EKS tesisleri faaliyetlerine
iliskin olarak satin alinan ticari mal niteliginde herhangi bir degisiklige tabi tutulmadan satilan
mallarin takip edildigi 153 Ticari Mallar Hesabinin hatali bir sekilde kullanildig1 ve 150 ilk
Madde ve Malzeme Hesabina kaydedilmesi gereken malzemelerin 153 Ticari Mallar hesabina

kaydedildigi tespit edilmistir.

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginin 106 ve 107. Maddelerinde 153
Ticari Mallar Hesabina iligkin olarak; bu hesabin, kurumlarca herhangi bir degisiklige tabi
tutulmadan satmak amaci ile alinan ticari mallar ve benzeri kalemlerin izlenmesi ig¢in
kullanilacagi diizenlenmistir. Ayn1 maddelerde hesaba kaydedilecek mallarin alis ve ¢ikis
islemlerine iliskin yapilacak yevmiye kayitlar1 anlatildiktan sonra ticari mallardan satilan
tutarlarin kayitl degeri lizerinden bu hesaba alacak ve satis bedeli {izerinden ilgili varlik
hesabina bor¢ kaydedilecegi, alim ile satim arasindaki olumlu farkin 600 Gelirler Hesabina
faaliyet geliri olarak, olumsuz farkin ise 630 Giderler Hesabina faaliyet gideri olarak
kaydedilecegi diizenlenmistir. Mevzuattaki bu diizenleme ile ticari mallarda alig ile satig

arasindaki farkin izlenmesi amaglanmistir.

Ayni Yénetmeligin 104'iincii maddesinde 150 ilk Madde ve Malzeme Hesabina iligkin
olarak, bu hesabin kurum faaliyetlerinde kullanilmak ya da tiiketilmek iizere edinilen tiiketim

malzemelerinin izlenmesi i¢in kullanilacag: diizenlenmistir.

Ancak, ESKI Genel Miidiirliigii Kalabak Pet ve Damacana Tesisleri faaliyetlerinde
kullanilan ve iiretime konu olan pet sise ve benzeri malzemelerin ilk madde ve malzeme
hesabina kaydedilmesi gerekirken ticari mallar hesabina kaydedildigi goriilmistiir. Ayrica,
ayni Uriinlerin iiretim muhasebelestirme kayitlar1 ¢ercevesinde 153 Ticari Mallar Hesabindan
150 Ilk Madde ve Malzeme Hesabina aktarildig: tespit edilmistir. Dolayisiyla ilk madde ve

malzeme niteligindeki malzemelerin ticari mal hesabina kaydedilmesi ve ticari mal
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hesabindan ilk madde ve malzeme hesabina {iretim muhasebelestirme kayitlar1 ¢ercevesinde

kayit yapilmasi islemlerinin tamami hatalidir.

Ayrica, ESKI Genel Miidiirliigii Kalabak Damacana ve EKS tesisleri faaliyetlerinde
kullanilan ve 153 Ticari Mallar Hesabinda takip edilen, satin alinan ticari mal niteliginde
herhangi bir degisiklige tabi tutulmadan satilan mallar olan 12 Lt’lik damacana, damacana
sepeti ve EKS kartlariin 153 hesapta takip edildigi, ancak alis fiyat1 ile satis fiyat1 arasindaki
farkinda muhasebelestirilmedigi goriilmiistiir. Bu ticari mallardan satilan tutarlarin alis bedeli
iizerinden muhasebelestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu farkin 600 Gelirler Hesabina

alacak, olumsuz farkin ise 630 Giderler Hesabina borg¢ kaydedilmesi gerekmektedir.

153 Ticari Mallar Hesabina dogru olarak kaydedilen ancak alig ile satig arasindaki
olumlu veya olumsuz fark muhasebe iizerinden izlenmeyen ticari mallarin tutari, farkh

nitelikteki mallarin ayn1 yardimci koda kaydedilmesi sonucu tespit edilememistir.

Kalabak Pet ve Damacana ile EKS tesisleri faaliyetlerinde kullanilan ilk madde ve
malzemelerin  hatali olarak ticari mallar hesabina kaydedilmesi ve {iretim
muhasebelestirilmesinde hatali kayitlar sonucunda 153 Ticari Mallar Hesabinin gergegi

yansitmadig diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; "Sehven hatall olarak kullanilan 153- Ticari Mallar Hesabu,

2015 yilindan itibaren kullanilmamaktadir.” denilmektedir.

Sonu¢ olarak Kamu idaresi cevabinda 153 Ticari Mallar Hesabmnin artik
kullanilmadig1 ifade edilmistir. Ancak bulgu incelendiginde 153 Hesabinda takip edilen
mallardan 12 Lt’lik damacana, damacana sepeti ve EKS kartlarinin bu hesapta takip edilmesi
gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu mallar disinda 153 hesabinda takip edilen mallarin
tiretime konu olmasindan dolay1 bu hesapta takip edilmemesi gerektigi agiklanmistir. Ancak
2014 y1il1 Yonetim Donemi Hesabr incelendiginde mizanda 153 Ticari Mallar Hesabinin kalan
vermedigi ve tiim kayitlarin 150 ilk Madde ve Malzeme Hesabina kaydedildigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla yilsonu mali tablolarinda 153 Ticari Mallar Hesabinin kalan bakiyesi vermemesi

ger¢egi yansitmamaktadir.

Oneri: Yonetmelik hiikiimlerine gore herhangi bir degisiklige tabi tutulmadan satilan

ticari mal niteligindeki mallarin 153 Ticari Mallar Hesabina kaydedilmesi, kurum
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faaliyetlerinde kullanilmak ya da tiiketilmek {izere edinilen iiretime konu olan malzemelerinin
ise 150 ilk Madde ve Malzeme Hesabina kaydedilmesi ve bahsedilen ydénetmelik hiikiimlerine

gore sarf ve kullanima iligkin islemlerin yapilmasi1 uygun olur.

BULGU 3: ESKI Genel Miidiirliigiinde 2014 Yilinda Yapilmas1 Gereken Maddi Duran
Varhklarin Vergi Degerleriyle Yeniden Kayda Alinmasi isleminin Eksik Yapilmasi

ESKI Genel Miidiirliigii maddi duran varlik ve tasinmaz kayitlarinin incelenmesi
sonucunda 2014 yilinda yapilmasi gereken maddi duran varliklarin vergi degerleriyle yeniden

kayda alinmasi isleminin eksik yapildig1 goriilmiistiir.

Kamu Idarelerine Ait Tasgmmazlarin Kaydma Iliskin Yonetmeligin Gegici 1'inci
maddesinde 2014 yilinda yapilan degisiklikle maliyet bedeli veya rayi¢ degerleri {izerinden
muhasebe kayitlarina alinmasit gereken tasinmazlarin, bu degerler {lizerinden kayitlara
alimincaya kadar emlak vergi degerleri {izerinden kayda alinmasi diizenlenmistir. Buna gore,
tasinmazlarin fiili envanteri emlak vergi degerleri lizerinden kayit ve kontrol islemlerince
mevcut kullanim sekilleri esas alinarak en ge¢ 30.9.2014 tarihine kadar tamamlanmasi ve
Yonetmelik ekinde yer alan formlara ve icmal cetvellerine kaydedilmesi gerekmektedir.
Ardindan fiili envanteri yapilan taginmazlara ait bilgiler muhasebe kayitlar1 yapilmak {izere
ilgili muhasebe birimlerine verilecegi ve muhasebe birimlerinin kayith taginmazlart ilgili
hesaplardan 1.10.2014 tarihi itibariyla ¢ikaracagi ve aymi tarihte fiili envanter bilgileri
iizerinden muhasebe kayitlarin1 yapacagi hususu diizenlenmistir. Ayrica, Yonetmeligin S'inci
maddesine gore yapilmasi gereken islemlerin 31.12.2016 tarihine kadar tamamlanacagi

belirtilmektedir.

S6z konusu Yonetmelik hiikiimlerine gore, tasinmazlarin fiili envanteri emlak vergi
degerleri iizerinden ESKI Genel Miidiirliigii teskilat yonetmeligine gére tasinmaz mal
yonetiminden sorumlu ilgili harcama birimince kayda alinmasi gereken tasinmazlar,
muhasebe kayitlarinin yapilmasi i¢in muhasebe birimine bildirilerek s6z konusu taginmazlarin

muhasebeye kaydedilmesi gerekmektedir.

Bu cercevede ESKI Genel Miidiirliigii tasarrufu ve miilkiyetindeki tasmnmazlarin vergi

degeri ile yeniden kayda alinmasi isleminin yapildigi, ancak 6360 sayili Kanuna gore kurulan
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komisyon karartyla ESKI Genel Miidiirliigiine devredilen tasinmazlarin emlak vergi degeri ile

muhasebe kayitlarina alinmadig goriilmiistiir.

Yukarida bahsedilen hiikiim ve tespitler sonucunda ESKi Genel Miidiirliigiiniin Maddi
Duran Varliklar grubunda goriilen 250 Arazi ve Arsalar Hesabi, 251 Yeralti ve Yertistii
Diizenleri Hesab1 ve 252 Binalar Hesabina iligkin mizanda yer alan tutarlarin gergegi

yansitmadigi diisiiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; "Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin
Yonetmelik hiikiimlerine gore tapu bilgileri iz bedeli tizerinden kayitlara alinmaya baslanmis
olup, fiili envanteri emlak vergi degeri iizerinden kayitlara alinabilmesi i¢in ilgili

Belediyelerle yazigsma yapilnugtir.” denilmektedir.

Sonuc¢ olarak Kamu idaresi cevabinda Yonetmelik hiikiimlerine gore tapu bilgileri iz
bedeli iizerinden kayitlara alinmaya baglanmis oldugu ve fiili envanteri emlak vergi degeri
iizerinden kayitlara alinabilmesi icin 1ilgili Belediyelerle yazisma yapilmis oldugu
belirtilmistir. Ancak, bulguda belirtildigi tizere 30.09.2014 tarihine kadar envanter
islemlerinin yapilarak 01.10.2014 tarihinde, 6nceki var olan kayitlar ve degerler hesaplardan
cikarilarak, maddi duran varliklarin vergi degeri ile yeniden kayda alinmasi gerekmekteydi.
Kurum cevabi iizerine ve Yonetim donemi hesabi cetvellerinin tekrar incelenmesi sonucu
bulguda belirtilenin aksine 2014 yilinda taginmazlarin vergi degeri ile yeniden kayda alinmasi

isleminin hi¢ yapilmadig1 goriilmiistiir.

Dolayisiyla Yonetmelik hiikiimlerine uyulmamasindan dolayr 2014 yili mali
tablolarinda maddi duran varliklar grubunda goriilen 250 Arazi ve Arsalar Hesabi, 251 Yeralti
ve Yeristli Diizenleri Hesab1 ve 252 Binalar Hesabina iliskin mizanda yer alan tutarlar

gercegi yansitmamaktadir.

Oneri: Tiim maddi duran varhiklarin yénetmelik hiikiimlerine gére muhasebe
kayitlariin yapilmasi1 ve yonetmelik hiikiimlerinde belirtildigi {lizere deger artis ve

amortisman iglemlerinin yapilmasi uygun olur.
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6. DENETIM GORUSU

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2014
yilina iligkin yukarida belirtilen ve ekte yer alan mali rapor ve tablolarinin, “Denetim
Goriigiiniin Dayanaklar1” boliimiinde agiklanan nedenlerden dolayr "Ticari Mallar Hesab1",
"Arazi ve Arsalar Hesab1", "Yeralt1 ve Yerustii Diizenleri Hesab1", "Binalar Hesab1" ve "Mal
Ve Hizmet Ureten Kuruluslara Yatirilan Sermayeler Hesab1" hesap alanlar harig¢ tiim énemli

yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varilmistir.
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7. DENETIiM GORUSUNU ETKILEMEYEN TESPIT VE
DEGERLENDIRMELER

BULGU 1: ESKI Genel Miidiirliigiinde i¢ Kontrol Eylem Planinin Hazirlanmamasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinin ikinci
fikrasinda mali yonetim ve i¢ kontrol sistemine iligkin standart ve yontemlerin belirlenmesi,
gelistirilmesi ve uyumlagtirilmasi, sistemlerin koordinasyonunun saglanmasi ve kamu
idarelerine rehberlik hizmeti verilmesi konularinda Maliye Bakanlig1 yetkili kilinmistir. Bu
cercevede, Maliye Bakanligi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi 26.12.2007 tarihli 26738

sayil1 Resmi Gazete yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Maliye Bakanligi 04.09.2009 tarih ve 1205 sayili genel yazi ve ekinde yayinlanan
Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Rehberi ile kamu idarelerinin i¢ kontrol
sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Stantartlari ile uyumlu hale getirmek iizere yapilmasi gereken
caligmalar belirlenmis ve kamu idarelerinin bu ¢aligmalar i¢in eylem plani olusturma, gerekli
prosiidiirleri ilgili diizenlemeleri hazirlama g¢aligmalarinda bu rehberden faydalanma olanagi
saglanmistir. Bu baglamda, kapsam dahilinde ki idareler anilan teblig ve rehberde yer alan

diizenlemeler ¢ercevesinde i¢ kontrol eylem planlarini hazirlamalar1 gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde, Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi tarafindan i¢ kontrol
eylem planmin hazirlanmamis oldugu goriilmiistiir. Yukarida yer verilen hiikiimler

cercevesinde i¢ kontrol eylem planlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; I¢ Kontrol Eylem Planmim hazirlanmasi calismalaria

baslanacagi belirtilmistir.

Sonug olarak Idare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda gerekli ¢alismanin

yapilacagini bildirmekte olup, gelecek yillarda yiiriitiillecek denetimlerde bu konu izlenecektir.

Oneri: Anilan hususlara iliskin olarak mevzuatin uygulanmasi1 konususnda gerekli

hassasiyetin gosterilmesi onerilir.
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BULGU 2: Bilgisayar Yazihmi Alimlarinin Biitce Ve Muhasebe Yonetmeligine Aykiri
Olarak Haklar Hesabina Kaydedilmemesi

Bilgisayar yazilimi alimlarinin Biitge ve Muhasebe Yonetmeligine gore 260 Haklar

Hesabinda takip edilmesi gereken harcamalarin gider kaydi yapildigi goriilmiistiir.

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeliginin 186 nc1 maddesinde 260 Haklar
Hesabinin bedeli karsilig1 edinilen hukuki tasarruflar ile belirli alanlarda taninan kullanma ve
yararlanma gibi hak ve yetkiler dolayisiyla yapilan ve ekonomik deger tasiyan harcamalarin

izlenmesi i¢in kullanilacagi diizenlenmistir.

Mahalli Idareler Detayli Hesap Planinda kaydin nasil yapilacagi su sekilde

belirtilmistir:
26 Maddi Olmayan Duran Varliklar
260 Haklar Hesab1

260 | 1 | Bilgisayar Yazilimlar
260 | 3 | Lisanslar
260 | 99 | Diger Haklar

Yilsonu mali tablolar1 incelendiginde 260 Haklar Hesabinin hi¢ calistirilmadigi
goriilmektedir. 1341 ve 1532 nolu yevmiyelerle Haklar Hesabina kayit yapilmasi gerekirken
giderler hesabinin kullanilmasi sonucu, 630 Giderler Hesabinin 32.745,00 TL fazla, 260

Haklar Hesabinin ise bu tutar kadar noksan goriinmesine yol a¢ilmistir.

Kamu idaresi cevabinda; Sayistay denetimi neticesinde ortaya ¢ikan yanlighgin
05/05/2015 tarih ve 2489 yevmiyeli muhasebe islem fisi ile diizenlenerek 260 Haklar

hesabina alinmis oldugu belirtilmistir.

Sonug¢ olarak Idare cevabinda hatali islemlerin 2015 yilinda diizeltildigi bildirilmis
olup devam eden denetimlerde izleme yapilacaktir. Ancak, 2014 yil1 mali tablolarinda 260

Haklar Hesab1 bulguda belirtilen tutar kadar eksik goriinmektedir.

Oneri: Anilan hususlara iliskin olarak mevzuatin uygulanmasi konususnda gerekli

hassasiyetin gosterilmesi onerilir.
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BULGU 3: Eskisehir Su Ve Kanalizasyon idaresi Biinyesinde I¢ Denetim Biriminin

Heniiz Kurulmamis Olmasi
5018 Sayil1 Kamu Mali Yo6netimi Ve Kontrol Kanunu’nun

55'inci maddesinde; I¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasin,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve

diger kontroller biitiiniidiir.” denilmekte,

57'nci maddesinde "Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile on mali kontrol ve ic denetimden olusur.”

denilmekte ve

63'iincii maddesinde ise “I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yvonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel
glivence saglama ve damsmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol
yvapilart ile mali igslemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagsimla ve genel

kabul gérmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

I¢ denetim, i¢ denetciler tarafindan yapilir. Kamu idarelerinin yapisi ve personel
sayist dikkate alinmak suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun uygun goriisii iizerine,
dogrudan iist yoneticiye bagl i¢ denetim birimi baskanliklari kurulabilir. hikiimleri yer

almaktadir.

Anilan mevzuat hiikiimleri uyarinca’ kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve
gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla I¢ Denetim Biriminin

kurulmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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Kamu idaresi cevabinda; Eskisehir Bliyliksehir Belediye Meclisinin 14.04.2015 tarih
ve 172 sayili karar1 ile Bakanlik tarafindan tahsis edilen 3 adet I¢ Denet¢i Kadrosunun norm

kadro fazlasi olarak ilave edilmis oldugu ve gerekli calismalara baslanacagi belirtilmistir.

Sonug olarak 1dare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda gerekli ¢alismanin

yapilacagini bildirmekte olup, gelecek yillarda yiiriitiilecek denetimlerde bu konu izlenecektir.

Oneri: Anilan hususlara iliskin olarak mevzuatin uygulanmas: konususnda gerekli

hassasiyetin gosterilmesi Onerilir.

BULGU 4: ESKI Genel Miidiirliigiinde Yapim Isleri Sozlesmelerine Gore Gegici Kabul
Eksikleri Veya Kesin Hesabin Idarece Onaylanmasina Kadar Tutulan Bedellerin

Muhasebe Uzerinden Takip Edilmemesi

ESKI Genel Miidiirliigii ile yiikleniciler arasinda imzalanan yapim isleri
sOzlesmelerine gore gegici kabul eksikleri veya kesin hesabin idarece onaylanmasina kadar

tutulan bedellerin muhasebe lizerinden takip edilmedigi goriilmiistiir.

Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Y®&netmeligine gére belediye ile yiiklenici arasinda
imzalanan anahtar teslim gotiirii bedel s6zlesmelerde gegici kabul eksikleri i¢in her hakediste
yapilan is tutarinin %3’linlin tutulacag ve gegici kabul eksiklerinin tamamlanmasi ve gegici
kabuliin onaylanmasiyla bu bedellerin 6denecegi diizenlenmistir. Birim fiyat sézlesmelerde
ise, tamamlanmis ancak kesin hesabi1 idareye verilmemis imalatlara ait tutarin %5’nin

tutulacagi ve kesin hesabin idarece onaylanmadan 6denmeyecegi diizenlenmistir.

ESKI Genel Miidiirliigiine bagli Daire Baskanliklart yapim islerinin incelenmesi
sonucu, yiikleniciler ile yapilan sézlesmelere gore anahtar teslim gotiirii bedelde gegici kabul
eksikleri i¢in hakediste yapilan is tutarinin %3 oraninda ve birim fiyath islerde kesin hesabin
idarece onaylanmasina kadar tamamlanan imalatlar bedelinin %5’ oraninda tutulan bedellerin

muhasebe iizerinden takip edilmedigi goriilmiistiir.

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginin 333 Emanetler Hesabina iligkin
olarak 227'inci ve devami maddelerinde aylik, iicret veya diger istihkaklardan mahsuben
tahsil edilen tutarlar bu hesaba kaydedilecegi diizenlenmistir. Idare ile yiiklenici arasinda

imzalanan sozlesmelere gore hakedis bedeli ilizerinden mahsuben tahsilat seklinde tutulan
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(gecici kabul eksikliklerinin tamamlanmasi veya kesin hesabi idarece onaylanmasi halinde

iade edilecek) bedellerin emanetler hesabinda izlenmesi gerekmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; "2015 Yilindan itibaren Yapim lsleri Sozlesmesine gore

Gegici kabul Eksiklikleri Muhasebe iizerinden takip edilecektir." denilmektedir.

Sonuc olarak Kamu idaresi cevabinda 2015 Yilindan itibaren gegici kabul eksiklikleri
icin tutulan bedellerin Muhasebe tizerinden takip edilecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla, 2014
yilinda gecici kabul eksiklikleri veya kesin hesabin idarece onaylanmasina kadar tutulan
bedellerin 333 Emanetler Hesabina kaydedilmemesinden dolayr 2014 yili mali tablolarinda

333 Emanetler Hesabinin eksik géziikmesine neden olmaktadir.

Oneri: Yapim isleri sozlesmelerine gore gecici kabul eksiklikleri veya kesin hesabin
idarece onaylanmasina kadar tutulan bedellerin yonetmelik hiikiimlerine gore muhasebe

izerinden takip edilmesi uygun olur.

BULGU 5: ESKI Genel Miidiirliigiince Yapilan Sézlesmelere Dayanilarak Girisilen
Taahhiitlerin Muhasebe Uzerinden Izlenmemesi Ve Bu Taahhiitlere Iliskin Taahhiit

Kartlarinin Tutulmamasi

ESKIi Genel Miidiirliigiince yapilan sozlesmelere dayamilarak girisilen taahhiitlerin
muhasebe lizerinden izlenmedigi ve bu taahhiitlere iligkin taahhiit kartlarinin tutulmadigi

tespit edilmistir.

Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeliginin taahhiit hesaplarina iligkin
405'inci ve devamu ilgili maddelerinde taahhiit hesaplarinin gerek yili i¢in gegerli s6zlesmeler
ile gerekse ertesi mali y1l veya yillara gegerli olmak {izere yapilan sdzlesmelere dayanilarak
girisilen taahhiitler, mevzuati geregince bu tutarlara ilave edilen taahhiitler ile bunlardan
yerine getirilenler veya feshedilenlerin sozlesme fiyatlariyla izlenmesi i¢in kullanilacagi
diizenlenmistir. Ayrica, girisilen taahhiitlere iliskin yapilan ilaveler ve fiyat farki tutarlar ile
taahhiidiin yerine getirilmesi dolayisiyla nakden veya mahsuben yapilan hakedis 6demeleri ve
bu 6demelerden yapilan kesintiler, taahhiit tutarindan yapilan eksiltmeler, kismen veya
tamamen bozulan sozlesmelere iliskin taahhiitler ve diger bilgilerin taahhiit kartina

kaydedilecegi hiikmii yer almaktadir.
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ESKI Genel Miidiirliigiince yapim, mal ve hizmet alim ihaleleri sonucunda imzalanan
sOzlesmelere dayanilarak girisilen taahhiitler muhasebe {lizerinden izlenmemekte ve bu

taahhiitlere iliskin taahhiit kartlar: tutulmamaktadir.

Yukarida yer verilen diizenlemeler g¢ercevesinde sozlesmelere dayanilarak girigilen
taahhiitlerin muhasebe iizerinden izlenmesi ve bu taahhiitlere iliskin taahhiit kartlarinin

tutulmasi gerekmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; "2015 Yilindan itibaren yapilan sézlesmelere dayanilarak
girisilen taahhiitlerin 920 ve 921 nolu hesaplara kayitlar1 yapilaraktaahhiit kartlar1 tutulmaya

baslanmistir." denilmektedir.

Sonug¢ olarak Kamu idaresi cevabinda 2015 yilindan itibaren yapilan sézlesmelere
dayanilarak girisilen taahhiitlerin 920 ve 921 nolu hesaplara kayitlar1 yapilarak taahhiit
kartlar1 tutulmaya baslanmis oldugu belirtilmistir. Ancak 2014 yili mali tablolarinda kayit
altina alinmayan taahhiitlere iliskin tutarlar 920 Gider Taahhiitleri Hesab1 kayitlarinda eksik

goriilmektedir. Ayrica, s6z konusu bulgu 2013 yil1 denetimlerinde de tespit edilmistir.

Oneri: Sozlesmelere dayanilarak girisilen taahhiitlerin mevzuat hiikiimlerine gore
muhasebe iizerinden izlenmesi ve bu taahhiitlere iliskin taahhiit kartlarinin tutulmasi uygun

olur.

BULGU 6: Heniiz Tamamiyla Tahsil Edilmemis Sayistay Ilamlar1 Bulunmasina

Ragmen Diizenlenen “Sayistay Ilamlar:1 Cetveli” nde Herhangi Bir Kayit Bulunmamasi

Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeliginin "Ydnetim dénemi hesab ile ilgili
hiikiimler" baglikl1 416 nc1 maddesinde, Yonetim donemi hesabini olusturan defter, rapor ve

cetveller sayilmis bunlar arasinda “Sayistay Ilamlar1 Cetveli” de sayilmistir.

Sayistay ilamlari, tebli§ tarihinden itibaren 60 giinliik siire icersinde temyize
basvurulmadigi takdirde bu siirenin doldugu tarihte kesinlesmekte, sayet temyize
bagvurulmussa Sayistay Temyiz Kurulunun karar ilgiliye tebligi tarihinde kesinlesmekte,
karar diizeltme yoluna basvurulmus olsa dahi, karar diizeltilmesi istemi, kesin hiikmiin yerine

getirilmesine engel teskil etmemektedir.
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Yine 6085 sayil1 Sayistay Kanunun “Ilamlarm infazi1” baslikl1 53 {incii maddesinde;

“Sayistay ilamlar: kesinlestikten sonra doksan giin icerisinde yerine getirilir. Ilam
hiikiimlerinin yerine getirilmesinden, ilamlarin génderildigi kamu idarelerinin tist yoneticileri

sorumludur.

Hamlarda gosterilen tazmin miktar: hiikiim tarihinden itibaren kanuni faize tabi
tutularak, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu hiikiimlerine gére tahsil

olunur.” denilmektedir.

Her ne kadar “Sayistay Ilamlar1 Cetveli” diizenlenmisse de, heniiz tahsil edilmemis
ilamlar bulunmasina ragmen bos olarak diizenlenmesinin mevzuata uygun olmadigi

diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; 2008 Yilmna ait 2008/584 sayili Sayistay Ilammin
01.07.2014 tarih ve 39304 sayil1 Sayistay Temyiz Kurulu Ilami ile kesinlesmekle 2015 yilinda
kayit altina alinip tahsiline baslanmis oldugu belirtilmistir.

Sonug¢ olarak Idare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda gerekli ¢alismanin
yapilmis oldugunu bildirmekte olup, gelecek yillarda yiiriitillecek denetimlerde bu konu

izlenecektir.

Oneri: Anilan hususlara iliskin olarak mevzuatin uygulanmasi konususnda gerekli

hassasiyetin gosterilmesi Onerilir.

BULGU 7: ESKI Genel Miidiirliigiinde Tapuya Kayith Bir Tasinmaz Herhangi Bir

Kiralama Thale Ve Sozlesmesi Yapilmadan Tepebasi Spor Kuliibiine Kiraya Verilmesi

ESKI Genel Miidiirliigiinde tapuya kayith bir tasinmaz herhangi bir kiralama ihale ve

sozlesmesi yapilmadan Tepebas1 Spor Kuliibiine kiraya verildigi tespit edilmistir.

2886 sayili Devlet Thale Kanununda belediyelerin alim, satim, hizmet, yapim, kira,
trampa, miilkiyetin gayri ayni hak tesisi ve tasima isleri, bu Kanunda yazili hiikiimlere gore
yuriitiilecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla, Kanunda belirtilen esaslar disinda ihalesiz ve

sO0zlesme yapilmadan bir tasinmazin kiraya verilmesi miimkiin degildir.
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5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununda gerektiginde amator spor kuliiplerine
nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak gorevi belirtilmektedir.
Biiyiiksehir belediyesinin bagli bir kurulusu olan ESKI Genel Miidiirliigiiniin de amator bir
spor kuliibii olan Tepebasit Spor Kuliibiine bir taginmazi kiraya verirken mevzuatta yazan

hiikiimlere uymas1 gerekmektedir.

Ayrica, s6z konusu kiraya verilen yerde yapilan fiili fiziki denetimde s6z konusu
tasinmazin amatOr spor kuliibii faaliyetlerine uygun olarak kullanilmasina yonelik sartlarin
belirlenmesinin Biiyiiksehir Belediye Kanununda belirtilen amaca uygun diisecegi

diistiniilmektedir.

Kamu idaresi cevabinda; "Amator Spor Kuliibiiniin sézlesmesiz olarak fiilen kiraci

sifatyla kullandigi gayrimenkulle ilgili yazil kira sézlesmesi yapumistir.” denilmektedir.

Sonu¢ olarak Kamu idaresi cevabinda sozlesmesiz olarak fiilen kiraci sifatiyla
kullanilan gayrimenkulle ilgili yazili kira s6zlesmesi yapildigt belirtilmistir. Ancak yapilan
kiralamada ihale ve sdzlesme siirecine iliskin olarak 2886 sayili Kanunda belirtilen esaslara

uyup uyulmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Oneri: Gayrimenkul kiralamalarida mevzuatin éngérdiigii usul ve esalara uyularak

kiralamalarin yapilmas1 uygun olur.
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8.

EKLER

Ek 1: Kamu Idaresi Mali Tablolar

Eskisehir Su Ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii 2014 Yih Bilancosu

Hesap

. Hesap Kodu Bor¢ Kalam Alacak Kalam

100 Kasa Hesab1 0,00 0,00
101 Alinan Cekler Hesabi 0,00 0,00
102 Banka Hesabi 40.692.709,63 0,00
103 Verilen Cekler ve Gonderme Emirleri Hesabi (-) 0,00 0,00
108 Diger Hazir Degerler Hesab1 660,00 0,00
109 Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar Hesabi 129.975,64 0,00
120 Gelirlerden Alacaklar Hesab1 305.982,90 0,00
121 Gelirlerden Takipli Alacaklar Hesab1 7.089.060,31 0,00
122 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar Hesabi 1.212.480,38 0,00
126 Verilen Depozito ve Teminatlar Hesab1 358.312,91 0,00
127 Diger Faaliyet Alacaklari Hesab1 459.561,85 0,00
132 Kurumca Verilen Bor¢lardan Alacaklar Hesabi 49.000.000,00 0,00
140 Kisilerden Alacaklar Hesabi1 144.845,27 0,00
150 Ik Madde ve Malzeme Hesabi 15.436.441,05 0,00
153 Ticari Mallar Hesabi 0,00 0,00
160 15 Avans ve Kredileri Hesabi 0,00 0,00
161 Personel Avanslar1 Hesab1 0,00 0,00
162 Biit¢e Dis1 Avans ve Krediler Hesabi 553.814,81 0,00
165 Mahsup Donemine Aktarilan Avans ve Krediler 1.729.089,54 0.00

Hesab1

190 Devreden Katma Deger Vergisi Hesabi 8.802.434,45 0,00
191 Indirilecek Katma Deger Vergisi Hesab1 0,00 0,00
220 Gelirlerden Alacaklar Hesab1 0,00 0,00
222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar Hesabi 0,00 0,00
250 Arazi ve Arsalar Hesab1 5.962.762,40 0,00
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251 Yeralt1 ve Yertistii Diizenleri Hesab1 253.312.916,13 0,00
252 Binalar Hesabi 129.154.645,95 0,00
253 Tesis, Makine ve Cihazlar Hesabi 15.211.082,54 0,00
254 Tasitlar Hesabi 8.182.854,33 0,00
255 Demirbaglar Hesabi 3.695.457,54 0,00
257 Birikmis Amortismanlar Hesabi ( - ) 0,00 224.797.811,93
258 Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabi1 10.242.911,48 0,00
260 Haklar Hesabi 299.566,25 0,00
268 Birikmis Amortismanlar Hesabi ( - ) 0,00 299.566,25
294 Elden Cikarilacak Stoklar ve Maddi Duran 860.930.97 0.00
Varliklar Hesab1
299 Birikmis Amortismanlar Hesabi ( - ) 0,00 790.412,34
300 Banka Kredileri Hesab1 0,00 0,00
303 Kamu Idarelerine Mali Borglar Hesabi 0,00 4.636.977,83
320 Biit¢e Emanetleri Hesabi 0,00 2.845.780,22
333 Emanetler Hesab1 0,00 561.252,26
340 Alnan Siparis Avanslar1 Hesab1 0,00 5.673.647,69
360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesab1 0,00 708.330,09
361 Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri Hesab1 0,00 358.338,30
362 Fonlar Veya Diger Kamu Idareleri ~Adina 0.00 582.220,62
Yapilan Tahsilat Hesab1
372 Kidem Tazminat1 Karsiligr Hesabi 0,00 193.523,37
381 Gider Tahakkuklar1 Hesabi 0,00 59.948,32
391 Hesaplanan Katma Deger Vergisi Hesabi 0,00 0,00
400 Banka Kredileri Hesabi 0,00 26.577.566,15
403 Kamu Idarelerine Mali Borglar Hesab1 0,00 68.684.580,84
430 Alinan Depozito ve Teminatlar Hesab1 0,00 904.734,97
472 Kidem Tazminat1 Karsilig1 Hesabi 0,00 4.054.996,25
481 Gider Tahakkuklar1 Hesabi 0,00 2.077.389,50
500 Net Deger Hesab1 0,00 76.627.137,16
570 Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglart Hesabi 0,00 92.915.223,76
590 Donem Olumlu Faaliyet Sonucu Hesabi 0,00 39.489.049,48
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910 Teminat Mektuplar1 Hesab1 8.398.333,89 0,00
911 Teminat Mektuplari Emanetleri Hesab1 0,00 8.398.333,89
920 Gider Taahhiitleri Hesabi 18.869.719,90 0,00
921 Gider Taahhiitleri Karsilig1 Hesab1 0,00 18.869.719,90
TOPLAM 580.106.550,12 580.106.550,12
Eskisehir Su Ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
2014 Yih Faaliyet Sonuclar1 Tablosu
Yardimcl
Hesap
Hesap Giderin Tiirii Tutar:
Kodu
Kodu
630 01 Personel Giderleri 31.266.180,69
Sosyal Giivenlik Kurumlarmma Devlet Primi
630 02 ) ] 5.658.964,54
Giderleri
630 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 21.515.614,07
630 04 Faiz Giderleri 2.936.670,85
630 05 Cari Transferler 14.122.451,44
630 12 Gelirlerin Ret ve Tadesinden Kaynaklanan Giderler 85,28
630 13 Amortisman Giderleri 12.637.144,17
630 14 [lk Madde ve Malzeme Giderleri 13.081.547,29
630 20 Silinen Alacaklardan Kaynaklanan Giderler 8.102,66
630 99 Diger Giderler 43.154,74
Giderler Toplamm 101.269.915,73
Yardimcal
Hesap
Hesap Gelirlerin Tiirii Tutan
Kodu
Kodu
600 03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 31.266.180,69
600 05 Diger Gelirler 5.658.964,54
600 11 Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri 21.515.614,07
Gelirler Toplam 140.758.965,21
Faaliyet Sonucu (+) 39.489.049,48
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1. OZET

Bu rapor, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel

Miidiirliigiiniin (ESKI) performans denetimi sonuglarini ve bulgularini igermektedir.

6085 sayili Kanunun 36 nc1 maddesi uyarinca, Sayistay “hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin
Olgiilmesi suretiyle gergeklestirilen denetim” olarak tamimlanan performans denetimini

yapmakla gorevli ve yetkilidir.

ESKI Genel Miidiirliigiiniin hedef ve gdstergeleriyle ilgili olarak faaliyet sonuglarmin

degerlendirmesini saglamak amactyla asagidakiler denetlenmistir:

2013-2017 donemine ait Stratejik Plan,

2014 yili Performans Programa,

2014 yil1 idare Faaliyet Raporu ve

Faaliyet sonuglar1 6l¢iimii yapan veri kayit sistemleri

Performans Bilgisinin Denetimi ¢ergevesinde ESKI Genel Miidiirliigiine ait 2013-2017
yillart Stratejik Plant ve 2014 yili Performans Programinin yasalarca belirlenen siire ve
tanimlamalara uygun olarak hazirlandig1 ve kamuya sunuldugu, ancak Faaliyet Raporunun
yasal siiresinden sonra hazirlanip kamuoyuna aciklandigi, dolayisiyla kurumun raporlama

gereklilikleri agisindan goérevini yerine getirdigi anlagilmistir.

Performans bilgisinin igerigine yonelik olarak yapilan incelememizde, raporumuzun
“genel degerlendirme” ve “denetim bulgular1” boliimiinde agiklanan ve {izerinde durulmasi
gereken bazi hususlar tespit edilmistir. Ayrica giivenilir ve dogru bilgi tiretecek bir veri kayit

sisteminin olusturulmadig1 anlasilmistir.
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2. DENETLENEN KAMU iDARESI YONETIMININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresi yonetimi, 5018 sayili Kanun ve bu Kanun uyarinca
yayimlanan Stratejik Plan, Performans Programi ve Idare Faaliyet Raporlarinm
hazirlanmasina iliskin yonetmelik ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanmis olan performans
bilgisi raporlarinin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde zamaninda Sayistay’a
sunulmasindan; bir biitiin olarak sunulan bu raporlarin kamu idaresinin faaliyet ve
islemlerinin sonucunu tam ve dogru olarak yansitmasindan; kamu idaresinin amag, hedef,
gosterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;
performans yonetimi ve faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesine iligkin sistemlerin amacina uygun
olarak olusturulmasindan, etkin olarak isletilmesinden ve izlenmesinden; performans
bilgisinin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin denetime hazir hale getirilmesinden ve

sunulmasindan sorumludur.

3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
amag, hedef, gOsterge ve faaliyetlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugunu tespit etmek, kamu idaresinin raporladigi performans bilgisinin giivenilirligine
iliskin degerlendirme yapmak, performans yonetimi ve faaliyet sonuglarint dlgen sistemleri

degerlendirmekle sorumludur.

4, DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Denetimin dayanagi; 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili
Sayistay Kanunu, genel kabul gérmiis uluslararast denetim standartlari ve Sayistay ikincil

mevzuatidir.

Denetimin amaci, biitge hakkinin geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuclar
hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi

ve yayginlastirilmasidir.

Denetim, kamu idaresinin faaliyet raporunda yer alan performans bilgilerinin ve
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bunlar1 olusturan kayit ve belgelerin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin denetim kanit1 elde

etmek iizere; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.

Bu ¢ercevede, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirliigiiniin yayimladigi 2013-2017 donemine ait Stratejik Plan, 2014 yili Performans

Programi ve 2014 yil1 idare Faaliyet Raporu incelenmistir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME

2014 yili performans denetimi kapsaminda ESKI Genel Miidiirliigiiniin yayimladig
2013-2017 dénemine ait Stratejik Plan, 2014 yili Performans Programi ve 2014 yili idare
Faaliyet Raporu incelenerek faaliyet sonuglarinin Olc¢lilmesine yonelik olarak iiretilen

performans bilgisinin glivenilir olup olmadigi degerlendirilmistir.

ESKI Genel Miidiirliigiinde stratejik planlama ve performans &lgiim siirecinin daha
saglikli igleyisine katki vermek amaciyla, kritik dnemdeki baz1 degerlendirmelerimiz agagida

belirtilmistir.

Oncelikle, stratejik plan ve performans o6l¢iim sisteminden beklenen faydanin
saglanabilmesi igin ESKI Genel Miidiirliigiiniin sistem kurgusu ve mantiginin daha iyi

algilanmasina yonelik ¢abalarini siirdiirmesine gereksinim vardir.

Stratejik planlamaya iliskin olarak, belirlenen amag¢ ve hedef sayis1 planin stratejik
olma niteligine golge diisiirmektedir. Stratejik planda 14 stratejik amag belirlenmistir. Bu
durum, kurumda yiiriitilen hemen her faaliyet kiimesi i¢in bir amag¢ olusturuldugunu
gostermektedir. Oysa stratejik plan bir 6ncelikler rejimidir. Kurum misyon ve vizyonunun
tanimlanmasindan sonra kuruma iliskin bir durum analizinin ger¢eklestirilmesi, mevcut
durum ile vizyonda cizilen resme ulasilabilmesini saglayacak stratejik 6neme haiz amaglarin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Bir kurum biinyesinde gerceklestirilen her faaliyetin
stratejik plan icerisine dahil edilmeye calisilmas: stratejik planin “stratejik” olma niteligi ile
bagdagmamaktadir. Planlama ile stratejik planlama anlayis1 arasindaki temel farkliliklardan
baglicasi, misyon ve vizyon tanimlamasi ile mevcut durum arasindaki agikligin
kapatilmasinda temel rol oynayacak birkag stratejik amag etrafinda kurumun odaklanmasini
saglamaktir. Siiphesiz kurumlarin tiim faaliyetleri Onemlidir, en azindan s6z konusu
faaliyetleri yiiriitenlerin bu sekilde algilamasi tabii, hatta gereklidir. Ancak c¢ok fazla sayida,
her faaliyeti kapsayan amaclar; basarilabilme, odaklanma, toplanacak performans bilgisinin

ol¢tim ve degerlendirilebilmesi agisindan sorunludur.

Diger taraftan, ¢ok sayida amag¢ ve hedefi igeren bir Ol¢iim sistemi fayda-maliyet
iliskisi yoniiyle de tercih edilmemelidir. Stratejik planlama-performans 6l¢iim siireci kendi

basina amag¢ olmayip daha iyi yonetmenin araglaridir. Cok sayida amag¢ ve hedef, gdsterge
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belirleme, bunlarin geregi olan verileri toplama ve bu verilerin analizi ¢ok fazla isgiicii ve
zaman gerektiren faaliyetlerdir. Kurumlarin basarmalar1 gereken asli faaliyetleri yaninda
faaliyetlerinin basarimini 6l¢mek igin, faaliyetlerini daha bilingli yonetmek i¢in ¢ok fazla
karmagsik bir sistem olusturmalari, bu sistemden elde edilecek faydayr asan maliyetler

getirebilir.

Ayrica, mali saydamlik ilkesi geregince stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporunda yer alan bilgilerin acik, anlasilir, detayli ve yeterli bir sekilde raporlanmasi,
belirlenen performans gostergelerinin iyi tanimlanmis olmasi, bunlarin kapsamlari ile 6l¢glim
yontemlerine yonelik agiklamalara performans programinda yer verilmesi ve performans
hedeflerine yonelik meydana gelen sapmalarin gegerli nedenlerle gerekcelendirilmesi

saglanmalidir.

Belirlenen hedeflerden sapma nedenlerinin ortaya konmasi ve analiz edilmesi;
problemlerin teshis edilmesi, ¢ozlim iiretilmesi, 6zetle kurumlarin daha iyi yonetilmesi
yolunda kritik 6neme haizdir. Bu yonde yapilacak degerlendirmeler kurumun faaliyetlerini
farkindalik iginde yiirlitmesini ve ileride ulasacagi yeri onceden Ongorebilmesi agisindan
erken uyar1 islevi goérecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu c¢ercevede bir bilgi
iiretilmemesi stratejik planlama dongiisiinden elde edilecek kurumsal faydadan tam olarak

yararlanilmasini engelleyici niteliktedir.

Stratejik plan ve performans Ol¢limiiniin yasal bir zorunluluk ve amag olarak degil
kurumun daha aydinlik bir yolda faaliyetlerini yiiriitmesinde, problemlerini teshis etmede ve
cozmede destek saglayan bir iyi yonetim araci olarak goriilmesi, basta yonetim kademesi
olmak {izere tiim c¢alisanlarca anlasilmasi ve sahiplenilmesi sistemin basaris1 i¢in kritik
onemdedir. Performans bilgisinin toplanmasina ve degerlendirilmesine yonelik siire¢ ve
sorumlular1 tanimlayan bir sistem olusturulmasi da saglikli sonuglar elde etme agisindan

onemli bir asama olacaktir.
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6. DENETIM BULGULARI

A. Stratejik Planin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 1: Stratejik Planda Tiim Amac¢ ve Hedeflerin Karsilhigi Olan Bes Yillik Tahmini
Maliyetleri Gosteren ‘Maliyet Tablosu’ ile Bu Maliyetlerin Karsilanacagi Kaynaklari

Gosteren ‘Kaynak Tablosu’ na Yer Verilmemistir

Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunun “Maliyetlendirme” baslikli 6 nc1

boliimiinde;

“Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yvansitildigi amag ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika
tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir.
Maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlar: ile biitceleri arasindaki baglantiyi
giiclendirmeyi  ve  harcamalarin  onceliklendirilmesi  siirecine  yardimct  olmay

amaclamaktadr.

Kurulusun amag ve hedeflerine yonelik stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek

’

faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyact bu asamada belirlenir.’

denildikten sonra maliyetlendirmenin nasil yapilacagi agiklanmistir. Buna gore her bir
hedef icin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminlerinin yapilarak bir hedefin yaklagik
maliyetine, hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir amacin tahmini maliyetine, amag
maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine ulagilmasi
ongorilmistir. Kilavuzda yer alan 4 numarali “maliyet tablosu” yardimiyla da planin 5 yillik

tahminin maliyetinin ortaya konacagi belirtilmistir.

Kurumun Tablo 4’te belirtilen toplam maliyetleri, elde edecegi kaynaklarla
karsilastirmas1 maksadiyla, yillar itibariyle hangi kaynaklardan hangi gelirlerin elde edilecegi
hususundaki tahmini Tablo 5’te gosterilen kaynak tablosundan yararlanmak suretiyle
gerceklestirilebilecegi ve ongoriilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin Ortiismemesi

halinde yapilabilecek diizenlemelerin neler oldugu da ayn1 béliimde agiklanmastir.
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Kilavuzun maliyetlendirmeye iligkin bu aciklamalarina ragmen, stratejik planda
“Maliyet Tablosu” ve “Kaynak Tablosu” nun bulunmamasi, kurumun 6ngordiigii stratejik
amag ve hedeflerin maliyetleri hususunda hem karar alicilara hem de kamuoyuna yeterli bilgi
sunulmamasi ve stratejik amag¢ ve hedeflerin kurumun imkéanlari ile iliskilendirilmedigi

anlamina gelmektedir.

Kamu idaresi cevabinda: "Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzuna gore yasal

mevzuatin izin verdigi 6l¢iide sekle uygun olarak Stratejik Plan hazirlanacaktir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Idare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda Stratejik Planin
hazirlanacagin1 bildirmekte olup,bulgumuz dogrultusunda kamu idaresi tarafindan yapilan
caligmalar bir sonraki denetim doneminde izlemeye alinarak gerekli degerlendirmeler

yapilacaktir.

BULGU 2: Stratejik Planda GZFT (Gii¢lii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)
Analizinin Saghkh Yapilmadig: Diisiiniilmektedir

DPT tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzu’na gore kurulus ici analiz ve
cevre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT (Gliglii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin ve
kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda,
kurulusun giiclii ve zayif yonleri kurumsal anlamda igsel etkiler sonucu ortaya ¢ikan konular
iken, firsatlar ve tehditler ise kurum diginda meydana gelip de digsal olarak kurum iizerinde
etki doguran hususlardir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger asamalarina temel teskil

etmektedir.

Kurum stratejik planinda yer alan Guglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
bagliklar1 altinda yer alan ve s6z konusu analiz igerisinde kullanilmasi uygun olarak

degerlendirilmeyenler asagida yer almaktadir:

e Giicglii yan olarak belirtilenlerden uygun olmadig diisiiniilenlere ait érnekler

Stratejik plan igerisinde toplam 28 adet gii¢lii yone yer verilmistir. Bunlarin bir kismi
kurumsal giiglii yan seklinde degerlendirilebilirse de bazilarinin séz konusu kategori
icerisinde yer almamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Giiclii yan olarak degerlendirilemeyecek

konulara ait 6rnekler Tablo 1°de yer almaktadir:
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Tablo 1: Giiclii Olmadig: Diisiiniilen

Ornekler

Giiclii Yan

Degerlendirme

Personelin 6zverili ¢aligmasi ve isine

0zen gostermesi

Personelin 6zverili galismasi ve isine 6zen gdstermesi
zaten personelin asli gorevi oldugundan bu husus

belediyenin gii¢lii yanina ait bir gosterge degildir.

Personelimize ait maas, ikramiye ve

benzeri 6demeler zamaninda yapilmasi

Personele ait maas, ikramiye ve benzeri 0demelerin
zamaninda yapilmasi dogrudan belediyenin olagan bir
gorevidir. Dolayisiyla bu husus giiglii bir yon olarak

degerlendirilemez.

Yasa ve yonetmeliklere titizlikle

uyulmasi

Yasa ve yonetmeliklere titizlikle uyulmas1 personelin
asli gorevi oldugundan bu husus belediyenin giiglii

yanina ait bir gosterge degildir.

Calismalarimizda  gerekli  hallerde
Akademisyen, Danisman ve Miisavir
firmalardan teknik ve bilimsel destek

alinabilmektedir

Akademisyen, Danisman ve Miisavir firmalardan teknik
ve bilimsel destek tim kurum ve kuruluslarca da
almabilmektedir. Dolayisiyla bu husus belediyenin

giiclil yanina ait bir gosterge degildir.

Personelin caligma disiplinine sahip
olmas1 ve igine 0zen gostermesinden

dolay1 is verimi artmaktadir

Personelin caligma disiplinine sahip olmasi ve isine
0zen gostermesi personelin gorevi oldugundan bu husus

belediyenin gii¢lii yanina ait bir gosterge degildir.

e Zayif yan olarak belirtilenlerden uygun olmadig diisiiniilenlere ait ornekler

Stratejik plan igerisinde toplam 12 adet zayif yone yer verilmistir. Bunlari bir kismi

kurumsal zayif yan seklinde degerlendirilebilirse de bazilarinin s6z konusu kategori icerisinde

yer almamasi gerektigi diisiiniillmektedir. Zayif yan olarak degerlendirilemeyecek konulara ait

ornekler Tablo 2’de yer almaktadir:

Tablo 2: Zayif Yan Olmadig Diisiiniilen Ornekler

Zayif Yon

Degerlendirme

Yavas isleyen biirokrasi

Biirokrasinin yavas olmasi tiim kurum ve kuruluslarin ortak

sorunu oldugundan zay1f yon olarak degerlendirilemez
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Egitim ve  saglikta kalitenin | Egitim ve saglikta kalitenin disiikliigli genel bir problem

disiikligii olup ESKI’ ye has zayif yon olarak degerlendirilemez

Personele sunulan sosyal imkanlarin | Personele sunulan sosyal imkanlarin ve faaliyetlerin yeterli
ve faaliyetlerin yeterli olmamasi olmamasi1 kurumun faaliyet ve basarisim1 dogrudan
etkileyecek hususlar olmadigindan zayif yon olarak

degerlendirilemez

Kamu idaresi cevabinda: "Yerel se¢imlere miiteakip 2015-2019 yillarina iliskin
Stratejik plan yeniden hazirlanmis olup GZFT eksiklikleri biiyiik 6lgtide dikkate alinmustir.

Bulguya konulan eksiklikler kisa siirede giderilecektir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Idare, tarafimizca belirtilen hususlar eksikliklerin giderilecegini
bildirmekte olup, bulgumuz dogrultusunda kamu idaresi tarafindan yapilan ¢aligmalar bir

sonraki denetim doneminde izlemeye alinarak gerekli degerlendirmeler yapilacaktir.

BULGU 3: Stratejik Planda “S. Gelecege Bakis” boéliimiinde bulunmasi gereken
kurulusun amag¢ ve hedeflerine nasil ulasilacagimi gosteren ‘Stratejiler’ bashgina Yer

Verilmemistir

Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzunun “Gelecege Bakis” baslikli 6 nci

boliim *“ G-Stratejiler” kisminda;

“Stratejiler, kurulusun amag¢ ve hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar

biitiintidiir. Etkili stratejiler olmaksizin amag ve hedeflere ulagsmak miimkiin degildir.

Stratejiler belirlenirken kurulusun kaynaklari ve farkli alanlardaki yetkinligi goz

ontinde bulundurulmalidir. Strateji ve hedeflerin karsilikly uyumu kontrol edilmelidir.

Kurumsal stratejiler olusturulurken kullanilabilecek yontemlerden biri “Kritik Sorular
Yontemi”dir. Kritik sorular yontemi ile amag¢ ve hedeflere ulasmada karsilasilan sorunlar

belirlenip bu sorunlari en aza indirgemeye yonelik stratejiler gelistirilebilir.

Ayrica GZFT analizinde ortaya konan kurulusun giiclii (G) ve zayif yonleri (Z), dis
cevreden kaynaklanan firsatlar (F) ve tehditler (T) strateji iiretmede kullanilabilir. Bu

yontemle asagida belirtilen alternatif stratejiler gelistirilebilir.
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ZT Stratejileri: zayif yonler ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza indirgemeye

yoneliktir.

ZF Stratejileri: kurulusun zayif yonlerinin olumsuz etkilerini en aza indirgerken
firsatlarin olast olumlu etkilerinden azami diizeyde yararlanmaya yéneliktir. Dis firsatlardan

ararlanarak mevcut zayif yonleri giderecek stratejiler olusturulabilir.

GT Stratejileri: dis ¢evredeki tehditlerin olumsuz etkilerini, kurulusun giiclii yonlerini

kullanarak en aza indirgemeye yoneliktir.

GF Stratejileri: kurulusun hem giiclii yonlerini hem de dis ¢evrenin sundugu
firsatlarin olumlu etkilerinden azami diizeyde faydalanmaya yonelik olarak gelistirilen
stratejilerdir. Soz konusu stratejiler, Kurulusun giiclii yonleri kullanilarak dis firsatlardan
maksimum diizeyde yararlanmayr miimkiin kilar.” denildikten sonra stratejilerin olusturulmasi

icin cevaplanmasi gereken sorular verilmis ve strateji drnekleri gosterilmistir.

Kilavuzun stratejilere iligkin bu aciklamalarina ragmen, stratejik planda “Stratejiler”
boliimiinin  bulunmamasi, kurulusun amag¢ ve hedeflerine nasil ulasilacagi hususunun

yeterince agik olmamasi sonucunu dogurmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: "Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzuna uygun

olarak yasal mevzuatin izin verdigi 6l¢iide Stratejik Plan hazirlanacaktir." denilmektedir.

Sonug olarak: idare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda Stratejik Planlama
Kilavuzuna uygun olarak yasal mevzuatin izin verdigi ol¢lide Stratejik Planin hazirlanacagini
bildirmis olup bulgumuz dogrultusunda kamu idaresi tarafindan yapilan calismalar bir sonraki

denetim doneminde izlemeye alinarak gerekli degerlendirmeler yapilacaktir.
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B. Performans Programumin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 4: Performans Hedeflerinin Cikti Veya Sonu¢ Odakh Belirlenmesi Gerekirken,

Baz1 Performans Gostergelerinin Girdi Odakh Belirlendigi Goriilmiistiir

T.C. Maliye Bakanliginca yayimlanan “Performans Programi Hazirlama Rehberinde”
Performans hedefi; “Kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan ama¢ ve hedeflerine
ulagmak ic¢in program doneminde gergeklestirmeyi planladiklar1 ¢ikti-sonu¢ odakli

hedeflerdir” seklinde tanimlanmaistir.

Yine ayn1 Rehberde Cikt1; “Idare tarafindan iiretilen nihai iiriin veya hizmetler”, Sonug
ise, “Idarenin sundugu iiriin ve hizmetlerin, bireyler ve toplum {izerinde meydana getirdigi

etki” seklinde tanimlanmustir.

Bununla birlikte, ESKi 2014 yili Performans Programinda asagida tabloda yer alan
performans hedeflerinin ¢ikt1 veya sonu¢ odakli degil, girdi odakli olarak belirlendigi

gorilmiistir.

Girdi Odaklh Performans Hedefleri

Hedef 2.2
fcmesuyu aritma tesislerinde kullanilacak hammaddeleri ile gerekli makine ve teghizati

almak ve verimli bir sekilde kullanmak.

Hedef 2.3

SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve gelistirmek

Hedef 3.4

Icmesuyu sebekesi, ishale hatt1 yapim ve bakiminda kullanilan ara¢, makine ve techizati

tyilestirmek.
Hedef 3.5
Icmesuyu sebekesi ve ishale hatt1 yapiminda kullanilacak igmesuyu boru ve ek pargalarini

temin etmek.
Hedef 6.2

Kalabak Damacana Dolum Tesislerinde kullanilacak hammadde ve gerekli makine teghizati

almak ve verimli kullanilmasini saglamak. Thtiya¢ duyulan personeli calistirmak.
Hedef 6.3
Kalabak Pet Dolum Tesislerinde kullanilacak hammadde ve gerekli makine techizati almak

ve verimli kullanilmasini saglamak.ihtiya¢ duyulan personeli galistirmak.
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Hedef 7.2

EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) yapiminda kullanilan malzemeleri almak ve verimli
kullanilmasini saglamak ve gelistirmek

Hedef 10.1

Atiksu Aritma Tesislerinde kullanilacak hammadde ve makine techizati almak ve verimli

kullanilmasini saglamak

Hedef 11.1

Calisanlarin egitimini saglamak, kiiltiir, bilgi, tecriilbe ve motivasyonunu arttirmak.
Hedef 11.2

Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu arttirmak amaciyla sosyal ve kiiltiirel

faaliyetler diizenlemek.

Hedef 11.3

Personel memnuniyet anketi ve anketin sonuglarina gore iyilestirme ¢aligsmalar1 yapmak.
Hedef 11.4

Calisanlarin ve birimlerin talepleri dogrultusunda egitim yapmak.

Kamu idaresi cevabinda: "2016 Yili Performans Programi hazirlanirken performans

hedeflerinin ¢ikt1 veya sonu¢ odakli olmasi saglanacaktir" denilmektedir.

Sonuc olarak: Idare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda, 2016 Performans
Programinin hazirlanacagimi bildirmekte olup, bulgumuz dogrultusunda kamu idaresi
tarafindan yapilan ¢aligmalar, bir sonraki denetim doneminde izlemeye alinarak, gerekli

degerlendirmeler yapilacaktir.

BULGU 5: Bazi Performans Gostergelerinde Basarimin Olgiimii I¢in Kriterlerin (Fiziki

Tamamlama Orani, Adet vs) Belirlenmedigi Goriilmiistiir

Performans hedeflerine ne Ol¢iide ulasildigini 6lgmek ve degerlendirmek {izere
performans gostergeleri belirlenir. Performans Programi Hazirlama Rehberinde, performans

gostergelerinin nitelikleri;

» performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini 6l¢ebilmelidir,
*  Olgiilebilir, ulagilabilir, giivenilir veri sunacak nitelikte olmalidir,
* hem gegmis donemlerin hem de diger idarelerin benzer gostergeleriyle

karsilastirilabilir olmalidir,
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» verilerinin elde edilme ve degerlendirme maliyetleri makul ve kabul edilebilir bir

seviyede olmalidir,
Seklinde belirtilmistir.

Dolayisiyla, performans gostergelerinin en Onemli ozelliklerinde biri, performans

hedefine ulasilip ulasilmadigini 6l¢ebilme niteligidir. Bir hedefin gergeklesip gerceklesmedigi

ve gerceklesmisse ne oranda gerceklestigi, performans gostergeleri yardimiyla tespit edilir.

Diger bir ifadeyle, performans gostergeleri basarinin 6l¢iitiinii belirler.

Bununla birlikte, asagida tabloda 6rnek olarak gosterilen performans gostergelerinde,

basarinin  dlgiitiinin ne oldugu, dolayisiyla Idarenin performans hedeflerine ulasilip

ulasilmadigini 6lgmek igin, kriterlerin ne oldugunun belirlenmedigi goriilmiistiir.

Performans Hedefi

Performans

Gostergesi

Aciklama

Hedef 12.1

Abone arsivinin sayisallastirilmasi, Abone
dosyalarinin dijital ortamda saklanmast
gerek fiziksel arsiv kapasitesi gerekse
dosyalara daha hizli ulagmak agisindan ¢ok

biiyiik yararlar saglayacaktir.

Abone arsivinin

sayisallastirilmasi

Bagar1 abone arsivinin
toplam sayisina orani

olarak belirlenmemistir.

Danismanlik-Egitim

Almacak danismanlik
egitimi saat, adet vs

olarak belirlenmemistir.

Donanim Ihtiyaci

Donanim ihtiyaci, say1

olarak belirlenmemistir.

Tarama Islemi (%)

Tarama igleminde
taranacak dosyalarin
sayisl veya oraninin neye
gore belirlenecegi

belirtilmemistir.

Hedef 13.4

Personelin motivasyonunun arttirilmasi,

Personelin
motivasyonunun

Olgiilebilir degildir.
Basar ol¢iitii

Abone memnuniyetinin arttirilmasi, Abone
memnuniyetini tespit etmek amaciyla

anketler diizenlenmesi ve sonuglar

memnuniyetinin

arttirilmasi

Personelin kuruma olan aidiyet baglarini arttirilmasi belirlenmemistir
giiclendirmek amaciyla, gesitli seminer,

sunum sosyal aktivelerinin diizenlenmesi

Hedef 13.5 Miisteri Olgiilebilir degildir.

Basar olg¢iitii

belirlenmemistir
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dahilinde aksayan durumlarin diizeltilmesi

Hedef 13.6 Engelli,dziirlii ve yasli | Olgiilebilir degildir.
Engelli,oziirlii ve yash abonelere yerinde miisterilere yerinde Basar olg¢iitii
hizmet verilmesi, Engelli, 6ziirlii ve yash hizmet verilmesi belirlenmemistir
abonelere yerinde hizmet verebilmek Hizmetin verilmesi | Olcilebilir dogildir,
amactyla orgamzasyon. yapisinin personc?l, (%) Basan lciitii

arac¢ ve techizat yonleriyle desteklenmesi belirlenmemistir
Hedef 13.7 Abone hizmet Sayi veya fiziki
Abone hizmet birimleri a¢ilmasi, birimleri agilmasi tamamlama oran1 gibi
Genisleyen hizmet sahamizda Oleme kriterinin
abonelerimize daha yakindan hizmet belirlenmemesi
verilebilmesi amaciyla alt kademe Abonelerin bolgelere | Olgiilebilir degildir.
belediyeleri sahasinda abone islem dagilimi ve Basari ol¢iitii
merkezleri olusturmak bilgilendirilmesi (%) belirlenmemistir

Kamu idaresi cevabinda: "Performans Programi hazirlanirken; performans
gostergelerindeki hedeflerde Ol¢iilebilir, ulasilabilir, giivenilir veri elde etme ve degerlendirme
maliyetleri makul ve kabul edilebilir bir seviyede olmasi saglanarak hazirlanacaktir"

denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Idare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda, Performans
Programinin hazirlanacagini bildirmekte olup, bulgumuz dogrultusunda kamu idaresi
tarafindan yapilan caligmalar, bir sonraki denetim ddneminde izlemeye aliarak, gerekli

degerlendirmeler yapilacaktir.

BULGU 6: Performans Programinda Yer Almasi Gereken “Performans Hedefi
Tablosu” Ile “Faaliyet Maliyetleri Tablosunun”  Performans Programinda Yer

Almadig1 Gorilmiistir

Performans Programi Hazirlama Rehberinde, Performans Hedefi Tablosu ile ilgili

olarak;
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“Performans hedefinin kaynak ihtiyaci, performans hedefine ulagsmak amaciyla
gerceklestirilecek faaliyet maliyetlerinin toplamindan olusur. Performans hedefi, bu hedefe

iliskin gostergeler, faaliyetler ile kaynak ihtiyact Tablo 1’de gésterilir.” Denilmistir.
Yine ayn1 Rehberde Faaliyet Maliyetleri Tablosu ile ilgili olarak;

“Faaliyet maliyeti tespit edilirken faaliyet ile dogrudan iliskilendirilebilen maliyetler
dikkate alinmalidir. Dogrudan iliskilendirilebilen maliyetler faaliyetin gergeklestirilmesi
halinde ortaya c¢ikacak maliyetlerdir. Diger bir deyisle faaliyetten vazgegilmesi halinde
ortadan kalkacak maliyetlerdir. Faaliyet maliyetleri ekte yer alan Tablo-2'de gdsterilir.”

Denilmistir.

Bununla birlikte, ESKi 2014 yili Performans Programinda, “Performans Hedefi
Tablosu” (Tablo 1) ile “Faaliyet Maliyetleri Tablosunun™ (Tablo 2) yer almadig1 goriilmiistiir.

Kamu idaresi cevabinda: "Performans Programi Hazirlama Rehberine gore uygun

olarak Performans Programi hazirlanacaktir" denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Idare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda, Performans
Programinin hazirlanacagimi bildirmekte olup, bulgumuz dogrultusunda kamu idaresi
tarafindan yapilan ¢alismalar, bir sonraki denetim doneminde izlemeye alinarak, gerekli

degerlendirmeler yapilacaktir.
BULGU 7: Performans Programinda Yer Alan 2 Adet Performans Gostergesinin Tyi
Tammlanmamis Oldugu Goriilmiistiir.

ESKI 2014 yili Performans Programinin incelenmesi neticesinde;

a-) 1.2. nolu performans hedefi olan “Yeni su kaynaklarinin degerlendirilmesine
yonelik ¢aligmalar ile kamulastirma ve projelendirme islemlerini yapmak™ hedefine iliskin

belirlenmis 4 no.lu “Yapim Isi” performans gdstergesinin,

b-) 14.2. “Tahakkuk tahsilat oranim1 %90'dan %95'e ¢ikarilmasi1” hedefine iliskin 1

no.lu “Tahakkuk tahsilat oranint %99'dan %100'e ¢ikarilmas1” performans gostergesinin,

acik ve anlasilir olmadig1 gortilmustiir.
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Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik’in
4’linci maddesinin 4'lincii bendinde, performans programlarinda yer alan hedef ve

gostergelerin sade ve anlasilir olmasi gerektigi diizenlenmistir.

“Yeni su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar ile kamulastirma ve
projelendirme islemlerini yapmak” hedefi altinda belirlenen “Yapim Isi”  seklindeki

performans gostergesinden ne anlatilmak istendigi tam olarak anlagilamamaktadir.

“Tahakkuk tahsilat oranin1 %90'dan %95'e c¢ikarilmas1” hedefi altinda belirlenen
“Tahakkuk tahsilat oranim1 %99'dan %100'e ¢ikarilmasi” performans gostergesinde ise,

performans hedefi ve performans gostergesi arasinda uyumsuzluk yer almaktadir.

Yukarida belirtilen Yonetmelik hiikmii geregince performans hedef ve gdstergelerinin
sade, net ve anlasilir sekilde belirlenmesi, yani iyi tanimlanmis olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla 1.2. nolu performans hedefi altinda yer alan alan 4 no.lu performans gostergesinin
acik ve anlasilir bir bicimde hangi yapim islerini kapsadig: belirtilmelidir. Yine ayni sekilde,
14.2. no.lu performans hedefi altinda yer alan 1 no.lu gostergenin, performans hedefi ile

uyumlu olmasi1 gerekmektedir.

Kamu idaresi cevabinda: "Performans Programi Hazirlama Rehberi geregince
Performans Hedef ve Gostergelerinin sade, net ve anlagilir sekilde belirlenmesi i¢in dogru

tanimlamalar yapilacaktir" denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Idare, tarafimizca belirtilen hususlar dogrultusunda, Performans
Programinin hazirlanacagin1 bildirmekte olup, bulgumuz dogrultusunda kamu idaresi
tarafindan yapilan caligmalar, bir sonraki denetim doneminde izlemeye aliarak, gerekli

degerlendirmeler yapilacaktir.
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C. Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

BULGU 8: ESKI Genel Miidiirliigiiniin 2014 Yih Faaliyet Raporunun Yonetmelikte

Belirtilen Siirede Hazirlanip Yayimmlanmadigr Goriillmiistiir

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 11’inci
maddesinde belediyelerin faaliyet raporlari ile mahalli idare birliklerinin faaliyet raporlar1 ise
Nisan ay1 sonuna kadar {ist yoneticileri tarafindan kamuoyuna agiklanacagi ve bu raporlarin
birer ornegi aym siireler icinde Sayistaya ve Icisleri Bakanligma génderilecegi
diizenlenmistir. Ayrica, aym1 maddede diger mahalli idarelerin faaliyet raporlarinin
hazirlanmas1 ve sunulmasinda belediyeler icin belirlenen siirelere uyulacagi hiikiim altina

alinmustir.

Diger taraftan ESKI Genel Miidiirliigiiniin kurulus ve gérevlerini diizenleyen 2560
sayili Kanunun 16’nc1 maddesinde yer alan her biitce doneminin bitimini izleyen 3 ay iginde
gecen yilla ilgili bilango ve faaliyet raporu hazirlanarak-denetgilerin yillik raporu ile birlikte
Mayis ay1 toplantisinda Genel Kurula sunulacag diizenlemesi yukarida yer alan Yonetmelik
maddesindeki Nisan ay1 sonuna kadar yayinlanacagi diizenlemesi ile aykirilik olusturuyor
goriinse de 2560 sayili Kanundaki diizenleme faaliyet raporunun genel kurulda goriisiilme

zamanini diizenlemekte ancak hazirlanip yayinlamasina iliskin bir husus icermemektedir.

Sonug olarak, ESKI Genel Miidiirliigiiniin 2014 Y1l Faaliyet Raporu Yonetmelikte

belirtilen Nisan sonuna kadar hazirlanip yayimlanmadigi goriilmiistiir.

Kamu idaresi cevabinda: "Bulguda bahsi konu edilen Faaliyet raporuna yonelik
caligmalar kurulus kanunu geregi Mayis ay1 i¢inde sonuglandirilmakta iken, bulgu
dogrultusunda Nisan ayr sonuna kadar Faaliyet Raporu hazirlanarak yayinlanmasi

saglanacaktir.”" denilmektedir.

Sonug¢ olarak: Idare bulguya istirak ederek faaliyet raporunun Nisan sonuna kadar
hazirlanarak yayinlanacagini belirtmistir. Devam eden denetimlerde faaliyet raporunun yasal

stiresinde yayinlanmasi konusunda izleme yapilacaktir.
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BULGU 9: 2014 Y1l Faaliyet Raporunda Yonetmelikte Ongoriilen Bilgilerin Tamamina

Yer Verilmedigi Goriilmiistiir

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 18’inci
maddesinde; Genel bilgiler boliimiinde idarenin misyon ve vizyonuna, teskilat yapisina ve
mevzuatina iliskin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynaklar1 ve fiziki kaynaklar ile ilgili
bilgilere, i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmelere kisaca yer

verilecegi,

Mali bilgiler bashigi altinda, kullanilan kaynaklara, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerine, varlik ve yiikiimliilikler ile yardim yapilan birlik,
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara
iliskin ac¢iklamalara, i¢ ve dis mali denetim sonuglar1 hakkindaki 6zet bilgilere yer verilecegi,

hiikiim altina alinmastir.

Yapilan incelemede, genel bilgiler boliimiinde i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan
tespit ve degerlendirmelere yer verilmedigi ve mali bilgiler béliimiinde yardim yapilan birlik,
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iligkin bilgilere, bilango ve faaliyet sonuglar1 tablosu gibi
temel mali tablolara iliskin agiklamalara, I¢ ve dis mali denetim sonuclar1 hakkindaki &zet
bilgilere yer verilmedigi goriilmiistiir. I¢c ve dis mali denetime iliskin sadece denetimin kim
tarafindan yapildig1 belirtilmis olup oOzellikle mali denetim sonuglar1 hakkinda bir bilgi

verilmemistir.

Ayrica, Yonetmelik eki Ek 1°de “Birim ve Idare Faaliyet Raporlarmm Sekli”
boliimiinde yer alan performans sonuclari tablosuna yer verilmis, ancak performans
sonuglarinin degerlendirilmesi ile performans bilgi sisteminin degerlendirilmesi bdliimlerine

yer verilmemistir.

5018 sayili1 Kanun’da ifade edilen mali saydamlik ilkesi ve sozii edilen Yonetmelik
hiikkmii geregince yukarida sayilan bilgilerin tamamima Idare Faaliyet Raporu’nda yer

verilmesi gerekmektedir.

Kamu idaresi cevabinda: "Bulguya konu mali tablolar 30.04.2015 tarihinde e-posta

ortaminda makaminiza arz edilmis olup, i¢ denetim yapan denetgiler tarafindan hazirlanan
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denetim raporu Genel Kurula sunulmak iizere ilgili yilin mayis ay1 iginde raporlarini

tamamladiklar1 i¢in faaliyet raporunda yer almamistir." denilmektedir.

Sonug olarak: idare tarafindan sadece i¢ denetim raporu bilgilerine yer verilmemesine
iliskin aciklama yapilmis, ancak bulguda belirtilen diger eksikliklere; dis denetim raporlarinda
yer alan tespit ve degerlendirmelere, mali bilgiler boliimiinde yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgilere, bilanco ve faaliyet sonuglar1 tablosu gibi temel
mali tablolara iliskin agiklamalara, dis mali denetim sonuglari hakkindaki 6zet bilgilere
faaliyet raporunda yer verilmemesine iligkin bir agiklama yapilmamistir. Ayrica, faaliyet
raporunda performans sonuglarinin degerlendirilmesi ile performans bilgi sisteminin

degerlendirilmesi boliimlerine yer verilmemesine iligskin agiklama yapilmamastir.

Yukarida eksik oldugu belirtilen bilgi ve degerlendirmelere faaliyet raporunda yer
verilmesi performans esasli yonetim anlayisindan yeterli faydanin saglanabilmesi ve mali

saydamligin saglanmasi acisindan yararli olacaktir.

BULGU 10: ESKI Genel Miidiirliigiinde Bir Harcama Biriminin Birim Faaliyet
Raporunu Hazirlamadig1r Ve Hazirlanan Bazi1 Birim Faaliyet Raporlarinin Sekil Ve

I¢erik A¢isindan Mevzuata Uygun Olmadigr Goriilmiistir

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 10’uncu
maddesinde Birim faaliyet raporuna iliskin olarak, mahalli idarelerin biit¢elerinde kendisine
Odenek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan hazirlanacagi ve izleyen mali yilin en geg

Subat ay1 sonuna kadar {ist yoneticiye sunulacagi diizenlenmistir.

Mevzuat hilkkmiinden anlasilacag: iizere birim faaliyet raporu hazirlamasi gereken
birimler kendisine Odenek tahsis edilen harcama birimleridir. Ancak Ozel Kalem

Miidiirliigiiniin 2014 y1l1 birim faaliyet raporu hazirlamadig goriilmiistiir.

Ayrica, S6z konusu Yonetmelik’in 19’uncu maddesinde birim ve idare faaliyet
raporlarinin sekline iliskin olarak, birim ve idare faaliyet raporlarinin Ek-1’de yer alan sekle
uygun olarak hazirlanacagi ve birim faaliyet raporlarina ise Ek-3’te Ornegi yer alan ve
harcama yetkilisi tarafindan imzalanan "I¢ Kontrol Giivence Beyan1" nin eklenecegi hiikmii

yer almaktadir.
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Yukarida yer alan hiitkme gore, birim faaliyet raporlarinin Yo6netmelik ekinde yer alan
sekle uygun olarak hazirlanmas1 gerekmektedir. Ancak Igme Suyu ile Su Kanal Daire
Bagkanliklar1 hari¢ diger harcama biriminin birim faaliyet raporunun istenilen sekil ve
kapsamda olmadigi goriilmiistiir. Ozellikle tim harcama birimlerinin birim faaliyet
raporlarinda sadece 2014 yili faaliyetlerine iliskin bilgiler verdikleri, ancak 2014 yili
performans hedefi ve gerceklesmelerine iliskin bilgilere yonetmelik hiikiimlerine uygun bir

sekilde yer vermedikleri gorilmistiir.

Diger taraftan, birim faaliyet raporlarina harcama yetkilisi tarafindan imzalanan "¢
Kontrol Giivence Beyan1" eklenmek zorundadir. Ancak i¢gme Suyu ile Su ve Kanal Daire
Bagkanliklar1 hari¢ diger harcama birimlerinin birim faaliyet raporlarinda i¢ kontrol gilivence

beyan1 yer almamaktadir.

Sonug olarak, birim faaliyet raporlarinin sekil ve icerik agisindan eksik hazirlanmasi
performans esasl biitceleme ve stratejik yonetimden beklenen hedeflere ulagilamamasina yol
acmaktadir. Bu nedenle, birim faaliyet raporlarinin mevzuatin 6ngordiigii esaslara uygun

olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Kamu idaresi cevabinda: "Bulguda belirtilen Ozel Kalem birimi dahil tiim birimlerin
faaliyet raporlar1 Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda ki
Yonetmelige uygun olarak hazirlanacaktir. Tiim birimlerin I¢ Kontrol Giivence Beyanlar

kayitlarimizda mevcuttur." denilmektedir.

Sonug olarak: idare cevabinda birim faaliyet raporlarmin yonetmelige uygun olarak
hazirlanacag: ve tiim birimleri I¢ Kontrol Giivence Beyanlarinin mevcut oldugu belirtilmistir.
Devam eden denetimlerde birim faaliyet raporlarinin yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak

hazirlanmas1 konusunda izleme yapilacaktir.

BULGU 11: 2014 Yih Faaliyet Raporunda Baz1 Hedef ve Gostergelerin Ongoriilen ve
Gerceklesen Degerleri Arasindaki Sapmalarin  Tamamna liskin Aciklamalarin

Yapilmadig1 Goriillmiistiir

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41’inci maddesinde idare
faaliyet raporunun biitge hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini

icerecek sekilde hazirlanacag: belirtilmistir.
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Yine Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y®6netmeligi’nin
18’inci maddesinde Performans bilgileri baghigi altinda performans programinda yer alan
performans hedef ve gostergelerinin gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerine yer verilecegi diizenlenmistir. Mevzuat hiikiimlerinden de anlasilacag: iizere
idareler faaliyet raporlarinda performans hedef ve gostergelerinin ger¢eklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerine ve degerlendirmelere yer vermek zorundadir. Bundan
dolayi, adi gegen YoOnetmelik’te gore faaliyet raporlarinda “performans sonuglarinin

degerlendirilmesi” baslikli kisim da yer almaktadir.

Yapilan incelemede, ESKI Genel Miidiirliigii 2014 yili faaliyet raporunda yer alan
performans sonuclar1 tablosunda yer alan 50 hedef ve bunlara iliskin 94 gostergelerden
41’inde gergeklesen ongoriilenden diisiik olmasina, 4’{iniin de gergeklesen ongoriilenden asir

yiiksek olmasina ragmen sapmalara iliskin herhangi bir agiklama yapilmadig1 goriilmiistiir.

Faaliyet raporlarinin temel fonksiyonu performans programinda belirlenen ilgili yil
hedeflerinin ne oOlclide gerceklestiginin ve sapma nedenlerinin ortaya konulmasidir.
Performans Programinda belirlenen hedeflerin dikkate alinmamasi, bu hedeflere ne olciide
ulagildiginin ve ulasilamamissa bunun nedenlerinin fiziki ve mali kaynaklar c¢ercevesinde
aciklanmamasi, faaliyet raporunun tam olarak islevini yerine getirememesine, baska bir

ifadeyle performans 6l¢iimiiniin ger¢eklesememesine neden olmaktadir.

Kamu idaresi cevabinda: "Faaliyet Raporu hazirlanirken Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelige wuygun olarak performans

gostergelerinin 6l¢iimleri yapilacaktir." denilmektedir.

Sonu¢ olarak: Idare cevabinda performans gostergelerinin &lgiimleri yapilacag
beliritilmektedir. Ancak, bulguda hedef ile gerceklesme arasindaki sapmalara iliskin

aciklamalarin yapilmadig: tespiti yer almaktadir.

Bulguda belirtildigi iizere, faaliyet raporlarimin temel fonksiyonlarindan biri de
performans programinda belirlenen ilgili y1l hedeflerinin ne 6l¢lide gergeklestiginin ve sapma
nedenlerinin ortaya konulmasidir. Performans Programinda belirlenen hedeflerin dikkate

alinmamasi, bu hedeflere ne Olgiide ulasildiginin ve ulasilamamigsa bunun nedenlerinin
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aciklanmamasi, faaliyet raporunun tam olarak islevini yerine getirememesine, baska bir

ifadeyle performans dl¢iimiiniin ger¢eklesememesine neden olacaktir.

Ayrica, 50 hedef ve bunlara iliskin 94 gostergelerden 41’inde gergeklesenin
ongoriilenden diisilk olmasina, 4’linlin de gerceklesenin ongoriilenden asir1 yiiksek olmasi

etkili bir performans 6l¢iimii ve takibinin olmadigini da gostermektedir.
D. Faaliyet Sonuclarimin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

BULGU 12: Performans Olgiimlerinin Saghklh ve Giivenilir Bicimde Cahsmasina
Yoénelik Kurumsal Veri Kayit Sistemi Olusturulmadig1 ve Bazi Hedefler ile Gostergeler

I¢cin Herhangi Bir Veri Kayit Sisteminin Olmadig1 Goriilmiistiir

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik’in 5’inci
maddesinde faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin dogru, giivenilir, dnyargisiz ve tarafsiz
olmas1 zorunlu oldugu belirtilmektedir. Dogru, giivenilir ve tarafsiz bilgiye ise ancak saglikli

isleyen veri kayit sistemi ile ulasilabilir.

ESKIi Genel Miidiirliigiinde performans yonetim sistemi ve onun bir pargasi olan
faaliyet sonuglarinin Slgiilmesi ve raporlanmasi is ve islemlerinin koordinasyonunu Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlifinca yiriitiilmektedir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi,
faaliyetlerle 1ilgili olarak belirlenen gosterge gerceklesmelerini ilgili birimlerden alarak
konsolide etmekte ve idare faaliyet raporunu hazirlamaktadir. Verilerin e-posta yoluyla
alindig1 gortilmiistiir. Birimlerde ise verileri temin etmekle gorevli kisiler bulunmaktadir.
Ancak bu kisiler yazi ile gorevlendirilmis degildir. Esasen tiim bu veri kayit sisteminin
unsurlar1 ve yapilacak is ve islemler yazi ile belirlenmemis olup sozlii olarak yiiriitiilmektedir.
Sonug olarak veri kayit sistemi kurma anlaminda yapilanin sozlii olarak birimlerde personeller
belirleme ve o kisilerden bu verileri talep etmekten ibaret oldugu goriilmiistiir. Ancak her
hedef ve gostergenin tanimi yani 6l¢iilecek unsurlarin nelerden olustugu, dlgme yonteminin
ne olacagli, kim tarafindan hangi sikliklarla o6lgiilecegi, oOlgiilen verilerin analiz ve
degerlendirmelerinin nasil yapilacagi, Olgiilen verilerin kim tarafindan kontrol edilecegi,
Ol¢iim sisteminin risklerinin degerlendirmesinin kim tarafindan yapilacagi, tespit edilen

risklere iligskin olarak hangi prosediirlerin izlenecegi ve Olgiilen verilerin ilgili birime hangi
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siklikla ve yontemle bildirilecegi gibi hususlarin yazili olarak belirlenmedigi goriilmiistiir.

Dolayisiyla ESKI Genel Miidiirliigiinde performans o&lgiimii igin gerekli olan

performans bilgisinin olusturulmasini saglamak iizere, SCADA veri sistemi ve muhasebe

sisteminden elde edilen veriler istisna tutulmasi sartiyla,

hangi verilerin toplanmasindan

kimlerin sorumlu olduguna, hangi periyotlarda bu verilerin elde edilecegine, hangi verilerin,

nasil analiz edilecegine, veri giivenirligini saglamaya yonelik hangi onlem ve kontrollerin

planlandigina iligkin 6ngoriilere dayali kurumsal bir sistem olusturulmamustir.

Ayrica, ESKI Genel Miidiirliigiinde 9 adet hedef ve gostergeleri i¢in herhangi bir veri

kayit sistemi ve takibinin olmadigi da tespit edilmistir. Bu hedef ve gostergeler asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Veri Kayit Sistemi ve Takibi Olmayan Hedef ve Gostergeler

Hedef

Gostergeler

Stratejik Hedef 12.1

sayilastirilmasi, Abone dosyalarinin dijital ortamda

Abone arsivinin
saklanmas1 gerek fiziksel arsiv kapasitesi gerekse
dosyalara daha hizli ulagsmak acisindan c¢ok biiyiik

yararlar saglayacaktir.

Danismanlik-Egitim %
Donanim fhtiyac1 %

Tarama islemi %

Stratejik Hedef 12.2  Elektronik Belge Yonetimine

gecilmesi, Uretilen ve/veya iiretilmesi muhtemel

elektronik  belgelerin  arsiv  belgesi  niteliginin

korunabilmesi icin gerekli standartlarin

belirlenmesidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine
gecis %
Danmigmanlik-Egitim %

Donanim Ihtiyaci %

Tarama Islemi %

Stratejik Hedef 12.3  Elektronik imza sistemine

gecilmesi ile Is siireglerinin  hizlandirilmasinin

saglanmasi, kagit, posta, telefon, isgiicii gibi

kaynaklarin israfinin 6nlenmesi

Elektronik imza sistemine gegilmesi

Yazilim ve Lisanslama %

%

kullanim1 hakkinda bilgilendirilmesi, Karthh sayag

hakkinda bilgilendirilmesi %

Stratejik Hedef 13.1  Abone  Isleri ~ Dairesinde | Personel egitimi %

Halkla iliskiler birimi kurulmasi, Miisterilerin dogru

yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi

Stratejik Hedef 13.2  Misterilerin su ve saya¢ | Miisterilerin su ve saya¢ kullanim
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kullanicilarinin =~ uygulamada  goérillen  kullanim | Tanitim Giinleri Adet
hatalarini, bilgi eksikligini gidermek ve su tasarrufunu | Brosiir Dagitimi Adet
arttirmak amaciyla yapilan faaliyetleri (tanitim tinleri,

brosiirler, kisa filmler v.b.) kapsar

Stratejik Hedef 13.3  Olgiimlenemeyen su | Olgiimlenemeyen su tiiketimini en aza
tilketimini en aza indirmek amaciyla kagak tespit ve | indirmek amaciyla kacak tespit ve takip
takip ekibinin iyilestirilmesi , Kagak tespit ve takip | ekibinin iyilestirilmesi %

ekibinin kurulmasi, hizmet sahasi i¢indeki park ve

bahgelerden sayag¢ olmayanlara sayag takilmasi

Stratejik Hedef 13.5  Miisteri memnuniyetinin | Anket yapilmasi ve degerlendirme Adet
arttirllmasi, Miisteri memnuniyetini tespit etmek
amaciyla anketler diizenlenmesi ve sonuglar dahilinde

aksayan durumlarin diizeltilmesi

Stratejik Hedef 13.6  Engelli, ozirli ve yash | Engelli, oOzirli ve yash miisterilere
miisterilere yerinde hizmet verilmesi , Engelli, 6ziirlii | yerinde hizmet verilmesi %
ve yashh misgterilere yerinde hizmet verebilmek | Hizmetin verilmesi %
amaciyla organizasyon yapisinin personel, arag ve

techizat yonleriyle desteklenmesi

Stratejik Hedef 14.1  Vezne  tahsilatlarinin  ve | Vezne  tahsilatlarimin =~ ve  misteri
miisteri memnuniyetinin arttirtlmasinin saglanmasimin | memnuniyetinin arttirtlmasinin

kontrolii, sistemin diizenli ve dogru ¢alismasinin takip | saglanmasinin kontrolii, sistemin diizenli

edilmesi ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi %

Performans 6l¢iimiinii dogru bir sekilde yapmak, hedeflere ulagsma diizeyinin ve sapma
gerekcelerinin  anlagilmasini miimkiin kilacak performans bilgisinin sistematik olarak
toplanmasin1 ve analizini gerektirmektedir. Bu siireclerin saglikli isleyisi ise ancak dnceden
belirlenmis bir 1 ve sorumluluklar diizeni, performans bilgisi iiretiminde kullanilacak verilere
iliskin bir sistem dahilinde gerceklesebilir. Dogru, giivenilir ve tarafsiz bilgiye de ancak bir

saglikli isleyen bir veri kayit sistemi ile ulagilabilir.

Kamu idaresi cevabinda: "2015 yil1 ikinci yarisindan itibaren Performans Programi
takibi, Performans Degerlendirme ve YOnetim sistemi yazilimi ile yapilmasi

hedeflenmektedir.
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Performans Programi Takip Sistemi;

e  Midirliikler bazinda takip edilmesi,

e Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendirme yapilmasi,
e Bussiiregte Performans Programi Gorevlilerinin gorev almast,

e 3’cr aylik periyotlarda izlenmesi,

e Performans gostergelerinin donemsel gergeklesmelerine iliskin verilerin kontrolii

ve degerlendirilmesi,
e  Yilsonu degerlendirme raporu hazirlanmasi,

e Gergeklestirilemeyen gosterge ve hedefler i¢in birimlerden agiklama istenmesi

planlanmaktadir."
denilmektedir.

Sonu¢ olarak: idare cevabinda performans o6l¢iimiiniin takibinin 2015 yilindan
itibaren Performans Degerlendirme ve Yonetim Sistemi Yazilimi ile yapilmasi hedeflenmekte
oldugu belirtilmistir. Performans Ol¢limiine iliskin s6z konusu sistemin kurulmasi kurum
performansinin dogru bir sekilde degerlendirilmesine, hedeflere ulasma diizeyinin ve sapma
gerekcelerinin anlagilmasina ve performans bilgisinin sistematik olarak toplanmasini ve

analizine katki saglayacaktir.

Performans Olgiim sisteminin kurulmasi, siireglerin ve sorumluluklarin belirlenmesi
yoluyla saglikli isleyen bir veri kayit sisteminin kurulmasi dogru, giivenilir ve tarafsiz bilgiye
ulasilmasini saglayacaktir. Devam eden denetimlerde saglikli isleyen bir veri kayit sisteminin

kurulmasi konusunda izleme yapilacaktir.
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