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1. KAMU iDARESIi HAKKINDA BiLGi

1.1. Mevzuat ve Gorevler

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) anonim sirket statlisiinde olup1990 yilinda, 13
kamu ve oOzel Tirk bankasinin ortakligiyla kurulmustur. 2020 yili itibariyla Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasinin (TCMB) ana hissedar oldugu BKM’nin toplam sermayesi
177.492.990 TL’dir. TCMB ile birlikte, Sirketin 11 ortagi olup bu ortaklar; Tiirkiye Halk
Bankas1 Anonim Sirketi (A.S.), T.C. Ziraat Bankas1 A.S., T. Garanti Bankas1 A.S., Akbank
A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap: ve Kredi Bankas1 A.S, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.,
Qnb Finansbank A.S., Ing Bank A.S. ve Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.’dir.

Sirket dncelikli olarak 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 6331
sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 213 sayili Vergi
Usul Kanunu ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'na, “6deme sistemleri isleticiligi”
gorevini iistlenmesi ve faaliyet alam itibariyla da 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun,
5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve bu
kanunlara iliskin ikincil diizenlemeler ile TCMB ve BDDK’nin diizenleyici kararlarina tabi

olarak faaliyet gostermektedir.

TCMB'in 12.06.2015 tarih ve 10159/19758 sayili Karar ile Sirketin, banka ve kredi
kart1 islemlerinin bankalar arasindaki takas ve mutabakatini saglayan yurti¢i takas ve

hesaplasma 6deme sistemini isletmesi faaliyetine izin verilmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 31.03.2016 tarih ve 6821 sayili Karar1
ile Sirket'in banka kart1 ve kredi kart1 sistemi kurma ve bu sisteme gore kart ¢ikarma ve tiye
isyeri anlagsmas1 yapma yetkisi verme ile sinirli olmak tiizere, kartli sistem kurma konusunda

faaliyet gostermesi uygun goriilmiistiir.

Bankalararas: Kart Merkezi 4734 sayili Kamu Thale Kanunu'nun 3'ncii maddesinin (g)
bendi ile Kamu Thale Genel Tebligi dogrultusunda ana faaliyet ve iiretim konusuna y&nelik mal
ve hizmet alimlarinda istisna kapsaminda tutulmustur. Sirket yapim isleri acisindan Kamu Ihale

Kanunu'na tabidir.

BKM Esas Sozlesmesi, BKM Calisan1 Yonetmeligi, BKM Calisan1 Gorev Ve
Sorumluluklar1 Yonetmeligi, BKM Uyelik Yonetmeligi, BKM Biitce, Raporlama Ve Hesap
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Ayristirma Ydnetmeligi, BKM I¢ Sistemler Yénetmeligi, BKM Satinalma Y&netmeligi, BKM
Performans Sistemleri Yonetmeligi ve Sirketin cesitli alanlarda belirledigi politikalar, usul ve

esaslar Sirketin i¢ diizenlemeleridir.

Sirketin 27.05.2020 tarihinde tescil edilen revize esas sozlesmesinin "Amag ve Konu"

baslikli 3'lincii maddesinde amaglar ve faaliyet konular1 asagidaki gibi belirlenmistir:
Amagclar

1. Odeme hizmetlerinin biitiin ekonomik birimleri kapsayacak sekilde, kesintisiz, etkin,
giivenli ve verimli bir sekilde saglanmasini garanti altina alacak sistem, platform ve altyapilar

olusturmak, bunlar1 isletmek ve gelistirmek,

2. Odeme yontemleri konusunda kiiresel bir referans noktasi olabilecek rekabetci bir
ekosistem yaratilmasina katki saglamak ve iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in gerekli analiz

caligmalarini tiim paydaslarin katilimiyla yapmak,

3. Elektronik veya kartli 6deme ydntemlerinin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini

artiracak ¢alismalar yiirtitmek,

4. Nakit kullanimmin azaltilmas1 hedefi ile uyumlu olarak yenilik¢i, giivenli ve etkin
O0deme hizmetlerinin yayginlastirilmasina iliskin arastirma, gelistirme, uygulama g¢alismalari

ylriitmek,
5. Ihtiyac¢ duyulan standartlarin olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapmak,

6. Finans sektorii, reel sektor ve kamu kuruluslarinin sunduklar1 hizmetler esnasinda
yararlanabilecekleri sistem, platform ve altyapilar olusturarak bunlarin etkin ve verimli bir

sekilde isletilmesini saglamak.
Faaliyet Konular:

7. Odeme sistemleri ile ddemeler alan ile ilgili platform ve altyapilar1 kurmak, gelistirmek

ve isletmek,

8. Takas ve mutabakat islemleri ile bu islemlerin gerektirdigi teminat ve garanti

mekanizmalarimna iliskin faaliyetleri yiiriitmek,

9. Takas hizmetinden yararlanan kuruluslar arasinda uygulanacak takas komisyonu

oraninin belirlenmesine yonelik ¢aligsmalar1 yaparak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
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onayina sunmak,

10. Kartli sistem kurmak ve kart tabanli ddemelerin etkinligini ve verimliligini artiracak her

tirlii faaliyeti yiirtitmek,

11. Elektronik 06deme yontemlerine iligkin yurt iginde wuygulanacak prosediirleri
gelistirmek, standardizasyonu saglamaya yonelik kararlar almak, bunlari yayinlamak ve

uygulamayi takip etmek,

12. Elektronik 6demelere yonelik olarak sektorden veri toplamak, toplanan verileri analiz

etmek ve toplanan verileri ilgili kurum ve kuruluglar ile paylagsmak,

13. Odemelerle ilgili tiim kanallarda giivenligi destekleyici ydntemlerin tespitine ve

uygulanmasina destek olmak,

14. Elektronik ddeme yontemlerinin kullanimini yayginlastiran ve tesvik eden calismalar

yapmak,

15. Nakit kullaniminin azaltilmasi hedefleri ile uyumlu olarak yenilik¢i 6deme

yontemlerinin yayginlastirilmasina iligskin reklam, tanitim, iletisim faaliyetlerinde bulunmak,

16. Finansal kuruluslar ve diger paydaslar arasinda birlikte calisabilmeyi saglayacak
uygulama pratikleri, kurallar, kilavuzlar ve standartlar gelistirmek, uygulamaya gecirmek ve

izlenmesi siireglerine katkida bulunmak,

17. Yenilik¢i finansal teknolojilerin Odemeler alaninda uygulanabilmesi konusunda

arastirma ve gelistirme ¢alismalar yiirtitmek,

18. Odemeler alaninda paydaslar arasinda yonetisimi, esgiidiimii ve dayanismay1 temin
edecek faaliyetler yiirlitmek, yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi i¢erisinde ¢aligmalar

yiiriitmek, amag ve konulariyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak,

19. Elektronik 6demeler konusunda 6deme hizmeti saglayicilar arasindaki anlagmazliklar

coziime kavusturmaya yonelik ¢aligmalar yapmaktir.
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1.2. Teskilat Yapisi ve insan Kaynaklar

Bankalararas1 Kart Merkezi teskilat yapisinin en {istiinde Yonetim Kurulu bulunmakta
olup, kurul 7 iiyeden olusmaktadir. Yonetim kurulu altinda genel miidiirliik, {i¢ adet genel
miidiir yardimcilig1 ve bunlara bagl direktorliikler yer almaktadir. Genel Miidiir ve Genel

Miidiir Yardimcisi atamalarinda BDDK onay1 gerekmektedir.

29.11.2021 tarih ve 2021/25 sayili Yonetim Kurulu Karari ile 176 olan norm kadro
sayis1 200'e ¢ikartilmig olup 31.12.2022 tarihi itibariyla sirkette farkli unvan gruplarinda, 180
kisi Istanbul merkez ofisi ve 6 kisi izmir Is Siirekliligi Yedekleme Merkezinde olmak iizere,

186 kisinin ¢alistig1 goriilmiistiir. Personelin tamami sozlesmeli olarak istthdam edilmektedir.

BKM calisaninin hak ve ytikiimliiliiklerini mevzuat hiikiimleri ve sirketin kabul olunan
politikalar1 dogrultusunda belirlemek, ise alma, galisanin haklar1 ve sorumluluklari, gorev ve
egitim amach yolculuklarla ilgili konularda uygulanacak genel esaslari, yetki, sorumluluk ve
limitleri agiklamak amaciyla 01.07.2022 tarihinde BKM Calisan1 Y 6netmeligi revize edilmistir.
Kurum personeline yapilan 6demelerde BKM Calisant Y6netmeligi, BKM Calisan1 Gorev ve
Sorumluluklar1 Prosediirii, BKM Ucretlendirme Politikas1 ve c¢alisanlarla yapilan is

sOzlesmeleri esas alinmaktadir.

BKM’de c¢alisanlarin gorevler ayrilig1 ilkesi esas alinarak gorev ve yetki tanimlarini
belirtmek ve sorumluluklarin1 tanimlamak amaciyla BKM Calisan1 Gorev ve Sorumluluklari
dokiimani olusturulmus olup, bu dokiiman tiim ¢alisanlarin erisimine agiktir. BKM’de ise

baslayan calisanlara gérev tanimlari teblig edilerek kabullerine dair imzalar1 alinmaktadir.

BKM c¢alisanlarinin mesai i¢i ve disinda, iiyeler, miisteriler, toplum, sosyal medya ve
birbirleri ile iliskilerinde uygulamalar1 beklenen kurumsal etik prensiplerini belirlemek

amactyla BKM Etik Politikast olusturulmus ve ¢alisanlara duyurulmustur.

Calisanlarin  basarilarinin  ve performanslarimin  tanimlanmasi, izlenmesi ve
odiillendirilmesi amaciyla 10.01.2022 tarihinde Performans Yonetim Sistemi YOnetmeligi
revize edilmistir. Yapilan performans degerlendirme sonuglari prim sisteminde etkin olarak

kullanilmaktadir.

Calisanlarin, i¢ diizenlemelere ve/veya mevzuata aykiri davranmalari durumunda
uygulanacak yaptirimlar: belirlemek amaciyla Disiplin Prosediirii olusturulmustur. Calisanin

ise alimi siirecinde ve isten c¢ikartilmasi siireciyle ilgili sorumluluklarin, uygulama ve
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esaslarmin belirlenmesi amaciyla Calisanin Ise Alimi ve Isten Cikarilmasi Prosediirii

olusturulmustur. S6z konusu dokiimanlar BKM calisanlarina duyurulmustur.

Calisanlarin egitimlerine yonelik planlarin hazirlanmasi, pozisyon bazinda standart
mesleki egitim ihtiyaglariin belirlenmesi ve Sirketin tabi oldugu mevzuat hakkinda gerekli
egitimlerin verilmesi amactyla BKM Calisant Egitim Prosediirii olusturulmustur. Yillik olarak

egitim biitgesi olusturularak bu biitce dogrultusunda egitim planlamasi yapilmaktadir.

Birim gereklilikleri goz Oniine alinarak esnek ve uzaktan calisma segenekleri

bulunmaktadir.

Kurumda yetki devirleri ve sinirlar1 yazili olarak belirlenmistir. BKM’yi temsil etmeye

yetkili olan kisiler ve temsil yetkileri ve sinirlar1 Imza Sirkiilerinde belirlenmistir.

Sirket 11 ortakli bir yapiya sahip olup en biiyiikk pay %51 ile Tirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasina aittir.

TROY Odeme Yontemi A.S. Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. nin tek istirakidir. Troy
Odeme Yéntemi A.S. 24.06.2021 tarihinde BKM’nin %100 sahipligi ile kurulmustur. Odenmis
sermayesi toplam 250.000 TL dir.

1.3. Mali Yap

BKM yillik biitge ¢alismalari, her y1l Kasim ayinda baglamaktadir. Her birim ilgili yila
iliskin gelir tahminleri ile gider ve yatirim ihtiyaglarini belirler ve biitge kalemleri ilgili genel
midiir yardimcist onayina sunulur. Mali isler birimi, is birimlerinden gelen onayli biitce
kalemlerini konsolide ederek yillik biitge sunumunu olusturur ve genel miidiir onay1 alinir.
Konsolide edilen rakamlar Aralik ayinda Yonetim Kurulu'na sunularak onaylanir ve biitge

siireci tamamlanir.

Biitce ¢alismalar1 sonucunda hazirlanan yillik biitce, ilk alt1 aylik ger¢eklesen sonuglara
ve gelecek alt1 aylik beklentilere gore revize edilerek Temmuz ayinda yine Yo6netim Kurulu

onayina sunulur.

Bu itibarla 2022 yili biitgesi ve 2022 yili revize biitgesi sirasiyla 29.12.2021 ve

27.07.2022 tarihli yonetim kurulu kararlari ile kabul edilerek uygulamaya konulmustur.

Asagida, 2021 yili ile karsilasgtirmali gider biit¢esi ve harcamalar tablosu goriilmektedir:
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Tablo 1: Gider Biitgesi ve Harcamalar Tablosu

2022 2021
Ekonomik Harcama (Harcama / Harcama
Siniflandirmaya Baslangic Revize Revize Baslangic Revize
Gire Biitce Biitce (Ocak- Biitce) (Biitce) Biitce (Ocak-
arahik) (%) Aralik)

Personel Giderleri 124.057.172 | 125.111.222 | 113.586.497 91% | 71.174.645| 67.144.389| 59.833.703
Sosyal Giivenlik
Kurumlarma Devlet Primi 11.565.119 | 11.542.692 10.816.287 94% 6.016.062 6.312.153 6.017.795
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
Giderleri (Amortisman 313.478.329 | 389.429.331 | 153.777.204 39% | 110.479.151 | 148.265.071| 78.375.300
Haric - Yatirim Dahil)
Faiz Giderleri 4.137.499 5.309.159 5.752.878 108% 2.766.726 3.206.520 3.160.602
TOPLAM 453.238.119 | 531.392.404 | 283.932.866 190.436.584 | 224.928.133 | 147.387.400

Bankalararas1 Kart Merkezi biitge giderlerinin 6nemli bir kismini mal ve hizmet alim

giderleri ve personel giderleri olugturmaktadir.

Sirket 2022 yil1 i¢in biit¢elenen toplam 531.392.404 TL 6denegin 283.932.866 TL'sini

kullanmistir. 2022 yilinda harcamalarin toplam 6denege orani1 %53,43 olarak gergeklesmistir.

Asagida 2021 ve 2022 yillar1 donem sonu gelir tablosu verileri yer almaktadir.

Tablo 2: Yillar itibariyla Gelir Tablosu

GELIR TABLOSU ( TL)
01 Ocak - 31 Aralik 01 Ocak - 31 Aralik
2022 2021
Hizmet gelirleri 577.229.841 302.783.204
Hizmet tiretim maliyetleri (206.076.534) (122.577.901)
Briit hizmet kari 371.153.307 180.205.303
Arastirma ve gelistirme giderleri (902.071) (746.038)
Genel yonetim giderleri (52.680.464) (35.247.781)
Faaliyet kar 317.570.772 144.211.484
Finansal gelirler 83.117.614 39.235.056
Finansal giderler (5.752.878) (612.545)
Diger gelirler 706.072 796.306
Diger giderler (190.839) (248.736)
Vergi oncesi kar 395.450.741 180.381.565
Vergi (80.618.715) (43.087.725)
Cari Vergi Gideri (81.261.457) (44.665.620)
Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri 642.742 1.577.895
Net donem kari 314.832.026 137.293.840

2022 yilinda, 2021 yilina gore, hizmet lretim maliyetleri %68 ve genel yonetim
giderleri %49 oraninda artis gostermistir. Hizmet gelirlerindeki, giderlere gore yiiksek olan

arti, net kar marjinin 2021 yila gore, 2022 yilinda daha yiiksek gerceklesmesine imkan
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saglamistir. Net karliliktaki artigla birlikte aktif karlilig1 artis gostermistir.

Sirketin en biiyiik gelir kalemi takas hizmeti ve islem hizmeti gelirleri (swift hizmeti)

olup tamamu iiyelerden elde edilmektedir. Diger Gelirleri 3d, GO- Giivenli Ode, BKM Express,

TR Karekod gibi hizmetlerden elde edilen gelirler olusturmaktadir.

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S, hizmet bedellerini bir tarife dogrultusunda tahsil

etmektedir. 2022 yili i¢in tarife 1 Ocak 2022 tarihinde belirlenmis ve Yonetim Kurulunca

onaylanmustir.

31.12. 2022 itibariyla baz1 maliyet ve gider kalemleri asagidaki sekilde olusmustur:

Tablo 3: Detayh Maliyet ve Gider Kalemleri Tablosu

740 | HIZMET URETIM MALIYETI 206.076.534
Personel Giderleri 104.756.994
Yazilim ve Donanim Giderleri 69.871.517
itfa Paylan 20.309.455
Danigmanlik ve Dig Kaynak Kullanim Giderleri 5.699.792
Pazar Gelistirme ve Giivenlik Katki Pay1 Giderleri 2.552.596
Diger Giderler 2.886.180

770 | GENEL YONETIM GIDERLERI 52.680.464

780 | FINANSMAN GIDERLERI 5.752.878

Tabloya gore; hizmet {iretim maliyetinin %50,8'1 personele yapilan 6demelerden,

%33,9'u ise yazilim ve donanim giderlerinden olusmaktadir. Bu oranlar sirketin yogun teknoloji

ve nitelikli personel kullanarak hizmet iirettigini gostermektedir.

31.12. 2022 itibariyla Sirket bilangosu asagidaki sekilde olusmustur:

Tablo 4: 31.12.2022 Tarihi itibariyla Bilanco

AKTIF (TL) | PASIF (TL)

Varhklar Yiikiimliiliikler

Nakit ve nakit benzeri degerler 557.521.283 | Uzun vadeli banka kredilerinin kisa 2.012.006
vadeli kismi

Ticari alacaklar 83.762.070 | Uzun vadeli finansal kiralama 2.821.818
borglarinin kisa vadeli kismi

Pesin 6denen giderler 28.444.885 | Uzun vadeli kiralama borglarmin kisa 1.667.878
vadeli kismi1

Diger donen varliklar 260.261 | Ticari borglar 13.894.424

Doénen varhklar toplam 669.988.499 | Diger kisa vadeli borglar 40.679.237

Maddi duran varliklar, net 52.094.719 | Karsiliklar 370.666

Kullanim hakki varliklari, net 3.650.255 | Calisanlara saglanan faydalara iliskin 28.618.828
karsiliklar

Maddi olmayan duran varliklar, 74.853.191 | Cari vergi yukiimliligi 22.424.114

net
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Pesin 6denen giderler 2.468.715 | Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 112.488.971
Finansal yatirimlar 250.000 | Banka kredileri 176.279
Diger duran varliklar 302.283 | Kiralama islemlerinden borglar 2.902.163
Ertelenmis vergi varlig 2.297.698 | Diger borglar 477.289
Duran varhklar toplanm 135.916.861 | Calisanlara saglanan faydalara iligkin 4.787.734
karsiliklar
AKTIF TOPLAMI 805.905.360 | Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 8.343.465
(VARLIKLAR)
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 177.492.990
Olaganiistii yedekler 180.215.671
Yasal yedekler 14.041.990
Kar veya zararda yeniden (2.135.407)
smiflandirilmayacak birikmis diger
kapsamli gelirler/(giderler)
Ozel Fonlar 176.374
Gegmis yillar karlart 449,280
Net donem kér 314.832.026
Toplam 6zkaynaklar 685.072.924
PASIF TOPLAMI 805.905.360
(YUKUMLULUKLER VE
OZKAYNAKLAR)

Sirketin varliklar1 %83 oraninda kisa vadelidir. Toplam donen varliklar kisa vadeli

borg¢larin iizerinde oldugu i¢in Sirket likidite riski tasimamaktadir.

Donen varliklar hesap grubunda en yiiksek tutar Nakit ve Nakit Benzeri Degerler

Hesabinda goriilmekte olup toplam aktifin %69,2'sini teskil etmektedir.

Sirkette maddi duran varliklarin tamami 6z sermaye ile karsilanmistir. Kisa ve uzun

vadeli yabanci kaynaklar toplaminin, aktif toplam igerisindeki pay1 yaklasik %15’ tir.
1.4. Muhasebe ve Raporlama Sistemi

Sirketin finansal tablolar1 Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin ilgili hiikiimleri ¢ergevesinde
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ile Bankalarca Kamuya
Aciklanacak Finansal Tablolar Ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig'e

uygun olarak hazirlanmaktadir.

Sirket Vergi Usul Kanunu uyarinca 3’er aylik donemler itibariyle gecici vergi

beyannamesinin ekinde gelir tablosu ve kurumlar vergisi beyannamesinin ekinde yillik bilango
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ve gelir tablosunu Hazine ve Maliye Bakanligina sunmaktadir.

Diger yandan, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yé&netmelik'in 10'uncu maddesi cergevesinde 3’er aylik
donemler itibariyle bagimsiz denetim raporlart hazirlanarak Bankacilik Denetleme ve
Diizenleme Kuruluna (BDDK) iletilmektedir. Yilsonu bagimsiz denetim raporu, Elektronik
Kamu Alimlar1 Platformunda yayimlanmakta, ayni zamanda, hakim hissedar sifatina haiz olan
Merkez Bankasma da gonderilmektedir. Bununla birlikte Sirket, her 6 ayda bir likidite

durumunu yansitan rasyo analizini de Merkez Bankasina sunmaktadir.

Sirket, temel ekonomik ve mali gostergelerine iliskin 6zet raporu her ay yoOnetim

kurulunun bilgisine sunmaktadir.

Kamu Idaresi Hesaplarmin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar’in 5'inci maddesi geregince asagida
sayilan defter, tablo ve belgeler denetime sunulmustur. S6z konusu defter, tablo ve belgeler

dikkate alinarak denetim sonuglandirilmistir.

o Yevmiye defteri,

. Gegici ve kesin mizan,
. Bilango,

. Gelir tablosu,

. Oz kaynak degisim tablosu,

Denetim goriisii, kamu idaresinin tabi oldugu gecerli finansal raporlama gergevesi

kapsamindaki temel mali tablolarindan bilango ve gelir tablosuna verilmistir.
2.  KAMU IDARESININ SORUMLULUGU

Denetlenen kamu idaresinin yonetimi, tabi oldugu muhasebe standart ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis olan mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilir bilgi icerecek sekilde
zamaninda Sayistaya sunulmasindan, bir biitiin olarak sunulan bu mali tablolarin kamu
idaresinin faaliyet ve islemlerinin sonucunu tiim énemli ydnleriyle dogru ve giivenilir olarak
yansitmasindan ve ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin bu mali rapor ve tablolarin
onemli hata veya yanlis beyanlar icermemesinden; kamu idaresinin gelir, gider ve mallar ile
bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugundan;

mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin amacina uygun olarak olusturulmasindan, etkin olarak
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isletilmesinden ve izlenmesinden, mali tablolarin dayanagini olusturan bilgi ve belgelerin

denetime hazir hale getirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.
3. SAYISTAYIN SORUMLULUGU

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin
mali yoOnetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek, mali rapor ve tablolarinin
giivenilirligine ve dogruluguna iliskin goriis bildirmek, gelir, gider ve mallari ile bunlara iliskin
hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit etmekle

sorumludur.

4, DENETIMIN DAYANAGI, AMACI, YONTEMi VE KAPSAMI

Denetimlerin dayanagi; 6085 sayili Sayistay Kanunu, uluslararasi1 denetim standartlari,

Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim
faaliyet ve islemlerinin sonucunu dogru ve giivenilir olarak yansittigina iliskin makul giivence

elde etmek ve mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilmiistiir.

Kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile bunlar1 olusturan hesap ve islemlerinin
dogrulugu, giivenilirligi ve uygunluguna iliskin denetim kanit1 elde etmek iizere yiiriitiilen
denetimler; uygun denetim prosediirleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi
yontemiyle gergeklestirilmistir. Risk degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim
prosediirlerinin tasarlanmasina esas olmak tizere, mali tablolarin iiretildigi mali yonetim ve i¢

kontrol sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor ve tablolar1 ile gelir, gider ve
mallarina iligkin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi, belge

ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri olusturmaktadir.

Bu hususlarla ilgili denetim sonucunda denetim goriisii olusturmak tizere yeterli ve

uygun denetim kanit1 elde edilmistir.
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5. IC KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. 6zel hukuk kurallar1 dogrultusunda is ve islemlerini
stirdiiren bir sirkettir. Bu itibarla kamu sektoriinde yer alan kurul, kurum ve kuruluslarin i¢
denetim ve i¢ kontrol alanlarinda temel mevzuati olan, bagta 5018 sayili Kamu Mali Y6netim
ve Kontrol Kanunu olmak iizere Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik
hiikiimlerine tabi degildir.

BKM’nin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine
iliskin usul ve esaslar, BKM Yo6netim Kurulu tarafindan onaylanan ve her biri 29.12.2021
tarihinde yayimlanan BKM I¢ Sistemler Yonetmeligi, BKM i¢ Denetim Y&netmeligi ve BKM
Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Yénetmeligi’nde diizenlenmektedir. 6493 sayil1 Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkindaki
Kanun kapsaminda TCMB’den alinan 6deme sistemi isleticiligi faaliyet izni uyarinca Kanun
alt diizenlemelerinde referans verilen Odemeler ve Piyasa Altyapilari Komitesi (Committee on
Payments and Market Infrastructures) tarafindan yayinlanan Finansal Piyasa Altyapilarina
[liskin Prensipler (Principles For Financial Market Infrastructures) de i¢ denetim ve i¢ kontrol

ve risk yonetimi faaliyetlerine dayanak teskil etmektedir.

Kontrol Ortam Standartlar
Kurum organizasyon yapisi igerisinde gorev, yetki ve sorumluluklar ile yetki devirleri
ve siirlart tam ve agik bir sekilde belirlenip yazili hale getirilmis ve kurum c¢alisanlarina

duyurulmustur.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar:

BKM Faaliyet Raporlart BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik™
hiikiimleri cercevesinde hazirlanmaktadir. Bu itibarla kurum 2022 yili faaliyet raporunu
hazirlayarak internet sitesinde yayimlamaistir.

Ocak 2020- Subat 2022 donemi Y 6netim Kurulu Kararlar1 Takip Raporu, 2021 ve 2022
yili Mali Siiregler i¢ Kontrol Raporlar1, ISO 27001 Yillik I¢ Denetim Raporu hazirlanarak iist

yonetime sunulmustur.

Sirketin kontrol donemi icerisinde yiiriittiigli mali siireclerinin; yasal mevzuat, sirket
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faaliyet konular1 ve i¢ diizenlemeler ile uyumunu kontrol amagli yayimlanan hem 2021 hem de
2022 y1li Mali Siiregler I¢ kontrol Raporlarinda genel gézden gegirme, degisim analizi, fatura
ve fig bazinda yapilan incelemelerde islemlerin, yasal mevzuat, muhasebe standartlari, sirket
faaliyet konular1 ve i¢ diizenlemeler ile uyumlu oldugu gériilmiistiir. Mali Siiregler i¢ Kontrol
Raporu, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol birimi tarafindan 3'er aylik dénemler itibariyle

hazirlanmaktadir.

Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen riskleri igeren denetim raporlar1 yilda
asgari dort kere toplanan I¢ Denetim ve Risk Komitesinde degerlendirilerek sonuglari hakkinda

Yo6netim Kuruluna bilgi verilmektedir.
2022 yili I¢ Kontrol Plan1 hazirlanmistir.
Risk Degerlendirme Standartlar:

BKM tarafindan belirlenen temel risk yonetimi politikast asagidaki unsurlari

icermektedir.
1 Kurum’un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesi.
2. Bu hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesi.
3 Bu risklerin olas1 etkilerinin ve ger¢eklesme olasiliklarinin belirlenmesi.

4, Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyelere diisiiriilmesi i¢in
gerekli risk yonetimi ve kontrollerinin uygulanmasi.

5. Maruz kalinan risklerin diizenli olarak 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi.

6. Risklerin Kurum biinyesinde yonetimi i¢in gerekli koordinasyon ve iletisim
aginin olusturulmasi.

7. Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik ortaya ¢ikabilecek yeni risklerin

proaktif olarak degerlendirilmesini ve olas1 risklerin azaltilmasina yonelik Onerilerin

olusturulmasi.

8. BKM ydneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi konusunda diizenli egitimler
almasi,

9. Risklerin mevcut durumlariin 6lgiilmesi ve izlenmesi amaci ile onemli risk

gostergelerinin belirlenmesi.
10.  Bu gostergelerin etkinliginin ve giincelliginin saglanmasi amaci ile diizenli
gbzden gecirmelerin diizenlenmesi.

11.  Karth Odeme Sistemi’ ne iliskin temel risklerin ortaya koyulmasi ve bu risklere
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kars1 alinacak 6nlemlerin belirlenmesi.

Temel Risk Yonetim politikasi, olusturulan yazili prosediirler, is birimleri tarafindan
gerceklestirilen risk dlgiimleri; Yonetim Kurulu, iist diizey yéneticiler, I¢ Sistemler Direktorii
ile i¢ Denetim ve Risk Komitesi arasindaki koordinasyon ve bilgi paylasim, risk yonetimi
faaliyet sonuglarmin periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi faaliyetlerinin I¢

Denetim Birimi tarafindan bagimsiz olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir

Risk Yo6netimi ve I¢ Kontrol Birimi, Kurumsal Risk Y®&netim Politikasina uygun bir risk
yOnetimi ¢ergevesi tasarlayarak bu g¢ercevenin uygulanmasini saglamaktadir. Risk yonetimi
stireci kapsaminda gergeklestirilecek risk degerlendirme faaliyetlerine iliskin temel adimlar1 ve
degerlendirme sirasinda kullanilacak Risk Envanterlerinin olusturulmas: ile ilgili detaylari
aciklamak amaciyla Kurumsal Risk Degerlendirme Prosediirii olusturulmustur. Risklerin
etkileri ve gerceklesme sikliklar1 Kurumsal Risk Degerlendirme Prosediirii’nde yer alan Risk
Etki Tablosu ve Risk Siklig1 Tablosu dikkate alinarak standart bir metodoloji dogrultusunda
ilgili stire¢ sahipleri tarafindan belirlenmektedir. Her bir risk i¢in, hangi risk azaltici kontrollerin
yuriitiilmekte oldugu belirlenmekte ve risk envanteri lizerinde dokiimante edilmektedir. Kalan
risk seviyesine gore, risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesine yonelik aksiyonlar

belirlenmekte ve bu aksiyonlarin takibi yapilmaktadir.

Kurum is stiregleri ve bilgi teknolojileri siireclerindeki riskleri birlikte ele alan BKM
Risk Envanteri ve BKM iiyelerinin ( bankalar ve on-line 6deme kuruluslar1) kendilerinden ya
da i¢inde bulunulan sistemden kaynakli riskleri barindiran Yurti¢i Takas Hesaplasma Sistemi
Risk Envanteri, BKM Kurumsal Risk Envanterini olusturmaktadir. S6z konusu envanterler
asgari olarak yilda bir kez, genel olarak yilsonunda, gézden gegirilmekte veya yenilenmekte ve
I¢ Denetim ve Risk Komitesi tarafindan onaylanmakta ve Yonetim kurulunun bilgisine
sunulmaktadir. Ayrica risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, YTH Sistemi Katilimcilar1 ve
TROY Uyeleri risklerinin izlenmesine/degerlendirilmesine yonelik metotlar gelistirilmekte ve

bu metotlarin periyodik olarak uygulanmasi saglanmaktadir.

2022 yili Kurumsal Risk Envanteri ile YTH Risk Envanteri 29.12.2021 tarih ve 2021/25

say1lt Yonetim Kurulu Karari ile onaylanmaistir.

BKM Risk envanteri onaylandiktan sonra i¢ denetim ¢alismalar1 baglamaktadir.
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Bilgi ve fletisim Standartlar

Kurum sahip oldugu ISO 27001 sertifikasyonu ile gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik
gibi temel bilgi giivenligi prensiplerini dikkate alan ve tiim paydaslari igeren biitiinlesik bir bilgi
giivenligi ydnetim sistemine sahiptir. ISO 27001 I¢ Denetim Raporu (bilgi giivenligi kontrolleri
denetimi) sonucunda iki adet bulgu kaleme alinarak risk olusturabilecegi ongoriilen hususlara

dikkat ¢ekilmistir. Bu alanlarda sirket i¢i caligsmalar siirdiiriilmektedir.

Stire¢ denetimlerine ek olarak BDDK mevzuati uyarinca hazirlanan Yonetim Beyan

caligmasi kapsaminda Bilgi Teknolojileri siiregleri kontrol ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.
2022 yil1 sonunda Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetim Raporu hazirlanmistir.

izleme Standartlar

Kurumda i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilanmasinda en iist sirada I¢ Denetim ve Risk
Komitesi bulunmaktadir. Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu nihai
olarak Yonetim Kurulu sorumlulugunda olmakla beraber, risk yonetimi sisteminin
olusturulmasi, risklerin belirlenen seviyeler igerisinde olup olmadiginin periyodik olarak
ol¢iilmesi ve izlenmesi sorumlulugu Y &netim Kurulu tarafindan I¢ Denetim ve Risk Komitesine
atanmustir. Bu komitenin almis oldugu kararlar ile mevzuat gereklilikleri i¢ Sistemler Direktorii
tarafindan yerine getirilmektedir. I¢ Sistemler Direktdrii bu sorumlulugunu yerine getirirken I¢
Denetim Birimi ile Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi olarak iki alt birimden destek

almaktadir. I¢ denetim ve i¢ kontrol yapilanmasinda toplam 5 personel gorev almaktadir.
6. DENETIM GORUSU

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.nin 2022 yilina iliskin yukarida belirtilen ve kamu
idaresi tarafindan sunulan gecerli finansal raporlama cercevesi kapsamindaki mali rapor ve

tablolariin tiim dnemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi i¢cerdigi kanaatine varilmistir.
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1. DENETIM BULGULARI

Raporda yer alan bulgular, denetimler sonucunda tespit edilen hususlara kamu idaresi

tarafindan verilen cevaplarin degerlendirilmesi suretiyle diizenlenmistir.
A. DENETIM GORUSUNUN DAYANAGI BULGULAR
Herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.

B. DIGER BULGULAR

Bu boliimde, mali rapor ve tablolara verilen goriis ile ilgili olmayan bulgular yer

almaktadir.
BULGU 1: Iscilerin Kanunda Belirtilen Yilhk izinlerinin Kullandirilmamasi

BKM A.S. tarafindan is akdi devam eden ¢alisanlarin yillik izinlerinin zamaninda

kullandirilmadigi ve bu nedenle birikmis yillik izin siirelerinin bulundugu goriilmiistiir.

Yillik iicretli izin hakki, 4857 sayili Is Kanunu ile ekonomik ve sosyal bir hak olarak

emredici nitelikte dliizenlenmistir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 53’iincii maddesinde; is yerinde ise basladig1 giinden
itibaren, deneme siiresi de i¢inde olmak iizere en az bir yi1l ¢alismis olan iscilere yillik ticretli

izin verilecegi, yillik ticretli izin hakkindan vazgecilemeyecegi,

Ayni1 Kanun’un 54’{incii maddesinde, is¢inin hesaplanacak her hizmet yilina karsilik,

yillik iznini gelecek hizmet yil1 i¢inde kullanacagi,

Kanun’un 59’uncu maddesinde ise is sozlesmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde is¢inin hak kazanip da kullanmadigi y1llik izin siirelerine ait iicretinin, sézlesmenin sona
erdigi tarihteki ticreti lizerinden kendisine veya hak sahiplerine 6denecegi hiikiim altina

alinmustir.

Sirketin Insan Kaynaklar1 Y&netmeligi’nin, “Izin” bashkli 34’iincii maddesinde,
personelin yillik izin hakkini kullanmaktan vazgecemeyecegi her yilin izninin, bir sonraki yilin

hakedis tarihine kadar kullanilacag: ifade edilmistir.

Yukarida yer alan hiikiimlerden, yillik izin hakkinin is¢iler i¢in yasal giivence altina

alindig1 ve iscilerin bu hakkin kullanimindan vazgegemeyecegi anlasilmaktadir. Isveren, is¢inin
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hizmet siiresi boyunca hak kazandigi ancak bir sekilde takip eden hizmet yili iginde
kullanamadigi yillik ticretli izinlerini is sozlesmesi devam ederken kullandirmakla yiikiimliidiir.
Buna ragmen kullanilmayan yillik izinlerin karsiligmin, Is Kanunu’nun 59’uncu maddesinde

yer alan diizenleme geregince sdzlesmenin sona erdigi tarihte is¢ilere 6denmesi gerekmektedir.

Ancak uygulamada; yillar itibariyla personelin kullanilmayan toplam izin giinleri i¢in
4.247.734,00 TL karsilik ayrildigi, 2022 yili iginde Sirkette ¢alisip s6zlesmeleri sona ermis olan
kisiler i¢in ise 807.927,00 TL birikmis izin ticreti 6dendigi tespit edilmistir. Her ne kadar
yapilan 6deme yasal olsa da 6demeye dayanak teskil eden yillik izinlerde ortaya ¢ikan birikimin
yukarida bahsi gegen Is Kanunu hiikiimlerine ve Sirketin i¢ diizenlemelerine aykir1 oldugu

degerlendirilmektedir.

Sirket, izin kullanimina yonelik tesvik uygulamalarina ragmen pandemi ve sonrasi
donemde ozellikle bilgi teknolojileri alaninda yasanan personel devir hizinin artmis olmasi
nedeniyle bazi personelin izinlerini diizenlemelerde yer verilen seviyede kullanamadiklarini

ifade etmektedir.

Sonug itibariyla, Sirket personelinin yillik izin hakki, Anayasal temeli olan dinlenme
hakki olup 4857 sayili Is Kanunu'nun ilgili hiikiimleri uyarinca, yili icinde kullandirilmasina
yonelik gerekli Onlemlerin alinmasi1 ve birikime meydan verilmemesi gerektigi

diistiniilmektedir.
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